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EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

I. INTRODUCCION

Desde el afio 1999, la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado
-ODHAG- y siete Equipos Profesionales Locales -EPL- trabajando en sus
respectivas zonas!, con el apoyo del Centro de Rehabilitacion e
Investigacion contra la Tortura de Dinamarca -RCT por sus siglas en
inglés-, han implementado el proyecto de Reparacion Psicosocial con el
objetivo de ayudar a reparar el tejido social afectado por el Conflicto
Armado Interno -CAl. A nivel operativo, esto ha significado la atencién
de manera individual y grupal a victimas directas e indirectas de la
violencia a través de distintas modalidades de intervencion.

Estas modalidades de intervencion tienen como fondo un Modelo de
Reparacion Psicosocial que no sélo busca atender las necesidades a nivel
de salud mental (sanacion), sino que busca ir mas alla, para contribuir
al fortalecimiento y el desarrollo a nivel personal, grupal y comunitario.
Para cumplir con estos objetivos, se ha utilizado como una de las
principales formas de atencion, el Ilamado grupo de reflexion. En otro
momento, el grupo de reflexion se concibié de esta manera:

“Se entiende por grupo de reflexién al conjunto de personas que se
conocen, comparten su vida y se ayudan mutuamente a vivir
plenamente su compromiso en la construccion de una nueva sociedad.
Es un espacio de encuentro y crecimiento comunitario, grupal e
individual, que permite a sus miembros identificar y expresar sus
intereses. Surgen de la necesidad de las personas para poder
profundizar sobre el conocimiento de la realidad y transformarla”
(ODHAG, sin otros datos editoriales).

La presente investigacion busca conocer aspectos significativos del
desarrollo del trabajo de los grupos de reflexion tal como se han
implementado dentro del proyecto. Si bien la intencion no es hacer una
evaluacion respecto a si los grupos de reflexién funcionaron o no
funcionaron, si se espera contribuir a identificar y comprender aspectos
del desarrollo de dichos grupos.

Dentro del informe se abordaran primero los aspectos tedricos necesarios,
tales como el modelo de abordaje que se ha propuesto como guia para
la intervencion, los conceptos basicos de grupos que permitan precisar
aquellos aspectos significativos del funcionamiento de los grupos y la
intencionalidad que se tiene al trabajar con esta modalidad. Aunque el
interés de esta seccidn es plantear y precisar conceptos, teoria y método,
también inicia el acercamiento a la investigacion sobre la actividad que

! Arquididcesis de Guatemala y Arquididcesis de Los Altos, Di6cesis de Zacapa, San Marcos, Las Verapaces, Pastoral
Social de Ixcan y Vicariato Apostélico de Petén.
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se ha llevado a cabo.

En segundo lugar se presentaran los resultados de la investigacion de
campo desarrollada con las reflexiones pertinentes, donde se incluyen
conclusiones y recomendaciones.

Il. MARCO TEORICO

I1.1 El modelo de abordaje

El llamado Modelo de Reparacién Psicosocial que se consideré como la
guia conceptual de trabajo del Proyecto de Reparacién Psicosocial, debio
conducir a objetivos y formas de atencion a quienes fueron victimas
directas e indirectas del Conflicto Armado Interno en Guatemala, a
desarrollar por siete Equipos Profesionales Locales (EPL) y un Equipo
de Salud Mental central (ESM).

En su parte medular, este Modelo de Reparacion Psicosocial propone
un esquema de tres niveles sucesivos y relacionados de cambio.

t
t e

La Salud seria la estrategia de entrada propuesta y el Desarrollo Sostenible
seria la estrategia de salida.

Sanacién Comunitaria

Empoderamiento Comunitario

Desarrollo Comunitario

Este esquema, que presenta graficamente la idea de una relacion lineal
y sucesiva de sanacién, fortalecimiento y desarrollo, no siguié el camino
deseado. Planteado conjuntamente entre miembros del Equipo de Salud
Mental de ODHAG y representantes de RCT, el modelo fue quedando
relegado por las necesidades practicas de desarrollo que el Proyecto de
Reparacion Psicosocial exigia, es decir, la aplicacion concreta de las
modalidades de abordaje: grupos de reflexion, grupos de autoayuda,
atencion individual y, en forma posterior, grupos de formacion y grupos
alternativos (incluyendo talleres con jévenes), que se vieron como forma
de atencion en el campo de la Salud Mental. Este modelo conceptual fue
guedando como cierto “fondo lejano” de la actuacion de los EPL y el
ESM. Esto puede haber tenido ciertas consecuencias importantes. El
principal efecto es que, visto en retrospectiva, el proyecto ha hecho mas
énfasis en la estrategia de entrada, es decir, en la sanacién, consiguiendo
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muy buenos resultados, directamente atribuidos al Proyecto (Ver ODHAG,
Significados del trabajo de reparacion psicosocial, 2005). Mientras que en los
procesos de fortalecimiento y de desarrollo comunitario, el impacto ha
sido menor o la intencion de provocar los mismos ha sido menos evidente?.
Esto puede observarse en la investigacion citada y también en los
resultados encontrados en esta investigacion. Ademas, el retomar el
modelo ha sido un proceso dificil y que ha iniciado s6lo en un periodo
posterior del Proyecto, sin que se modificaran sustantivamente las
practicas que se venian realizando durante varios afios.

Actualmente, debido a las reflexiones realizadas conjuntamente por el
ESMy los EPL, se ha llegado a entender el modelo de otra forma. Tal
vez, el cambio més importante ha sido que en vez de hablar de niveles
sucesivos y relacionados de cambio, se habla de dimensiones, lo cual
tiene la enorme ventaja de lograr plantear las interrelaciones complejas
gue pueden suscitarse entre las tres dimensiones. De manera gréfica, se
puede visualizar asi:

Procesos externos

; Procesos externos
potenciadores al proyecto

potenciadores al proyecto

CONTEXTO DE DOMINIACION QUE PRODUCE EXCLUSION,
EMPOBRECIMIENTO Y VIOLENCIA, RETRAUMATIZANDO (VECTOR
CONTRARIO A LA INCIDENCIA DEL PROYECTO)

Las intersecciones dan cuenta de las posibilidades de entrecruzamiento
gue se pueden observar entre los distintos procesos de sanacion,
fortalecimiento y desarrollo. Asi como los restantes espacios dan cuenta
de las posibilidades de independencia de los mismos. Esto significa que
en teoria, pueden producirse efectos independientes de sanacion o darse

?Hay que tener cierto cuidado con esta conclusion. La sistematizacion, investigaciones y reflexiones que se han producido
desde el ESM pueden tener limitaciones muy importantes. Al ser realizadas desde este equipo, pueden estar alejadas de
los procesos concretos que se viven en las comunidades y con las que se involucran los EPL cotidianamente, aunque
también existe la posibilidad de cierto distanciamiento critico. Asi como el de haber carecido, precisamente, del norte que
el modelo puede ofrecer y de indicadores que permitieran la medicién y observacion de tales fenémenos. Durante el
desarrollo del presente trabajo se abordara este tema.
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la posibilidad de que la sanacién y el fortalecimiento se produzcan sin
que el desarrollo aparezca. De igual forma, procesos de desarrollo
comunitario pueden influir en la sanacion de las personas y los grupos.
Aunque el fin Gltimo es llegar a contribuir al efecto combinado de
sanacion, fortalecimiento y desarrollo.

Ademas, este modelo permite visualizar que el proyecto estd inmerso
plenamente en la realidad a la que se dirige. Las condiciones del contexto
no son un mero agregado circunstancial, sino parte intrinseca al desarrollo
de la intervencion. El contexto esté presente tanto en las situaciones que
dieron origen a la necesidad de intervencion (el Conflicto Armado Interno
y los efectos que la violencia produjeron en las poblaciones), como en
aspectos que, junto a la intervencion, producen cambios positivos en las
comunidades y también en las condiciones que limitan e incluso actdan
contra los aspectos positivos de las comunidades y la intervencion directa
del proyecto, tales como ciertos factores estructurales existentes.

Resulta importante recordar que este proyecto de Reparacion Psicosocial
apuesta por entrar a las comunidades intencionando los procesos de
sanacion debido al trauma psicosocial que dejo como legado funesto el
Conflicto Armado Interno. Sin embargo, la “pura sanacion” no puede
ser lo Ginico que este proyecto persigue. Se pretende que la intervencion
origine efectos a nivel del fortalecimiento al poder local y al desarrollo
comunitario. Las grandes dificultades han sido que este modelo no se
difundié dentro de los ejecutores del proyecto y que no ha sido revisado,
sino hasta ahora.

Por ultimo, ha de sefialarse que también dentro del modelo de Reparacion
Psicosocial se encuentran una serie de indicadores sobre estos procesos
gue no han recibido aplicacién. Ademas, tienen el problema de partir
de concepciones insuficientemente desarrolladas. Es por ello que a partir
de investigaciones y reflexiones realizadas, se proponen una serie de
indicadores provisionales que permitan una observacién mas precisa de
los resultados del trabajo de Reparacion Psicosocial y que permitan
confirmar, descartar o retroalimentar el modelo propuesto®.

I1.11 Definiciones e indicadores de las dimensiones del modelo*

*Los indicadores sefialados en el articulo, observan algunos aspectos. Por ejemplo, en el caso de sanacion, los indicadores
parecen ser indicadores del funcionamiento adecuado de los grupos de reflexion pero no necesariamente de los procesos
por los cuales personas, grupos o comunidades estén en procesos de sanacion (se proponen el respeto, la confianza, la
solidaridad...). En todo caso, estos criterios podrian incluirse en el concepto de "mejores relaciones interpersonales”, que
pueden ser registrados a través de la observacion, la percepcion individual y la discusion grupal.

“En esta seccion se desarrollan los conceptos y los indicadores de las tres dimensiones del modelo, buscando la comprension
del mismo. No obstante, en la exposicion de los resultados se hace mas énfasis en la dimension del fortalecimiento. Como
ya se anotd, en otro trabajo se hizo mayor énfasis en la dimension de sanacién, por lo que no se centrara la atencion en
ello. Y respecto a la dimension de desarrollo se espera trabajar mas detalladamente en una ulterior investigacion.
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Sanacion

Si la salud se ha entendido como "un nivel adecuado de funcionamiento
dentro del contexto actual”, la sanacién puede entenderse como un
proceso que se produce después de existir quiebres o problemas en ese
"nivel adecuado de funcionamiento" y que tiene como fin el llegar a ese
nivel. Es obvio que esta concepcién presenta varias desventajas.

En primer lugar, las concepciones tradicionales de salud y enfermedad
tienen el problema de ser bastante individualistas y no ver las conexiones
entre individuo y sociedad, o su &mbito local de expresion, la comunidad.
Este es un problema que la mayoria de concepciones acerca de la salud
mental presenta, pues se coloca el acento fundamental en la persona sin
relaciones, es decir, en un individuo abstracto e inexistente.

Por otra parte, es una vision bastante conservadora, funcional a los
sistemas sociales. Lo que se privilegia es la adaptacion de los individuos
al contexto en el que se encuentren, independientemente de cuéles son
las condiciones del contexto concreto. Da por sentado que el contexto
estad bien y que son los individuos los que presentan problemas de
adaptacion. La cuestion es que bien puede ser que los contextos sean
deshumanizadores, alienantes y portadores de dominacion. En estas
condiciones no se podria pensar que la salud sea "un nivel adecuado de
funcionamiento dentro del contexto".

En el caso de un contexto de violencia y corrupcién, ese nivel adecuado
de funcionamiento puede significar muchas cosas y no necesariamente
muy buenas. Una persona que trabaje en el gobierno puede funcionar
muy bien y tener problemas de indolencia y despersonalizacién de sus
relaciones, debido a la burocratizacion de su vida. O en casos mas extremos,
un torturador podria presentar niveles adecuados de funcionamiento al
cumplir con su trabajo y no presentar sintomas o problemas en sus otros
ambientes.

Es por ello que, pese a no ser una propuesta definitiva, puede plantearse
otro concepto de salud mental:

"No se trata de un funcionamiento satisfactorio del individuo; se
trata de un carécter béasico de las relaciones humanas que define las
posibilidades de humanizacion que se abren para los miembros de
cada sociedad y grupo” (Martin-Baro, 1. 2000: 25).

Esta definicién tiene la ventaja de llevar al centro de la discusién las

relaciones que se producen entre los individuos, los grupos y los sistemas.
Y considerar que la salud mental no es un atributo exclusivo del individuo,
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como si éste fuera un ser abstracto, desligado de un contexto y carente
de relaciones. Por el contrario, la salud mental de las personas seria la
concrecion de relaciones sociales humanizantes.

Precisamente el segundo elemento importante de la definicion, es que
la salud mental se asocia a relaciones sociales humanizantes que
promuevan la capacidad de darle un carécter propio a la existencia, la
promocién de autoestima e identidad gratificante y un carécter de las
relaciones sociales solidario y comprometido con el bienestar de todos
y todas.

Por el contrario, la falta de salud mental se asocia a relaciones sociales
alienantes, que inhiben las posibilidades de ser sujeto de la propia vida,
que producen identificaciones inerciales que convocan discriminacion
y violencia, asi como la falta de vinculos solidarios y la sustitucion de
la comunicacién humana por la violencia.

La salud mental tiende a equivaler a la humanizacién de personas y
grupos, permitida por relaciones sociales mas amplias. En tanto que las
relaciones sociales alienantes serian el lugar de produccion de los distintos
trastornos mentales, cuya concrecion serian los problemas de salud
mental de las personas.

En otras palabras, en la persona se expresan los trastornos que son
resultado de relaciones sociales deficientes, violentas o vacias, signadas
por la explotacion, exclusién, pobreza y otros males estructurales.

A titulo de ejemplo se podria considerar la relacién entre una estructura
social fuertemente competitiva y el problema relativo a la incomunicacion.
Se puede plantear que las relaciones sociales que se producen en el
capitalismo, signadas por la competencia de recursos, impiden que se
logre una comunicacion efectiva en la medida que los otros son vistos
como potenciales competidores. En vez de lograr una comunicacion que
sea la base de acuerdos comunes y que plantee las posibilidades de
encuentro y cambio en los participantes de la comunicacidn, ésta se
vuelve muy superficial y vacia en tanto que los otros son percibidos
como enemigos o se llega al punto de sustituir la comunicacién por la
violencia (ver Castilla del Pino, C. 1975). Se producen distorsiones
sistematicas de la comunicacion con todos los efectos que dicha situacion
pueda engendrar en la forma que la persona percibe al mundo y las
relaciones que se establecen entre individuos. Efectos posibles de esta
situacién son la comunicacién parcial y llena de malentendidos, la
insolidaridad, la competencia desaforada, e incluso, la violencia como
una forma de conseguir los objetivos que no se pueden alcanzar por otra
via.
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Entonces, lo que viene a definir la salud mental seria la calidad de
relaciones que se producen entre personas, relaciones que reciben a su
vez, influencia de procesos sociales mas amplios. Para plantearlo
operativamente, la salud mental se expresaria en relaciones interpersonales
no conflictivas y en un contexto donde se favorezca esa no conflictividad.

Es por ello, que hay que tomar en cuenta, que la "sanaciéon" no puede
ser un proceso estrictamente psicolégico, sino que se remite a realidades
mas amplias y que tienen que ver también con posibilidades reales de
fortalecimiento y desarrollo.

El gran obstaculo que se encuentra frente a una nueva propuesta de
salud mental, es que su operativizacién es bastante dificil. Por ejemplo,
Samayoa en su articulo Guerra y deshumanizacion una perspectiva
psicosocial indica como hipétesis, que la guerra en El Salvador provocaba
la pérdida o el menoscabo en atributos humanos tales como el

pensamiento, la comunicacién honesta, la sensibilidad ante el sufrimiento
humano y la esperanza (Ver Samayoa, J. en Martin-Baro, |, comp., 2000).
Visto desde la perspectiva que nos interesa, un pensamiento libre de
prejuicios, la comunicacién verdadera, el ser sensible y esperanzado
serian expresiones de relaciones sociales humanizantes, es decir,
expresiones de salud mental. El problema es cémo realizar verificaciones
operativas de su cumplimiento. En teoria es posible, pero seria necesario
un trabajo mucho mas profundo que el que se quiere realizar en una
propuesta operativa. No obstante, puede servir para el desarrollo de una
propuesta mas elaborada y a mucho maés largo plazo®.

Para la elaboracion de los presentes indicadores, se proponen una serie
de categorias que provienen de perspectivas psicolégicas mas
tradicionales, junto con otras categorias que pueden expresar la idea de
relaciones sociales humanizantes, en su concrecidn interpersonal®,

Los indicadores propuestos no estan jerarquizados en cuanto a orden
de importancia. El orden en el que se presentan es de indicadores
individuales a indicadores interpersonales de salud mental, de acuerdo
a lo que ya se ha discutido’.

*Otro ejemplo de un concepto de salud mental distinto al que usualmente se plantea es el siguiente: la salud mental se
encuentra en el desarrollo de facultades que son especificamente humanas como el amor y la razén. Sin embargo, el
problema es el mismo: como se operativizan tales variables y cémo hacerlo en periodos de tiempo correspondientes al
desarrollo de un proyecto. Pueden ser un reto a largo plazo (ver Fromm, E. 2004).

®Valga laaclaracion que el mismo Martin-Bard no desconoce la concrecion personal de las relaciones sociales humanizantes
o alienantes. Por ejemplo, este autor reconoce la existencia de problemas psicosomaticos en personas afectadas por la
guerra. Y es que hay que considerar, ademés, que ya hay un desarrollo del instrumental teérico-practico de aprehension
de la realidad, por parte de la psicologia clinica. Es insuficiente como cualquier perspectiva, pero inicialmente puede ser
tomada en cuenta como un auxilio metodoldgico.

" Las fuentes de las que se extraen estos indicadores son diversas: ODHAG, 2005: Kleinke, Ch., 2002, asi como la discusion
y reflexion de las personas de los equipos y los investigadores.
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Indicadores de sanacion

1. Afrontamiento de los procesos de duelo.

2. Manejo y expresion de las emociones.

3. Percepcidn realista de si mismo y del entorno (tomar conciencia de
razones personales, familiares o grupales que determinan los problemas
experimentados).

4. Actitud esperanzada en torno al futuro: superar sensaciones de
desmoralizacion, sensacion de fuerza, energia y determinacion en
funcion de alcanzar metas propuestas, sensacion de confianza en las
propias capacidades (Ver Kleinke, Ch. 2002: 55).

5.Disminucion o desaparecimiento de sintomas clinicos diversos:
ansiedades, obsesiones, problemas somatomorfos, etc.

6. Afrontamiento de las problematicas y situaciones de la vida diaria.

7. Relaciones interpersonales basadas en:

a. Dialogoy comunicacion respetuosa.
b. Tolerancia a las diferencias.
c. Confianza reciproca.

8.Disminucion, prevencién y manejo de relaciones violentas,
discriminatorias, autoritarias en los espacios de relacion interpersonal
y grupal y de problemas personales-comunitarios tales como la
divisién y ruptura de comunicacion entre grupos, el machismo, el
alcoholismo, etc.

Fortalecimiento

Hay corrientes que proponen una definicién de la psicologia comunitaria
que enfatiza el compromiso de la disciplina con el intento de participacion
de los sujetos de intervencion (ver Montero, M. 1994). Esta seria la rama
de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales
que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que
los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social,
para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos
ambientes y en la estructura social. De esta forma, la idea rectora de la
psicologia comunitaria ha sido el posibilitar el aumento de poder de los
actores sociales objeto de su intervencidon, desplazando los agentes
interventores u organismos externos de cualquier signo u origen. Al
respecto, Rappaport (citado en Krause, 1998) frente a la pregunta de
quién tendria que definir la realidad de los actores sociales, responde
que la estrategia adecuada es dar poder a las personas de manera que
ellas puedan actuar por si mismas. Esta postura luego sera la base de las
teorias de intervencion llamadas genéricamente empowerment o
empoderamiento.

Para ello se plantea que la intervencion deberia cumplir con tres
condiciones bésicas, a saber:
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(a) Respeto de la diversidad de las personas y las comunidades y el
valor en la promocién de la autogestion;

(b) La ubicacion del poder en la comunidad; y

(c) La union inseparable de la teoria y la practica (Krause, 1998).

En el articulo Apoyo Psicosocial a Grandes NUmeros de Personas Traumatizadas
en Sociedades Post-conflictos: Un abordaje de Desarrollo Comunitario en
Guatemala de Anckerman et al. (sin otros datos editoriales), se definid
inicialmente el empoderamiento como un proceso que "desarrolla y
fortalece a la participacion social y organizativa de una comunidad en
los procesos de tomar decisiones en la politica local y nacional y de esta
manera, crea una estructura social dentro de la comunidad capaz de
prevenir la violencia". El empoderamiento o fortalecimiento, también
puede considerarse como:

"el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad
(individuos interesados y grupos organizados) desarrollan
conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacién
de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica,
para lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades
y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos."
(Montero, M. 2003: 72).

En la mayoria de definiciones sobre fortalecimiento (o0 empoderamiento),
la participacion personal y grupal en torno a la transformacion de su
entorno es algo crucial. Es evidente que este concepto coloca el acento
en lo politico y en el poder.

Aungue proporciona una perspectiva interesante, no deja de advertirse
gue este concepto parece haber sustituido a otros como el de politizacién
0 concientizacidén, que se usaron durante mucho tiempo para sefialar la
necesidad de cambios radicales no sélo en espacios locales, en donde
usualmente se ve el fortalecimiento, sino en espacios mucho mas amplios,
que influyen decisivamente en las posibilidades reales de transformacion:.
Asi, sin quitar mérito a las transformaciones locales, la realidad de la
exclusiéon en contextos rurales, pobres e indigenas no se llegara a
solucionar con el fortalecimiento de la poblacion. Es algo importante,
pero debe completarse con acciones de orden més politico (en el sentido
de lo politico como ejercicio de poder en el ambito publico).

®Las personas se comprometen en la transformacion de las condiciones de su entorno debido a las irritaciones, céleras e
insatisfacciones que esas mismas condiciones les provoquen, y por lo tanto, se comprometen a nivel local. No obstante,

las transformaciones que pueden lograr en su entorno pueden llegar a un determinado nivel. No por insuficiencias ni

faltas propias, sino porque las condiciones del entorno inmediato tienen conexiones con aspectos de la estructura social.
Es por ello que hay que reflexionar sobre la necesidad de ligar las transformaciones particulares con aspectos estructurales.
Pero esto requiere una organizacion politica més extensa.

-11 -



EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

En un nivel teérico y politico, se debe valorar el reconocimiento del papel
activo de los seres humanos, que son considerados como actores y
constructores de su realidad. Esta orientacion ubica al sujeto de
intervencion en el centro de dicho proceso, es decir, aquel que se supone
seria estudiado ahora se convierte en investigador de su realidad y de
los efectos que ejerce sobre la misma. Por ello, el sujeto debe participar
en la formulacion de objetivos, en la formulacion metodoldgica y asi en
todo el proceso.

La autora ya mencionada, enfatiza la necesidad de orientar el estudio
desde la perspectiva de los "oprimidos", ya no desde la perspectiva del
hombre promedio, y la idea de trabajar para que sus sujetos de estudio,
empleando sus capacidades y potencialidades, adquieran conciencia y
control sobre sus vidas y circunstancias vitales. Esto es, ante todo, una
propuesta colectiva de trabajo, de énfasis grupal para el cambio social
que permita condiciones de vida més dignas.

Por ultimo, es adecuado considerar la categoria de poder. El poder puede
definirse como

"...la capacidad de una persona para producir determinados
efectos, buscados o previstos, en otras personas" (Wrong, 1995: 2do.)

Igualmente, "fortalecimiento” (empowerment) podria ser definido como
un aumento en la capacidad para producir determinados efectos (buscados
0 previstos) en otras personas. Si bien, estas definiciones no cubren todo
lo que podria decirse sobre el ejercicio del poder individual y comunitario,
asi como el fortalecimiento social, es suficiente para desarrollar una
sencilla argumentacion. El fortalecimiento es preferible a la participacion
porque refleja una intencién no sélo de llevar a cabo algun tipo de
contribucion (como ha ocurrido a menudo en el caso de la participacion),
sino de contribuir de un modo que lleve a un desplazamiento perceptible
en las relaciones de poder, y con ello, hacer posible la transformacién
del entorno de acuerdo a las necesidades y condiciones de vida digna
de los sujetos.

Adoptar el concepto de fortalecimiento implica que los movimientos
sociales reconozcan que quieren tener una influencia real y, en
consecuencia, admitan que es necesario afrontar directamente el tema
del poder>.

°Se han utilizado diversas fuentes como Montero, M. 2004, ODHAG 2005 y la discusion dentro del Equipo de Salud
Mental.
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Indicadores de fortalecimiento

1.

10.

Mayor conciencia politica (conocimiento de los problemas: causas,
expresiones, soluciones y relacion con aspectos politicos y/o sociales
de la comunidad, la region o el pais).

Conciencia histérica (conocimiento de lo ocurrido en el Conflicto
Armado Interno y relacion con la vida personal o comunitaria).
Conciencia ecolégica (conocimiento de las condiciones ecolégicas y
relacion con la vida personal o comunitaria).

Cambios positivos en los patrones de relacién de género (mayor
participacion, mayor igualdad, respeto...).

Mayor nivel de interlocucién de los actores comunitarios ante las
autoridades locales, nacionales y otros actores externos (ejercicio
de derechos, peticiones, apertura a trato con las autoridades). Esto
también incluye el conocimiento de los interlocutores por parte de
los miembros y lideres de la comunidad.

Reflexidn sobre problemas personales, grupales o de la comunidad
y propuesta de soluciones.

Generacion de nuevos liderazgos y consolidacion de liderazgos
positivos. Los lideres tienen poder, influencia y la capacidad de
movilizar a la comunidad. El liderazgo mas eficaz y estable es el que
acata las decisiones y deseos del conjunto de la comunidad, para
apoyarlay ayudar a su realizacion. Los lideres deben poseer aptitudes,
voluntad y carisma.

Aumento en la organizacion comunitaria (creacion de comités, por
ejemplo). Significa el aumento o la mejora en la organizacién
comunitaria a través de distintos érganos. Dentro de esto también se
incluye cuestiones tales como la integridad organizativa, estructura,
procedimientos, procesos de toma de decisiones, eficacia, reparticion
del trabajo y complementariedad de roles y funciones.

Acciones encaminadas a la defensa de la dignidad a través del ejercicio
de los derechos ante instituciones o actores que los violenten.
Capacidad de accion que incluye facultades, manifestadas individual
y colectivamente, que contribuyen a la organizacion de la comunidad,
la capacidad de ésta de llevar a cabo sus proyectos, sus conocimientos
técnicos, administrativos, organizativos, su capacidad movilizadora.

Desarrollo

La concepcion predominante de desarrollo ha estado relacionada al
crecimiento econdmico de cada pais. Desde esta perspectiva, un pais
puede, en términos generales, visualizarse como un pais desarrollado
o subdesarrollado. Sin embargo, existen aspectos humanos, sociales,
culturales, ecolégicos, etc., que deben ser considerados para una propuesta
de desarrollo sostenible y humanamente significativo. La perspectiva

-13-



EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

de desarrollo no debe considerarse Unicamente desde la concepcion
tradicional (capitalista) del término. Aunque sea dificil imaginar las
formas en que se puede construir otra propuesta de desarrollo, eso no
significa que no se deba plantear como necesaria dicha posibilidad. Una
propuesta de desarrollo alterna a la actual, deberia pensarse de otra
forma:

"...al menos como crecimiento econémico ambientalmente
sustentable, predominio del trabajo humano sobre la acumulacion
de capital, bienestar general y diferenciado (calidad de la existencia)
y una cultura de paz y gratificacion (autoestima, erética)." (Gallardo,
H. 2005: 302).

Es obvio que esta nocion de desarrollo no tiene mucha difusién. En
primer lugar porque aumenta la definicion a componentes no econémicos,
entre los que se destacan los ecoldgicos y los humanos. Pero ademas,
porque considera que el modelo actual de desarrollo capitalista origina
problemas humanos y naturales como el deterioro ecolégico y las crisis
de relaciones sociales. En otras palabras, esta nocién de desarrollo
cuestiona directamente la vision tradicional que descansa a su vez, en
un sistema econdmico que pone el acento en la acumulacion del capital,
0 en términos operativos, en el crecimiento econémico puro.

Por otra parte, en funcion de contar con una perspectiva muy difundida
actualmente, conviene no dejar de lado el concepto de Desarrollo
Humano promovido por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y el cual se ha popularizado en la comunidad internacional
como modelo a ser impulsado. La definicion que se da es la siguiente:

"El desarrollo humano es el proceso que amplia las libertades de las
personas y les ofrece alternativas para alcanza vidas creativas y
plenas. En este contexto, el concepto de libertad refiere a la capacidad
de los individuos para decidir y hacer por si mismos. Para ello,
hacen uso de su conocimiento, capacidades y motivaciones y eligen
las alternativas que, a su juicio, se avienen de mejor manera a su
situacion particular y a los objetivos que persiguen”. (PNUD
2005: 1).

Este concepto, ademas de ser difundido a través de Naciones Unidas,
al colocar el acento en la ampliacién de libertades personales para el
logro de una mejor vida, también hace resaltar, al irse reflexionando, las
dificultades que se anteponen debido al contexto en el cual las personas
se encuentran. Es logico considerar que contextos en los que se encuentran
aspectos como pobreza, analfabetismo, atencién médica inadecuada y
falta de satisfaccion en toda una serie de necesidades humanas, se
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constituyen como negaciones de las posibilidades de desarrollo humano.

Por ello, no sélo se necesita potenciar a las personas para alcanzar
mayores grados de libertad y autodeterminacion, sino también se necesita
promover cambios en los contextos que impiden el desarrollo humano.

Apuntes sobre el desarrollo nacional

La evolucion histérica de nuestro pais refleja como principal caracteristica
la ausencia de un proyecto de Estado nacional que sea capaz de incluir
a todos los guatemaltecos y guatemaltecas. Esto significa la creacidn de
un estado excluyente y de formas de produccion basadas en la explotacion
de grandes nameros de la poblacion (especialmente indigena), creando
pobreza, discriminacion, explotacion y exclusién estructurales. Esta
situacion de empobrecimiento y violencia estructural, ha sido la matriz
de luchas y pugnas entre los diferentes grupos sociales, manifestandose
en una historia de violencia politica.

El origen de los conflictos en Guatemala, se encuentra en el desigual
reparto de los medios de produccion (especialmente la tierra) y la falta
de integracion social de la mayoria de la poblacion de origen indigena.
Un caso singular seria la alta concentracion de la propiedad de la tierra
en manos de una oligarquia agraria, que ha dado como resultado amplias
capas de campesinos condenados a niveles de pura supervivencia.

El modelo de desarrollo excluyente significa condiciones de pobrezay
extrema pobreza para la mayoria. De acuerdo a datos para el 2004, el
porcentaje de personas de un estrato socioeconomico alto es del 3.2%,
mientras que el porcentaje de personas de un nivel bajo es del 32.1% y
el de personas de un nivel bajo extremo es de 28.8%. Si se combinan
ambos porcentajes, se concluye que hay més de un 50% de la poblacion
guatemalteca que es pobre o extremadamente pobre. En términos
absolutos, esto significa que hay mas de 6 millones y medio de
guatemaltecos en estos niveles (ver PNUD 2006: 95).

Esto se traduce en la idea de que Guatemala es un pais en donde
prevalecen las injusticias sociales, culturales y econémicas. Un pais que,
debido a las condiciones concretas de su historia, produjo un modelo de
desarrollo dependiente, que en la practica esta supeditado a las grandes
potencias, un pais que se apoya en la cooperacion internacional y la
deuda externa para impulsar acciones de "desarrollo”, un pais
desarticulado en donde las diferencias econdémico sociales son agudas.

Existe una innegable discriminacién de los pueblos maya, garifuna y
xinca. Aproximadamente 40% de los indigenas viven en extrema pobreza
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y cerca de 80% son pobres (de acuerdo al informe citado). En algunas
areas del pais, especialmente en las zonas rurales, la mayoria de los
ciudadanos que no tienen acceso a servicios tan basicos como agua
potable o cuidados de salud basicos, son miembros de las comunidades
indigenas. Este sector poblacional padece los indices de alfabetizacién
y de ingresos mas bajos de la sociedad guatemalteca.

En relacion a la educacion, se tiene que Guatemala tiene una calificacion
de 0.66 mientras el promedio de América Latinay el Caribe es de 0.87.
El analfabetismo todavia se encuentra en un 24.9%, promedio que llega
hasta un 47.2% para mujeres indigenas. La inversién que se hace en
educacion es también muy escasa en comparacion con otros paises de
la regién. El porcentaje del Producto Interno Bruto destinado a educacion
es de 2.5% para 2002, mientras que para Costa Rica es de 5.1% y para
Bolivia es de 6.3% (PNUD 2005: 150).

Las nifias estan en mayor desventaja que los nifios debido a que la
inversion en su educacién se considera como un desperdicio porque las
nifias se casan jovenes y viven con la familia de su esposo. Igualmente,
los joévenes indigenas reciben menos educacion y comienzan sus
actividades econémicas a muy temprana edad. Muchos trabajan en la
agricultura y en actividades mal remuneradas del sector informal. La
inequidad en el sector educacion se sefiala entre las mas impactantes,
pues impide a cientos de miles de guatemaltecos y guatemaltecas aportar
y participar en el desarrollo social y econémico comunitario, regional y
nacional.

Otro indicador problematico se refiere a todo lo relativo al area de salud.
El acceso a los servicios es limitado para los sectores mas pobres y
especialmente para los indigenas, que recurren en un porcentaje mucho
mas alto (43.7%) a la atencion dentro del hogar a los problemas de salud.
Esto se debe a la pobreza o dificultad de acceder a otro tipo de servicio
de salud por varios factores. Otro dato que refleja la situacion en esta
area es la esperanza de vida que es de 67.3 afios, lo que sigue siendo una
esperanza de vida por debajo de la media de la region latinoamericana
(PNUD 2005; 188).

La distribucién desigual de bienes, servicios y oportunidades en salud
es otra caracteristica que evidencia el modelo de desarrollo excluyente,
lo cual se manifiesta en el déficit de infraestructura adecuada (siendo el
area occidental y del norte las que menos acceso a servicios tienen), los
distintos grupos étnicos, la poblacion del area rural y quienes menores
ingresos obtienen, presentan menores indices de acceso a la salud.

Ante este panorama, son desafios fundamentales la lucha contra la
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pobreza y el fomento del ingreso con mayor equidad a través del
fortalecimiento de las personas, la organizacién social, la capacitacion
y la orientacion social y administrativa.

Desarrollo Comunitario

Aun cuando las condiciones nacionales sean fuertemente desfavorables
y exijan esfuerzos nacionales de transformacion, es posible considerar
que existen espacios de desarrollo para las comunidades que,
eventualmente, permitan mejores condiciones de existencia para un
namero significativo de personas. Ademas, las capacidades de incidencia
son mucho maés fuertes en este nivel, por lo tanto, resulta importante
hacer algunas consideraciones al respecto. El desarrollo comunitario se
puede entender de la siguiente forma:

"Un modelo a través del cual se busca nivelar de forma dinamica e
interrelacionada y armdnica los componentes esenciales del Desarrollo
Humano de los habitantes de las comunidades con la finalidad de
mejorar la calidad de vida a partir de potenciar la autosuficiencia
local y aprovechando las ventajas que les proporciona el entorno en
cuanto a bienes, servicios y recursos.” (Terry, G. 2002: 2).

Por lo tanto, en este nivel, la clave para propiciar el desarrollo comunitario
esta en la comunidad misma, incrementando su autosuficiencia. Esto se
puede lograr a través de potenciar liderazgos y organizacion comunitaria
gue busque, activamente, la transformacidn del entorno y de las
condiciones de su existencia. Vale la pena considerar que el desarrollo
es posible si los vecinos asumen una actitud conciente y critica de la
realidad o problemas por los que atraviesan y que manifiesten el deseo
de salir de esa condicion.

Esto tiene como corolario que la imposicion de terceras partes (condiciones
externas) de modelos de desarrollo tiende a no funcionar, pues los
proyectos de desarrollo que se implementan en las comunidades requieren
que los principales actores se apropien de los proyectos para darles
sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Indicadores de desarrollo®

1. Fortalecimiento de organizaciones comunitarias que buscan la
transformacion de las condiciones de la comunidad.
2. Ejecucion de proyectos sociales (salud fisica y mental, educacién,
vivienda, recreacién, posturas teoldgicas) y productivos (impulso de

" Estos indicadores se proponen como resultados de discusiones a lo interno del Equipo de Salud Mental. Aungue su
carécter es provisional, permiten avanzar en la reflexion.
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la agricultura, comercio, industria, turismo, artesanias, etc.).

3. Generacion de condiciones de produccion para el autoconsumo
alimentario y el intercambio comunitario de productos agropecuarios.

4. Acceso 'y mejoramiento de servicios basicos en salud, educacion,
recreacion, vivienda, agua potable, energia eléctrica, drenajes,
transporte, etc.

5. Vinculacion a redes de mercado de mediana rentabilidad, lo que
genera un mejoramiento de los ingresos y una distribucion que
no genere mas desigualdades.

6. Mejoras en las condiciones de comunicacion entre las que se incluyen
carreteras, sistemas electronicos (teléfono, radio, television, Internet),
medios impresos (periodicos, revistas, libros), redes, idiomas en los
gue se puedan entender, alfabetizacion y voluntad y capacidad de
comunicar (lo que implica tacto, diplomacia, voluntad de escuchar y
no sélo hablar).

7. Desarrollo, promocion y respeto a los valores, costumbres y posturas
ideologicas.

8. Mejoramiento de la infraestructura desde la perspectiva integral de
las necesidades comunitarias.

9. Presencia de accién publica de manera permanente, eficaz, sistematica
y coherente con las distintas particularidades y necesidades
comunitarias.

IL111 La propuesta del paradigma de construccion y transformacion
critica

El paradigma de la construccién y transformacion critica puede entenderse
como una contribucion al trabajo de los psicologos sociales y psicélogos
comunitarios, que se alimenta de diversas fuentes y la experiencia de
muchas personas. Esta propuesta orienta la reflexion de la experiencia
de trabajo del Equipo de Salud Mental de la ODHAG.

Para Montero, la nocién de paradigma se puede entender como

"...un modelo 0 modo de conocer, que incluye tanto una concepcion
del individuo o sujeto cognoscente como una concepcion del mundo
en que éste vive y de las relaciones entre ambos. Esto supone un
conjunto sistematico de ideas y précticas que rigen las interpretaciones
acerca de la actividad humana, acerca de sus productores...de su
génesis y de sus efectos sobre las personas y sobre la sociedad, y
gue sefialan modos preferentes de hacer para conocerlos." (Montero,
M. 2004: 91).

Esto implica la existencia de al menos tres elementos:
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Un modo de conocer, que se asocia a una dimensién epistemolégica,
Una concepcidn del sujeto que se asocia a una dimension ontoldgica.
Ciertos modos preferentes para conocer, que se asocia a una dimension
metodoldgica.

Usualmente, se han considerado estas tres dimensiones implicadas en
el concepto de paradigma: la epistemolégica, la ontologica y la
metodologica. Sin embargo, Montero reconoce la necesidad de ampliar
las dimensiones e incluir una dimensién ética y una dimension politica
para complementar efectivamente el trabajo a realizar.

La dimension ética se refiere a como se concibe al Otro, que en este caso
es uno de los sujetos activos en la produccion del conocimiento, aunque
tradicionalmente ha sido considerado como el objeto de conocimiento,
y las relaciones de respeto hacia él.

La dimensién politica hace referencia a la finalidad del conocimiento
producido, a sus aplicaciones y los efectos que pueda tener en la accion
comunitaria.

El planteamiento de las cinco dimensiones de este paradigma, parte de
la idea que en todo proceso de construccion del conocimiento, estas
dimensiones estan implicitas, sean tomadas en cuenta por los sujetos
de la investigacion de manera conciente o no. Define, por tanto, una
vision integral de dicho proceso superando las limitaciones del modelo
positivista, que centrado en una vision estatica de la realidad borra al
sujeto como ente activo de la generacion del conocimiento:

"...lascinco dimensiones de un paradigma (ontologia, epistemologia,
metodologia, ética y politica) deben de verse como una suma
integradora. Estas cinco dimensiones son consideradas en la
psicologia comunitaria como aspectos inherentes al proceso de
construccion del conocimiento, que, de modo consciente o
inconsciente, estan siempre presentesy marcan el modo de conocer"
(Montero, M. 2004: 108).

Este paradigma de transformacion critica reconoce conscientemente que
los seres humanos buscan la transformacion activa de sus condiciones,
gue no son seres pasivos y que Unicamente respondan a las condiciones
de su entorno. Una postura que ayuda a precisar esta idea es la que
mantiene el psicélogo Fernando Gonzélez Rey quien propone que:

“"el objeto de investigacion de la psicologia es un sujeto activo

" posteriormente se daran breves definiciones de cada uno de estos elementos.

-19 -



EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

y reflexivo, no un mero agente de respuestas definidas por el tipo

de estimulo que se presente ante él. Por tanto, el individuo
estudiado es sujeto del propio proceso de comunicacién dentro del
cual se constituye como objeto de estudio de la psicologia, cuya
motivacion resulta esencial para garantizar su implicacion en el
proceso. La falta de implicacién del sujeto estudiado en la
investigacion, el diagnostico, o cualesquiera actividades profesionales
de psicdlogo, puede conducirloa una expresion totalmente formal,
que invalide las posibilidades de utilizacion de la informacién
producida por él." (Gonzéles, F. 1997: 149).

De este parrafo es necesario resaltar las siguientes ideas:

a)La construccién del conocimiento no es el resultado de un agente
externo sobre un sujeto pasivo, que seria considerado como "objeto
de conocimiento". La construccion del conocimiento es el resultado
de un proceso, donde el sujeto-objeto se define ontolégicamente y
epistemoldgicamente, como constructor del conocimiento de su
realidad, en un didlogo con otros saberes.

b)Dicho proceso de construcciéon de conocimiento tiene una naturaleza
historica, de tal cuenta su complejidad, contradicciones y
ambigUedades. En dicho proceso histérico, lo subjetivo y lo objetivo
se articulan organicamente y no pueden ser vistos como elementos
dicotomicos.

c) El sujeto de investigacion, en tanto sujeto activo de la realidad historica,
despliega una praxis que se mueve en un contexto determinado,
apropiandose la realidad desde la subjetivizacion de la misma, en una
préctica social concreta.

Dimensiones del paradigma

A continuacién se explican brevemente las distintas dimensiones del
paradigma de construccién y transformacién critica y algunas
consideraciones que se desprenden de la reflexion sobre esas dimensiones
aplicadas al ambito del proyecto de Reparacion Psicosocial.

Asi mismo, se propone una reflexién sobre los objetivos del proyecto y
las declaraciones de principios para enriquecer este segmento. Esta
seccion funcionard, entonces, como un marco normativo que permite el
contraste entre un deber ser y la practica concreta (los conceptos de las
distintas dimensiones del paradigma y la evaluacién que se hace de cada
uno de ellos en el proyecto de Reparacion Psicosocial.
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Dimensién ontoldgica

Concierne a la naturaleza y definicion del sujeto cognoscente,
enfatizando las relaciones entre los investigadores y los sujetos de la
comunidad como sujetos constructores del conocimiento. Parte del
reconocimiento histérico y procesal de la realidad, planteando la categoria
de actor a la comunidad en la construccion de su propia realidad. La
comunidad no es un ente pasivo en un proceso de acompafiamiento
psicosocial, sino un actor que toma decisiones en la resolucién de sus
problematicas.

En los aspectos ontologicos relativos al proyecto, se debe analizar la
identidad de los sujetos participantes del proyecto, es decir, quiénes son,
cudles son sus caracteristicas y condiciones.

Pese a las diferencias que el contexto y las caracteristicas idiosincraticas
puedan producir, los participantes de los grupos de reflexién asi como
los promotores voluntarios tienen algunas caracteristicas compartidas.
Las més sobresalientes se refieren al perfil socioeconémico y cultural
gue comparten en buena medida. Estas caracteristicas se derivan de las
situaciones del contexto que ya han sido desarrolladas en el apartado
correspondiente, pero que aqui adquieren concrecion en los sujetos.

Aunque no se poseen datos estadisticos, el conocimiento de los
participantes del proyecto permite hacer una somera caracterizacion,
gue en todo caso, estaria sujeta a una verificacion posterior:

Sujetos empobrecidos, con ingresos muy bajos, ubicados en los niveles
de pobreza y pobreza extrema.

Personas con bajo nivel educativo (primaria principalmente) y personas
sin ningun tipo de educacion formal, analfabetas.

Profesiones ligadas a las actividades primarias (agricultura, trabajos
manuales).

Catdlicos en su gran mayoria.

Indigenas de los diversos grupos mayas y ladinos pobres.
Residentes de areas rurales.

Victimas directas o indirectas de la violencia politica suscitada en el
Conflicto Armado Interno y de la violencia actual.

La excepcion a esta caracterizacion es una parte de la poblacion que
atiende el EPL de la Arquidiécesis de Guatemala, que son residentes de
areas urbanas, ladinos, tienen un nivel de educacién mayor, se dedican
a otras actividades (incluyendo el comercio informal), y no sufrieron de
manera tan intensa la violencia del Conflicto Armado Interno, aunque
pueden sufrir de la violencia delincuencial actual de forma mas aguda
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y reciben los efectos de la violencia estructural que el sistema genera.
No obstante, su nivel socioeconémico también es bajo y en su mayoria
son catolicos.

La caracterizacion realizada, muy general, permite dar cuenta que se
esta trabajando con poblaciones en condiciones de exclusion debida,
principalmente, al nivel econdmico, la pertenencia a un grupo mayay
su procedencia rural (situacion que se agrava en el caso especifico de las
mujeres).

Estas observaciones ponen nuevamente de manifiesto la necesidad de
realizar un trabajo que trascienda los aspectos relativos a la sanacion y
la salud mental, que, con sus limitaciones, contribuya a los procesos de
fortalecimiento al poder local y desarrollo comunitario.

Por otra parte, la identidad de los Equipos Profesionales Locales se
relaciona fundamentalmente con la actividad que realizan: facilitar
procesos de sanacién y salud mental en comunidades afectadas por el
Conflicto Armado Interno y por exclusiones estructurales.

Dimension epistemoldgica

Hace referencia a la relacion entre los sujetos cognoscentes y los objetos
de conocimiento. En esta propuesta, la dimensién epistemologica se
observa desde la complejidad y la relacionalidad del conocimiento, lo
que quiere decir que no existe un Unico sujeto de conocimiento, sino
sujetos en construccion del conocimiento, aunque desde diversos lugares.

En concreto, existen varios espacios de saber que se generan desde
diversos actores y que no mantienen, necesariamente, una comunicacion
y vinculacion efectivas.

Por un lado esta el saber que se produce desde el ESM que incluye
algunas publicaciones (informes semestrales, anuales, de la comision de
sistematizacién, de monitoreo y una investigacién) y la propia préactica
y reflexion del equipo. Se considera que algunas reflexiones importantes
como las propias hip6tesis de reparacion psicosocial y la consideracion
del paradigma critico han surgido del ESM, aunque éste equipo no ha
logrado transmitir estos aspectos de manera adecuada a los equipos y
por supuesto, a los participantes del proyecto.

Otro espacio de conocimiento, esta vez en el que se mezclan aspectos
administrativos de suma importancia para el proyecto, es el que se tiene
con RCT, la contraparte danesa. En este espacio el Equipo de Salud
Mental discute aspectos de reflexion sobre los resultados
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del proyecto y sobre sus aspectos administrativos (o reformulaciones
para una nueva proyeccion del proyecto, que haria énfasis en los aspectos
carenciales ahora detectados: fortalecimiento y desarrollo). La discusion
entre ambas partes deberia continuarse con los distintos equipos que
trabajan en el proyecto, aunque existen ciertas dificultades como retrasos
en la comunicacion y la transmisién de informacion que no contiene
toda la riqueza inicial.

El espacio de saber que cada EPL mantiene y que se refiere a las
condiciones propias del contexto y las particularidades de cada
comunidad, asi como el saber que dispone sobre la metodologia y técnicas
empleadas, es otro espacio de suma importancia. Es, de hecho, el espacio
de saber que se refiere a los aspectos metodoldgicos y técnicos propios
de la intervencidn. Este saber se traduce en informes periodicos y en
trabajos en las distintas comisiones. No obstante, es un saber que llega
mucho mas allad. Y aunque se tiene por ejemplo, un trabajo de
sistematizacién ya realizado, es importante considerar que este saber
que se genera desde cada equipo no se conoce al detalle, lo cual seria
muy importante si se quisiera replicar la experiencia?. Ademas, es el
espacio que se traduce en las acciones directas que realizan los EPL. Es
con este saber que intervienen directamente con las personas y
comunidades en las que se trabaja el proyecto. Implica las teorizaciones,
metodologias y técnicas especificas que se utilizan en el proyecto.

Hay algunos espacios de socializacion y construccion de la informacién
entre el ESM y los EPL. Esta la Red Interdiocesana de Salud Mental
compuesta por los siete EPL y el ESM, las Comisiones de Sistematizacién,
Monitoreo y Gestion, acompafiamiento y visitas de los integrantes del
ESM a los EPL y también hay canales de comunicacion formales e
informales que los miembros van construyendo. En estos espacios se
intenta comunicar los saberes generados desde cada equipo, aunque se
han revelado insuficientes.

Se tiene conciencia que no existe la suficiente comunicacion de algunos
aspectos del proyecto. Uno de los ejemplos mas importantes ha sido el
conocimiento del ya mencionado modelo de reparacion psicosocial.
Entre la variedad de razones que producen esta dificultad se pueden
contar;

El trabajo que cada equipo debe realizar y que deja poco tiempo a la
reflexién y comunicacién.
El modelo de cascada de informacion que se ha implementado en el

12 e necesitaria que cada equipo tuviera la posibilidad de reflexionar y escribir su experiencia en el proyecto.
Lamentablemente la exigencia de trabajo y las mltiples actividades que realiza cada equipo hacen que esta posibilidad
tan importante, sea dificil de realizar.
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proyecto.
Informacion que no se ha querido/ podido transmitir.

Los espacios de saber estan mas o menos compartimentados y no ha
existido una comunicacion entre ellos que permita la coordinacién mas
adecuada del ESM vy la retroalimentacion que la préactica de los EPL
podria efectuar.

En funcidn del objetivo de contribuir a reparar el tejido social, el saber
mas importante se ubica a nivel de los promotores y los participantes
de las distintas modalidades de intervencion, incluyendo los grupos de
reflexion. ;Y cual es el saber que se produce en los espacios de la
comunidad?

Se tiene un panorama muy incompleto sobre el saber que el proyecto
produce en la comunidad. No obstante hay cierta informacion que
permite considerar algunos aspectos.

La investigacion ya mencionada sobre "Significado del trabajo de
reparacion psicosocial" apunta a que se ha contribuido a generar algunos
saberes nuevos que van contra el sentido comin de cada comunidad.
Hasta qué grado se ha logrado penetrar en las comunidades no se conoce.
Pero hay indicadores de que, para los participantes de los grupos de
reflexion, la experiencia ha sido significativa en cuanto a como se perciben,
como se relacionan con la familia y circulos préximos, etc®. Es muy
probable que la participacion en el proyecto haya tenido como uno de
sus efectos, la co-creacion de una nueva sensibilidad en algunos aspectos.
Las relaciones de género pueden ser un ejemplo claro de esto.

No obstante, se hace casi imposible conocer cual es el saber que las
comunidades tienen. Esto requeriria un trabajo especifico de investigacion.
Han existido algunos intentos de aproximacion como el sugerido para
el componente de fisioterapia, de investigar las formas tradicionales de
ayuda fisica que se producen en las comunidades, pero que trascienden
las posibilidades de realizacién del eje de investigacion.

Mas aun, se necesita que los espacios de reflexion que se producen en
las comunidades puedan servir como elementos de transformacién de
las condiciones existentes. Es decir, que el saber que se pueda crear desde
estos espacios sea praxis y permitan crear condiciones mas humanas de
existencia.

¥ Como se insistid en la investigacion ya citada, uno de los espacios mas sugerentes podria ser el de trabajo de género.
Hay mujeres que han salido muy fortalecidas del trabajo del proyecto, oponiéndose a ciertas visiones y valores sobre lo
que debe y no debe hacer la mujer.
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Dimensién metodoldgica

La construccién del conocimiento y la transformacion de la realidad,
se posibilita con una metodologia eminentemente participativa, dialbgica
y transformadora.

Los métodos no son rigidos, sino cambiantes, de acuerdo a las necesidades
y problemas encontrados enla comunidad e involucrarlos/ as en el
autoestudio de su realidad.

Haciendo la reflexion sobre este aspecto, se puede indicar que no existe
un modelo de intervencion, si por tal se entiende una practica articulada
por un principio o principios orientadores de los que se deriven
correspondientemente procedimientos y técnicas especificas, de forma
sistematica y coherente. Existe un conjunto de técnicas y procedimientos
que se han ido validando por la experiencia practica y que, como se ha
indicado, se originan en fuentes diversas tales como la dinamica de
grupos y la educacion popular, entre otras.

Lo que existe es un modelo explicativo o conceptual (lo que se ha
denominado en este trabajo como Modelo de Reparacién Psicosocial),
del cual se han derivado algunos elementos de intervencion, pero que
no cuenta con un desarrollo de métodos y técnicas propio (lo cual
tampoco tiene que ser necesario), que se articula por los grandes objetivos
gue se propone, es decir, su contribucién a los procesos comunitarios de
sanacion, fortalecimiento y desarrollo. No obstante, en la realidad de la
intervencion, hay una utilizacion préctica de varias teorias, métodos y
técnicas, lo cual puede deberse al respaldo de la eficacia que han mostrado,
por falta de un marco integrador, por las capacidades y habilidades
propias de cada EPL, por una realidad que presenta caracteristicas tales
gue debe ser abordada de diversas maneras o por una combinacion de
estos tres factores.

Pero ademas, no existe una condicién esencial para desarrollar
coherentemente el modelo explicativo que se denomina como Modelo
de Reparacién Psicosocial: falta el conocimiento y la apropiacion de
dicho modelo por parte de los sujetos ejecutores del mismo. Dicho modelo
se encuentra como una referencia mas bien lejana para la mayoria de los
sujetos de la intervencion. Y al fallar el conocimiento y la apropiacion
del modelo, las acciones se han encaminado a la sanacion y a los aspectos
relativos a la salud mental, tocando el fortalecimiento y el desarrollo de
manera mas esporadica o con menor consistencia. Aunque se han
producido acciones y efectos en estas dimensiones, no han sido resultado
de una intencionalidad y practicas consecuentes, sistematicas y dirigidas
especificamente a estos aspectos.
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Ademas, la orientacién y formacion académica del ESM y los EPL,
explican que los referentes tedricos y metodoldgicos utilizados provengan
de la psicologia, la pedagogia y otras ciencias afines, lo que posiblemente
limita orientaciones y una practica que intencionen de manera mas
decidida el fortalecimiento y desarrollo®.

En los aspectos estrictamente metodolégicos, se observa que los distintos
EPL han validado sus métodos y técnicas de intervencion en la practica.
La diversidad de técnicas de animacidn, de discusion, alternativas, etc.,
parten de los conocimientos efectivos de los EPL para ser puestos a
prueba en la préactica. Dichos métodos y técnicas tienen ya varios afios
de ser utilizados y han comprobado su efectividad para los objetivos a
los cuales tienden.

Sin embargo, esto también tiene que ser valorado cuidadosamente. Las
personas muestran mucho aprecio por el esfuerzo e interés de los EPL
al desempefiar su trabajo. Pero no deja de ser posible pensar que falta
unificar métodos y técnicas con algunos principios organizadores claros
y coherentes. Por ejemplo, se piensa particularmente en los objetivos y
métodos que la educacion popular propone y que permiten un grado
de reflexién sobre la realidad que permitiria la accién para transformar
dicha realidad, cuestion que toca aspectos de naturaleza esencialmente
politica.

Los métodos de trabajo no ayudan a concretar el papel transformador
de todos los sujetos que intervienen en este proceso.

Existe una vision limitada en cuanto al conocimiento de la realidad la
cual no ha sido construida colectivamente. Esto se manifiesta como una
limitacién en cuanto al conocimiento y manejo de métodos y técnicas de
educacion popular, amarrado esto a la dificultad para tener una vision
autocritica de lo que los sujetos ejecutores del proyecto realizan; por lo
gue los métodos son mas o menos estaticos y no se pueden adaptar a
las necesidades y problemas encontrados en la comunidad (necesidades
y problemas que, como se ha visto, se dirigen a aspectos de naturaleza
mas social y comunitaria).

Dimension politica

El caracter y finalidad del conocimiento producido, su ambito de
aplicacion vy efectos sociales, configura la naturaleza politica de la accion

*Ya se ha argumentado lo suficiente en torno al hecho de que hay indicadores de fortalecimiento y desarrollo en los
grupos que se han investigado. Se ha de insistir que en base al modelo propuesto (en este trabajo, el Modelo de Reparacion
Psicosocial), las actividades del proyecto se han centrado en la sanacion.
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comunitaria. ldentifica como categoria clave, el poder vy sus diversas
implicaciones en el proceso comunitario, tanto en la dindmica interna
de la comunidad, como de los otros &mbitos de la realidad: local,
municipal, nacional e internacional. Se entiende el proceso de
participacién de la comunidad como un proceso desalienante y
movilizador de la conciencia (esta participacién ya es una forma de
construccion de ciudadania).

Intenciona, por lo tanto, la construccion de condiciones para la
transformacion de la realidad partiendo del protagonismo de la
comunidad, en tanto actor que padece las asimetrias.

Pese a las diversas opiniones que se puedan encontrar en los distintos
equipos o en los mismos participantes del proyecto, el trabajo que se
realiza tiene una orientacién politica clara y explicita.

Se trabaja con poblaciones victimas® del Conflicto Armado Interno o de
la violencia en general, para generar procesos de sanacion, fortalecimiento
y desarrollo.

Como se quiera ver, dicho objetivo tiene una voluntad politica manifiesta
en cuanto se opone a las practicas de violencia politica que desde el
Estado se generaron y busca contribuir a la construccién de mejores
condiciones de existencia, lo que incluye la posibilidad de
transformaciones en las relaciones de poder que se producen a nivel
personal, grupal y comunitario®.

Se trabaja desde la categoria de reparacion psicosocial que contiene ya
la idea de que existi6é una ruptura, una negatividad que afecto el tejido
social. De hecho, el proyecto de reparacion psicosocial se pensé desde
sus inicios como una devolucion del Informe Interdiocesano de
Recuperacion de la Memoria Histérica -REMHI-, que documenta las
multiples y masivas violaciones a los Derechos Humanos que el Estado
y sus instituciones principalmente, llevaron a cabo sistematicamente
durante el Conflicto Armado Interno.

El proyecto quiere contribuir a reparar el dafio que continta produciendo
efectos en la subjetividad individual y colectiva de la poblacién. La via
gue se propuso para efectuar la contribucién fue el mencionado modelo

% Pueden existir algunas objeciones faciles en torno a la utilizacion del concepto de victima. Se comprende que en la
intervencion directa se esta trabajando con personas afectadas pero sobrevivientes del CAl o de la violencia, lo cual
demuestra los recursos que tienen y la voluntad que como personas y miembros de un colectivo con referencias simbélicas
importantes tienen. No obstante aqui se hace referencia a la definicion de victima como un sujeto inocente que sufre un
dafio (Ver Mardones, J. & Mate, R. 2003: 100 y ss.).

% Estas transformaciones pueden darse en relacion a cualquier practica de poder que incluya ejercicio de dominacion,
como la opresion patriarcal y masculina, la explotacién econémica, la creacion de significados que alimenten la dominacion
y las condiciones propiamente politicas.
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de reparacion psicosocial. ElI problema, como se ha venido insistiendo,
es que el énfasis en la sanacion no permite llegar a la contribucién que
también se pretende hacer sobre el bienestar de la poblacién, que
necesariamente debe contar con los elementos de fortalecimiento y
desarrollo, dimensiones que en las condiciones del contexto, son también
politicas, que incluyen ejercicio del poder (resistencias, transferencias).

Otro aspecto es si los equipos que trabajan en el campo tienen conciencia
explicita del caracter politico de su actuacion, si las practicas que realizan
estan acordes a la finalidad politica del proyecto o si dentro de los marcos
de accion en los que se encuentran, espacios de iglesia y por supuesto
los espacios de las comunidades, pueden ejercer un tipo de accion
orientada a aspectos politicamente significativos, es decir, que incluyan
aspectos del ejercicio del poder en cualquier area o dimension de la
realidad. Es probable ademaés, que existan distintos niveles de conciencia
sobre la dimension politica de la intervencion.

Por ultimo, es necesario considerar que desde este proyecto no ha sido
posible alcanzar a trabajar con estructuras politicas de poder comunitario,
por ejemplo las alcaldias. Desde luego, esto tiene diversas explicaciones
gue incluyen el alcance efectivo del proyecto y aspectos del poder local
que dificultan la participacion debido a diversos vicios politicos existentes.

Dimension ética

Se remite a la definicion de la comunidad y sus integrantes como
alteridades totalmente legitimas en el proceso de construccion y
conocimiento de la realidad. Reconociendo su propio proceso, necesidades

y subjetividad, por tanto, siendo sujeto en dicho proceso.

- Lacomunidad no es una simple fuente de conocimiento, sino
actor con plena participacién del proceso de conocimiento.
- El compromiso del agente externo con el proceso de la
comunidad, en tanto actor popular que padece las diversas
asimetrias (explotacion, opresion, exclusién y discriminacién).

El aspecto ético de la intervencion esta fuertemente relacionado con el
aspecto politico. El objetivo del que parte el proyecto, en su parte mas
ambiciosa, habla de contribuir a la reparacion del tejido social que resultd
afectado por el CAl, ademas de las condiciones de dominacién que se
reproducen a nivel personal y colectivo. Esto quiere decir, que existe
una intencién de producir otras posibilidades en comunidades que se
pueden caracterizar como empobrecidas y discriminadas.

El problema que se advierte en esta dimension es la dificultad de operar
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efectivamente como una contribucion que potencie a los participantes
como sujetos, capaces de actuar autébnomamente, creando autoestima e
integracion personales y colectivas. En algunos momentos, las intenciones
que se tienen al respecto, pueden resultar dificiles de realizar en la
practica.

Esta dificultad se produce desde diversos lugares, entre ellos, la dificultad
para remontar aquellos aspectos de la propia historia de los sujetos que
se inserta en una légica de dominacidon y que no fomenta la
autoproduccion de los sujetos. Esto puede observarse en los problemas
gue tienen los miembros de los equipos en dejar ciertas concepciones y
practicas de tipo asistencialista y paternal, aun cuando esto vaya contra
la intencion manifiesta de quienes las realizan, y también en la actitud
muy frecuente de las personas y grupos de la comunidad, de esperar
recibir beneficios materiales y econémicos, de una forma muy clientelar
y que no los potencian como sujetos.

Por altimo, el matiz ético propio que adquiere el proyecto, es que en
todos los niveles de participacién, tanto a nivel de las instituciones como
las diferentes Didcesis, asi como la ODHAG, los propios equipos y las
comunidades donde se desarrolla el proyecto, hay un sentido religioso
permanente, ligado a la pertenencia a la Iglesia Catélica y la opcién
preferencial por los pobres.

1.1V Reflexiones sobre los grupos
El grupo

La realidad de la experiencia grupal es plural y se dice de muchas formas.
La experiencia cotidiana que se tiene sobre los distintos grupos humanos
es fuertemente variable y se ha resistido a ser conceptualizada de forma
precisa y que pueda abarcar las distintas modalidades de grupo que
existen, asi como las diferencias producidas en cuanto a origen,
funcionamiento, efectos, etc. No obstante, es necesario asumir un criterio
que permita considerar y evaluar las acciones y el funcionamiento del

grupo.

Al hacer un recorrido de distintas teorias sobre el grupo, se advierte la
tendencia a centrar la vista en los aspectos mas individuales y formales
de los grupos. En parte, esta tendencia se origina en la postura ideoldgica
de la psicologia (fuertemente individual) y también en las condiciones
de investigacién que han generado las teorias grupales y que se han
centrado en el examen de grupos pequefios, empefiados en objetivos y
tareas artificiales y con mucha frecuencia, compuestos por estudiantes
de universidades estadounidenses o europeas. Es por ello que mas que
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insistir en ciertos aspectos de la dindmica interna y formal del grupo, es
necesario considerar otros aspectos que permitan ubicar al grupo en su
caracter social y relacional, dentro de un contexto particular.

Se pueden proponer tres factores en la dinamica grupal (ver Martin-
Baro, 1. 1999). Estos factores serian:

Identidad grupal

Esta variable contiene dos aspectos. El primero seria el grado de
formalizacién organizativa, es decir, la estructuracion del grupo. En todo
grupo existe una organizacion que decide sobre los criterios de pertenencia
en el grupo, sobre la regulacion que se produce entre los miembros, etc.

Este criterio comprende buena parte de las caracteristicas de grupo como
las normas, valores, roles que se dan al interior del grupo, que lo
estructuran y que ademas, le confieren identidad a sus miembros en
tanto tales.

Ademas, se consideran dentro de este factor, las relaciones que mantiene
el grupo con otros grupos. Aplicando esta idea a los grupos de reflexion,
se debe decir que se mantienen relaciones débiles con otros grupos
comunitarios como las familias de origen de los miembros, grupos
religiosos, grupos politicos, etc.

Si no existen vinculos con otros grupos, entonces se tendera a constituir
grupos artificiales, que aunque tengan un funcionamiento interno
adecuado, no lograran tener un impacto importante en la vida comunitaria
e incluso, en la vida de sus miembros. Se vuelve un ejercicio cerrado,
gue no tiene conexiones con otros procesos a nivel personal y comunitario.

Por ultimo, este factor incluye la conciencia de pertenencia a un grupo,
lo cual no debe confundirse con la pertenencia a un grupo, esto tltimo
es un hecho objetivo. Significa que el grupo adquiere relevancia para la
identidad de las personas y los miembros del grupo se reconocen como
tales.

Poder grupal

Otro factor clave para entender la dindmica de los grupos y su importancia
social, es el poder grupal. El poder no es una cosa que se tenga, sino una
relacién social, el poder se observa en la situacién en la que se encuentra
el grupo dentro de su contexto. Hay grupos con mucho poder, por
ejemplo, las asociaciones de comerciantes o ciertos grupos politicos, (no
necesariamente partidos) y otros grupos que cuentan con poco poder,
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es decir, que no pueden llevar a cabo los objetivos que se plantean o que
dentro de una correlacion de fuerzas, poseen poca relevancia. Esto
implica que el poder que tienen los grupos, o que ejercen, se produce
por los recursos que cuenten. Recursos que pueden ser de tipo material
0 simbdlico, o con frecuencia, una mezcla de ambos. En todo caso, esto
alude a la capacidad de los grupos de realizar los objetivos que se han
trazado en un contexto social particular.

Actividad grupal
La actividad grupal se refiere al quehacer grupal:

"la existencia y la supervivencia de un grupo humano dependen
esencialmente de su capacidad para realizar acciones significativas
en una determinada circunstancia y situacion histéricas" (Martin-
Baro, 1. 1999: 217).

La actividad grupal es esencial para determinar la naturaleza del grupo.
No es lo mismo un grupo que trabaja en funcion de mejorar las condiciones
de su comunidad bajo principios y practicas democraticas, que grupos
politicos que intentan cooptar la voluntad politica de la comunidad a
través de promesas de dificil cumplimiento. Si los grupos realizan las
actividades que trazan sus objetivos, el grupo usualmente tendera a
fortalecerse y cohesionarse. En el caso de que no puedan realizar
adecuadamente la actividad para la que se constituyeron, tienden a
desaparecer.

Como se puede apreciar, las caracteristicas de identidad, poder y actividad
grupal, remiten a otro tipo de conceptualizacién de grupo que las mas
tradicionales perspectivas psicoldgicas. En este caso, sirven para
comprender de mejor forma la actividad que realizan los grupos de
reflexion.

Una vision politica de la accion grupal

Una de las tareas pendientes del trabajo conjunto ESM-EPL es el
fortalecimiento comunitario. La estrategia de entrada del proyecto de
Reparacion Psicosocial fue centrarse en los procesos de sanacion, en los
que se incluyen el trabajo individual que puede adoptar las modalidades
de formacion de promotores o la consejeria individual. El enfoque
colectivo estaba puesto en la atencién de algunos grupos, en pocos casos
terapéuticos, que se les Ilamo grupos de autoayuda y, generalmente, en
los grupos de reflexion. Ninguno de estos grupos apuntd sus acciones
a un trabajo de incidencia politica o econémica de forma clara y
contundente. A esta direccion se enfoca este apartado: a proponer como
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se puede conceptualizar el trabajo grupal, buscando que el grupo de
reflexion se pueda convertir en una minoria activa dentro de su
comunidad.

Desde la propuesta de una psicologia de las minorias activas se plantea que
un individuo o un grupo, cualquiera que sea su status o su poder o falta
de poder, es capaz de ejercer influencia sobre la colectividad de la que
forma parte, siempre y cuando se cumplan tres condiciones (ver Moscovici,
S.1996: 265):

a. Optar por una posicion propia visible.

b. Tratar de crear y sostener un conflicto con la mayoria.

c. Comportarse de modo consistente, significando el caracter
irrevocable de la opcién, de una parte, y el rechazo de un
compromiso en lo esencial, de otra.

En otras palabras, pasa de un estado de pasividad a uno de actividad
iniciando un cambio de relaciones en la sociedad. Crear y sostener un
conflicto es crear oposicion donde antes no se veian problemas. O, ¢por
qué no? reflexionar sobre aquellos fendmenos y procesos de la comunidad
sobre los que ha caido el silencio.

La minoria, cuando se hace activa, posee sus propias posiciones, su
marco, sus ideas que propone como solucion de recambio. Pero esto s6lo
se logra si se intenciona el trabajo de los grupos desde una perspectiva
politica. Y no es que las personas que intervienen desde fuera puedan
lograr la creacion de una organizacion efectiva, pero si pueden contribuir
a considerar esta opcién como una posibilidad real para que el grupo
busque y logre cambios en las condiciones de su entorno. Estos cambios
pueden tener incidencia personal, grupal o comunitaria y afectar las
distintas asimetrias en las que se encuentren sus miembros. Un ejemplo
personal y grupal de este tipo de cambios es el que se produce cuando
las mujeres adquieren mayor autonomia respecto a las condiciones
patriarcales y machistas que son usuales en ciertas comunidades y que
tienen referentes estructurales que afectan a toda la sociedad.

Los grupos de reflexiéon

Una de las principales formas de intervencion y, aparentemente, méas
sostenible y de mayor pertinencia cultural dentro del proyecto de
Reparacion Psicosocial, es la de los grupos de reflexion.

Los grupos de reflexion se pueden definir como,
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"espacios en los cuales las personas se retinen con el fin de discutir
y analizar un problema de la comunidad o, en términos mas amplios,
situaciones vividas relacionadas con el Conflicto Armado Interno
o la situacion de Guatemala y asi, plantear posibles alternativas de
solucion" (ODHAG, 2003: 45).

El objetivo general de los grupos de reflexién es "el crecimiento humano
y el desarrollo integral de todos sus miembros en donde se promueve
un verdadero espiritu de igualdad y fraternidad" (ESM, 2000: 5).

Como objetivos especificos del trabajo que se realizaria dentro de estos
grupos, se listaban los siguientes:

- Dar profundo sentido de pertenencia al grupo.

- Promover la corresponsabilidad y plena participacién de todos.

- Favorecer la promocién humana de desarrollo y de liberacion integral.
Identificar ideales y compromisos idénticos.
Desarrollar la capacidad de escuchar, dialogar y reflexionar sobre la
realidad,  adquiriendo un compromiso de transformacion social a
nivel personal y comunitario.

- Promover la defensa de los Derechos Humanos y ser formadora de
hombres y mujeres constructores de una nueva sociedad.

- Promover 'y fortalecer una red de relaciones sociales.
Lograr un nuevo conocimiento de si mismo y de los demas.
Denunciar los antivalores de la sociedad y pronunciarse a favor de
los Derechos Humanos del pueblo.

También es propuesto un criterio de entrada al grupo, que consiste en
"el interés y voluntad para escuchar y dialogar sobre la realidad y
problematica de su comunidad" y como criterio de salida: "el grupo
toma la decision" (ESM, 2000: 5).

I11. LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

I11.1 Metodologia

En la presente investigacion se cubrieron las siete zonas geograficas que

cubre el Proyecto de Reparacidn Psicosocial, ampliando el proceso a la

Arquididcesis de Los Altos (Quetzaltenango y Totonicapéan), la Pastoral

Social de Ixcan y el Vicariato Apostdlico del Petén, lugares no cubiertos

en la investigacion sobre “Significado del trabajo de reparacion psicosocial”

de ODHAG, 2005.

Las fases de trabajo para el desarrollo de esta investigacién fueron:
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= Guia inicial sobre los grupos de reflexién con los EPL.

= Observaciones espontaneas y estructuradas de los grupos de reflexién.
= Visita a la comunidad y trabajo grupal (mapa perceptivo®).

= Guia sobre la metodologia de los grupos de reflexion con los EPL.

Estos pasos se llevaron a cabo en funcion de escoger los grupos de
reflexion que serian observados y con los que se trabajaria el mapa
perceptivo, de acuerdo al criterio de los propios EPL, lo que permite
considerar que los grupos elegidos para la investigacion son los que han
obtenido mayores avances, segun opinién de quienes trabajan
directamente con ellos.

Por otra parte, los métodos de la observacién y el ejercicio del mapa
perceptivo, se eligieron en funcion de evitar algunas respuestas muy
usuales que los informantes ofrecen. A saber, el agradecimiento por la
intervencion y las dificultades de sefialar aspectos criticos®. El supuesto
es que tanto la observacién realizada por los investigadores, como el
ejercicio del mapa perceptivo, lograria obtener informacién que no se
podria obtener a través del uso de entrevistas.

Se debe indicar que aunque se intent6 llevar a cabo toda la metodologia
propuesta, en la practica hubo algunas dificultades que impidieron
desarrollarla. A titulo de ejemplo se puede mencionar que en la Didcesis
de Las Verapaces no fue posible acceder a la comunidad de EI Carmen
en Alta Verapaz, debido a que en una visita el rio Cahabon estaba crecido
y era imposible atravesarlo. Al final, se obtuvo informacion de 4 grupos
en Ixcan y Petén y de 2 grupos en San Marcos, Los Altos, Zacapa y 1
grupo en Guatemala y Coban.

Para analizar la informacion, se vaciaron los datos en algunas plantillas
disefiadas para el efecto y posteriormente se realizaron las interpretaciones
de cada uno de los pasos, procediendo, por ultimo, a la integracion de
cada uno de los aspectos relevantes.

Ixcan y Petén
En el caso de Ixcan y de Petén, se cont6 con la presencia de un investigador

que estuvo principalmente en el drea de Petén, lo que permitié cubrir
cuatro grupos de reflexion en estos dos lugares. Debido a esta situacion

Provisionalmente se puede indicar que el ejercicio del mapa perceptivo consistié en solicitar a los grupos que dibujaran
a sus comunidades, los problemas que se producian en las mismas y al propio grupo de reflexion. Este ejercicio permitio
la construccion de informacién muy interesante. Al final se anexa una muestra de dichos mapas.
Esto puede tener varias interpretaciones. Una consiste en que el trabajo realizado por los EPL ha sido, precisamente,
valorado de forma muy positiva. Otra posibilidad, esta vez mas critica, es que no se ha logrado una reflexion mas profunda
de los objetivos y resultados del proyecto con las personas y grupos de las comunidades.
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y, sobre todo, a las particularidades que presentan estas dos regiones
dentro del desarrollo del proyecto, en los casos que se requiera se hara
una separacion entre la informacion de las 5 didcesis restantes e Ixcan
y Petén o se hara un afadido con la informacién de estas zonas.

En estas regiones el proceso de investigacion pretendia, sin querer realizar
un calco con lo hecho en otras regiones, profundizar sobre el significado
del trabajo de reparacion psicosocial, partiendo de la experiencia de los
EPL y paralelamente llevar a cabo el estudio sobre los grupos de reflexion.
Con este fin, se agotaron las siguientes fases:

= Presentacion de plan de trabajo y métodos a los EPL.

= Entrevista al EPL sobre su visién de los grupos de reflexion.
= Visitas comunitarias de presentacién y observacion.

= Entrevistas grupales.

= Mapa perceptivo.

Los pasos de investigacion utilizados corresponden a un proceso de
investigacion cualitativa que persigue obtener comprensién sobre lo que
se estaba produciendo en cada uno de los diferentes contextos.

I11.11 Consideraciones sobre el contexto

El proyecto de Reparacidn Psicosocial trabaja en 7 contextos diferentes:
las Arquidiocesis de Guatemala, Los Altos, las Didcesis de Las Verapaces,
San Marcos y Zacapa, el Vicariato Apostélico de Petén y la Pastoral Social
de Ixcan.

Que el proyecto se realice en estos lugares implica que los ambientes
sociales y culturales son distintos. Las dindmicas comunitarias varian
incluso en localidades bastante cercanas.

Las razones que explican estas variaciones son multiples. De hecho, es
posible que la sensibilidad que han dado numerosas fuentes teéricas y
diversos estudios que se han desarrollado aqui y otros paises, permitan
comprender que los procesos y caracteristicas locales son extremadamente
complejos y nunca obedecen a los mismos factores.

Por lo menos en determinadas esferas, la particularidad no permite
considerar la existencia de leyes generales o regularidades que den cuenta
de lo que ocurre en distintos contextos®.

“Para ser més especificos, la critica que ciertas corrientes han hecho en torno a la posibilidad de encontrar leyes universales
en ciencias sociales, aunque ya tiene referente lejanos (por ejemplo en la distincion de Dilthey entre ciencias de la naturaleza
y ciencias del espiritu), ha adquirido nueva fuerza con la sensibilidad posmoderna y ha penetrado, fuertemente, en las
ciencias sociales. Sin embargo, algunos autores como el filésofo britanico John Elster, por ejemplo, considera que es posible
la existencia de “mecanismos” que permitan comprender la accién humana y dar cuenta de fendmenos diversos. Ver
Elster, J. 1995.
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Sin embargo, la experiencia que se ha desarrollado dentro del Proyecto
de Reparacion Psicosocial, permite considerar que existen procesos de
tipo general que afectan a los contextos particulares, aun cuando sea de
distinta forma y distinto grado. La razon de ser de esta seccion es que,
pese a las diferencias multiples y profundas que existen en los 7 contextos,
hay fendmenos que estan influyendo de manera general, debido a que
son parte de las condiciones estructurales:

1. Pobreza y extrema pobreza.

2. Violencia.

3. Racismo y discriminacién.

4. Religion y division comunitaria.
5. Apatia politica y ciudadana.

1. Pobreza y extrema pobreza

En todos los contextos se observan condiciones econémicas precarias.
Esto significa que las necesidades materiales de las personas son
inadecuadamente satisfechas. Vivienda, alimentacién y vestido, por
ejemplo, son aspectos que no estan totalmente cubiertos para la poblacion
que asiste a los grupos de reflexion.

Las condiciones de pobreza tienen sus origenes en situaciones de injusticia
y desigualdad de indole estructural. No son atributos de las personas
o de la cultura sino de una formacion socioeconémica injusta. El Estado
guatemalteco no ha tenido la voluntad real y ha sido incapaz, en buena
parte de su historia, de crear un modelo de nacion incluyente que permita
superar este problema. Y por lo tanto, se puede hablar de sectores
histéricamente empobrecidos, pues su situacion actual depende de una
historia y de las relaciones sociales injustas existentes en el pais.

Esta situacion origina que buena parte de la poblacion carezca de servicios
en los aspectos relativos a la educacién, la salud, la vivienda, etc., que
le garanticen un proyecto de vida digna. La presencia y atencién del
Estado y de lo privado en estos renglones no puede cubrir las necesidades
de la pablacion. Por ejemplo, se puede sefialar que existe una deficiente
inversién en politica educativa que no ha permitido que el sistema
educativo nacional pueda atender, de forma adecuada, a la poblacion.
AUn existe una tasa alta de analfabetismo y la educacion estatal y privada,
con algunas excepciones, es de dudosa calidad. Los resultados de un
estudio realizado por USAID en 2004, sobre una muestra de maestros
de educacion primaria, representativa de toda la nacion (a excepcion del
departamento de Izabal), concluye que un 74.2% pierde la prueba de
matematicas y un 41.6% la prueba de lectura (Siglo XXI, 30/01/2006).
Claro que estos resultados deben leerse a la luz de la poca inversion que
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el Estado realiza en este ambito y que se traduce, para el caso en los bajos
salarios, la falta de incentivos, las condiciones de hacinamiento y
precariedad en las cuales los maestros cumplen sus actividades, etc.

Ligado a lo anterior, los grupos participantes forman parte de las
comunidades rurales o semirurales que existen en el interior del pais en
las que los servicios son deficientes o en algunos lugares inexistentes:
escasez o0 inexistencia de agua potable o electricidad, cobertura de
telefonia fija muy pobre, accesos de terraceria que en épocas de lluvia
estan en muy mal estado, viviendas poco adecuadas, de madera y lamina,
incluso de materiales menos sélidos como el bajareque®, que se encuentra
en Chiquimula.

A excepcion del trabajo realizado en la Arquidid6cesis de Guatemalaz, la
intervencion privilegia las zonas rurales. Hay grupos que estén cerca de
las cabeceras departamentales y otros que estan bastante retirados. Los
climas son distintos y los grupos lingdisticos, las tradiciones particulares,
etc., también son distintas, aunque comparten el empobrecimiento
generalizadoz.

La pregunta que se impone es: ;De qué manera la pobreza y la extrema
pobreza inciden en el desarrollo del proyecto? Dadas las precarias
condiciones en las que se desenvuelve un nimero significativo de
habitantes del pais, la mera sobrevivencia diaria se convierte en la tarea
a la que se le dedican las mayores energias. Las personas estan
concentradas en la blsqueda de satisfacer sus necesidades alimenticias
minimas y ante esta prioridad, cualquier otra actividad resulta secundaria.

La participacién en los espacios del proyecto tiene como limitacion l6gica,
la lucha por la sobrevivencia. En algunos lugares, por ejemplo San
Marcos, hay muchas comunidades en las que la presencia masculina es
bastante limitada debido al fenémeno de la migracién hacia Estados
Unidos, donde se espera encontrar trabajo y conseguir un mejor nivel
de vida. Nivel que no es posible encontrar en el pais. Ello naturalmente
incide en la composicién de los grupos de reflexién.

Otro ejemplo importante es la dificultad que se encuentra para integrar
y mantener a los grupos de desarrollo en algunas regiones. Sucede por
ejemplo, en el area Chort'i de Chiquimula: Camotéan, Jocotan y Olopa.

“Es un material que se forma con lodo, madera (ramas), etc.

# Aun asf, hay que sefialar que también en la Arquididcesis se trabaja en lugares que van més alla del perimetro de la
ciudad de Guatemala, por ejemplo en Chuarrancho, lugar que no comparte muchas caracteristicas de la ciudad, o en
Lacamg, Chichicastenango donde se da acompafiamiento en exhumaciones.

2 _as condiciones de pobreza no implican Gnicamente aspectos negativos. Hay virtudes populares existentes en la poblacién
empobrecida, como solidaridad y esperanza. EI problema es que las condiciones estructurales generan distintos tipos de
empobrecimiento e implican también una pérdida de capacidad en la autoconstitucion de sujetos, de darle caracter propio
a la existencia (ver Gallardo, H. 2005).
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Se expresa en la resistencia a participar en un espacio en el cual no se
obtiene un beneficio tangible.

De hecho, se encuentra el caso que proyectos productivos no prosperan
debido a las dificultades que encuentran las personas en actividades que
no les proporcionan un beneficio material inmediato. Aunque sea
evidente, esta situacion también se constituye una denuncia de las
condiciones de pobreza que impiden a las personas su autoconstitucion
€cOmo sujetos.

2. Racismo y discriminacion

Para entender a Guatemala hay que hacer referencia a la situacion de la
poblacién Maya. Para LeBot, por ejemplo,

“Guatemala es el Unico pais de América Latina de mayoria india
indiscutible. Méas claramente que en ninguna otra parte, el conjunto
de la sociedad esta dividido alli por una frontera simbolica, polarizada
sobre un eje vertical; en todos los sectores, en todas las instituciones,
los puestos de poder estan ocupados por miembros y representantes
de la minoria ladina (ladino = no indio), o por grupos de origen
extranjero reciente.” (LeBot, I. 1997: 20).

El hecho de que la mayoria de la poblacién sea maya no ha significado
una cuota de poder y participacion politica, econémica o cultural

correspondiente. Es mas, histéricamente, la formacion social guatemalteca
se ha basado en la exclusion de esa mayoria de la poblacion. Desde los
comienzos en la conquista y la colonia, pasando a los periodos mas
recientes, incluyendo el periodo del Conflicto Armado Interno, la poblacion
maya ha estado sometida a una serie de condiciones de sujecién y
dominio por parte de una minoria espafiola, criolla o ladina (algunas
otras minorias extranjeras también han participado de este dominio) que
recibe los beneficios del trabajo esclavo o casi esclavo®.

Aungue en el préximo apartado se hablara sobre la violencia, aqui es
necesario indicar que el racismo y la discriminacion son resultado de
una violencia originaria que configurd la identidad del pais. Cuando se
habla del periodo de la conquista, hay que enfatizar la barbarie que
significo para los pueblos mayas dicho evento. En dicho periodo se
sentaron las bases econémicas de la dominacién posterior asi como para
una configuracién subjetiva de la poblacion:

# Ahora bien, esta situacion no fue aceptada pasivamente por parte de la poblacion. Para una descripcion de la situacion
en el perfodo colonial de la explotacién a la que fue sometida la poblacion indigena ver Martinez, S. 1998.
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“La base historica del sentimiento de impotencia que acomparara
a la poblacion desde entonces, empez06 a estructurarse a partir de
las sucesivas derrotas militares de los sefiorios indigenas durante la
campafia de conquista y la instauracion posterior de un régimen
colonial sustentado en el uso de la violencia como principal método
de dominacién.” (Garavito, M. 2003: 50).

Considerar de esta forma el resultado de la conquista, permite comprender
actitudes fuertemente enraizadas en la poblacién. Por un lado, un
sentimiento muy agresivo de superioridad de los ladinos frente a los
indigenas, asi como sentimientos de desconfianza de los indigenas hacia
los ladinos.

Por otra parte, la situacidn de exclusion frente a los diversos grupos
indigenas es un proceso que mantiene vigencia hasta nuestros dias:

“hay inmensas diferencias en lo que se refiere a las condiciones de
vida de la poblacion; los indices de mortalidad y natalidad son
especialmente elevados entre la poblacion indigena... (ademas)...en
relacion con las instituciones publicas, se margina en mayor grado
a la poblacidn indigena en comparacion con la poblacién ladina”
(Midré, G & Flores, S. 2002: 20)

Lo cual viene a significar que, desde las condiciones de vida hasta la
respuesta que da el Estado a las necesidades de sus ciudadanos, la
situacion étnica es una variable decisiva. Lamentablemente, la pertenencia
a un grupo maya es una condicion que genera exclusion en un pais que
todavia tiene dificultades para reconocerse en sus rostros morenos.

Dentro del desarrollo del proyecto, hay que contar con el hecho de que
la principal poblacion que es atendida pertenece a las comunidades
indigenas o por lo menos rurales. Una notoria excepcion es la
Arquidiocesis de Guatemala que trabaja tanto en contextos urbanos
como en contextos mas rurales. Esto implica que hay experiencias
compartidas tales como la discriminacion de la que se ha hablado, una
relativa ausencia de instituciones del Estado, el trabajo agricola, etc.
Aunque el discurso oficial lo niegue, hay una cultura que permite y
fomenta el racismo en muchas expresiones de la vida cotidiana. Hay
procesos de exclusion que se generan por la pertenencia a un grupo
étnico y que discriminan a buena parte de la poblacion.

3. Violencia

La violencia es un dato permanente en la vida de las y los guatemaltecos.
No pasa un dia sin que se reporte informacion sobre multiples hechos
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de violencia y asesinatos.

De acuerdo a informacidn oficial que recoge el Programa para el Desarrollo
de Naciones Unidas, en el afio 2006 se produjeron 5,885 homicidios en
toda la republica (PNUD, 2007: 19). Esta impresionante cantidad de
asesinatos, muestra una tendencia que va constantemente en aumento.
A esto, hay que sumarle la cantidad de los otros delitos que se cometen
a diario: robos, extorsiones, secuestros, etc. No es dificil comprender que
la violencia sea percibida como uno de los principales problemas del
pais y que produzca una serie de efectos en la poblacion. Los mas
notorios son la desconfianza y el miedo que las personas manifiestan al
llevar a cabo sus actividades.

Es muy evidente que en la capital, las personas que caminan en las calles
0 que se transportan en buses, adoptan una actitud defensiva. A todo
extrafio se le ve potencialmente como un peligro.

Dadas estas circunstancias, se producen pautas de accion insolidarias y
los vinculos entre personas se marcan por la desconfianza. Estas actitudes
ademas, pueden rastrearse desde los tiempos del Conflicto Armado
Interno. Ademas otro efecto perverso de la violencia es la deshumanizacién
que provoca.

La continua exposicion a hechos de violencia hace que las personas, poco
a poco, se vayan desensibilizando, lo que constituye un mecanismo de
defensa conocido. Ante estimulos muy dolorosos o nocivos, que no
pueden evadirse, se produce una insensibilizacion que permite continuar
con la vida, pero que incide también en las pautas de comportamiento
insolidario, ademas de terminar por “normalizar” la violencia.

Por ultimo, se debe considerar que el ejercicio de la violencia, ensefia
gue es una respuesta posible. En otras palabras, la violencia ensefia a ser
violento. El uso de la violencia con fines instrumentales, es decir, el
buscar objetivos tales como la imposicién de la voluntad o la consecucién
de riquezas y la impunidad que existe en torno a este actuar, ensefia que
la violencia es una opcién posible para conseguir los fines que se desean.
Lo cual es un excelente caldo de cultivo para mas violencia.

No obstante, hay que explicar las raices estructurales de esta violencia.
Esta violencia no surge espontaneamente sino ha sido preparada por
diversos fenémenos. Uno de ellos es el Conflicto Armado Interno que,
ademaés de tener enormes costos humanos directos, fue todo un proceso
de ensefianza sobre el recurso a la violencia en funcion del cumplimiento
de objetivos trazados desde el poder. En otras palabras, el caracter
instrumental y efectivo de la violencia, es una forma de ensefiar que se
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puede ser violento y conseguir lo que se quiere.

Unido a esto, la impunidad y el enquistamiento de poderes paralelos ha
posibilitado que la violencia se efectle sin que reciba ningun castigo.
Hay una presencia fuerte de grupos clandestinos que han logrado
establecer vinculos con diversos sectores del Estado y con los diversos
actores y partidos politicos. Esta situacién tiene sus origenes en el Conflicto
Armado Interno, en el que la concentracion de todo el poder del Estado
en manos de los militares, creo las bases para el establecimiento de los
llamados poderes ocultos. Esta expresion hace referencia a

“una red informal y amorfa de individuos poderosos de Guatemala
gue se sirven de sus posiciones y contactos en los sectores publico
y privado para enriquecerse a través de actividades ilegales y
protegerse ante la persecucién de los delitos que cometen” (Peacock,
S & Beltran, A. 2005: 1).

La cuestion reside, en que hay violencia efectiva que se produce y genera
desde el poder y también desde diversos actores sociales y que se rastrea
en diversos lugares del pais*.

Se debe indicar que una de las formas que adopta la violencia y que
mantiene preocupadas a las personas es la que encarnan los miembros
de las pandillas, las famosas maras. Sus nexos con los poderes ocultos y
el crimen organizado, hacen que sean grupos peligrosos, siendo
responsables de muchos crimenes. El miedo que provocan llega a
extremos muy fuertes, e incluso, exagerados.

En una investigacion anterior, se recogié un rumor sobre la llegada de
mareros a San Marcos que se extendia a lugares tan alejados como Tacana.
Se reporta este fendmeno debido a la inexistencia 0 muy débil presencia
de mareros en dicho lugar, que no obstante, llegan a despertar temores
muy fuertes en la poblacion. Y este temor no es excepcional. El temor
que despierta la delincuencia es un fendmeno muy extendido, aunque
con menor o0 mayor grado de acuerdo al contexto. Lo que importa es
que se produce, incluso, en lugares muy alejados donde el grado de
violencia efectiva no es demasiado elevado. Esto permite sospechar que
ademas de la violencia en si, la publicitacion de la misma ha generado
ciertas reacciones. Desde una perspectiva sistémica, el miedo que la
violencia delincuencial despierta en la poblacién, cumple una funcién
de control social.

*Puede considerarse la existencia de una violencia anterior a la violencia politica y la delincuencial. La formacion social
guatemalteca, capitalista y racista, es violenta. Estructuralmente violenta. Los fenémenos que han sido descritos en este
apartado, vienen de esa matriz estructural.
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4. Religion y division comunitaria

Los participantes en el proyecto pertenecen en su mayoria a la Iglesia
Catolica. Esto origina una serie de valores y creencias compartidas, asi
como una serie de préacticas consecuentes. Existe un contexto religioso
en el desarrollo de las actividades de los grupos y una presencia fuerte
de simbolos y valores religiosos. La historia vital asi como los
acontecimientos cotidianos, incluyendo la participacion en el proyecto,
adquieren determinados significados por la pertenencia a la Iglesia
Catolica.

Pero esto, que adquiere un peso especifico en la participacion de las
personas en los grupos, también se revela como una limitacién para la
participacion de un sector muy importante de la poblacion: los grupos
evangélicos.

Segun se tiene referencia, en la gran mayoria de grupos hay una identidad
religiosa homogénea, Catdlica. En primer lugar porque la puerta de
entrada a las comunidades son usualmente los sacerdotes o agentes de
pastoral que funcionan dentro de la estructura catdlica, que pese al auge
evangeélico, sigue siendo bastante fuerte, lo que dificulta llegar hasta los
grupos evangélicos

Pero hay otra razon de mucho peso para que el trabajo tenga limitaciones
con los grupos evangélicos: el caracter fundamentalista de muchos de
ellos. Como se sabe, el fundamentalismo es poco ecuménico, lo cual
impide que participe en otras actividades que sean ajenas al grupo.
Ademas, su peculiar concepcion del mundo, de tintes apocalipticos,
incide en que su participacion en asuntos mundanos, sean vistas con
malos 0jos. De acuerdo a Alonso, a partir del afio 1976, afio del terremoto
gue azotd a Guatemala, se produce una ola de crecimiento de las iglesias
evangélicas, particularmente las que estan ligadas o reciben influencia
de ciertas corrientes pentecostales de la derecha estadounidense, de corte
fundamentalista. Tan solo para 1983, se calculaba que la poblacién
evangelica guatemalteca era de un tercio de los habitantes del pais, con
un crecimiento del 12.5% anual (ver Alonso, P. 1998: 192 y ss). Este
crecimiento tan acelerado también necesita una explicacion. En primer
lugar, hay que contar con el apoyo que las organizaciones y lideres
evangélicos han recibido desde el exterior, particularmente de la derecha
conservadora norteamericana. Este apoyo le ha inyectado dinamismo a
las iglesias evangélicas. Por otro lado, el espectacular crecimiento que
experimentaron en las décadas de los 70 y los 80 se debe en parte, al
refugio espiritual que ofrecieron y a la seguridad real que daban frente
a una ola represiva que también conté entre sus objetivos a la Iglesia
Catélica y sus representantes, debido a cierta confluencia de la utopia
cristiana con los suefios revolucionarios
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“Los gobiernos de Lucas Garcia y Rios Montt intuyeron que, al
sembrarse la guerrilla en ese escenario de suefios y utopias cristianas,
habrian de surgir necesariamente lazos y conexiones peligrosas para
el sistema, y reprimieron brutal e indiscriminadamente todo camino
de cambio, sin parar mientes en sus programas y objetivos
diferenciados” (Alonso, P. 1998: 243).

Una tercera razén, fue el apoyo que también recibieron de parte de la
“cruzada de El Verbo” que inici6 Efrain Rios Montt cuando fue Jefe de
Estado gracias a un golpe de Estado. Actualmente, la cifra de personas
evangélicas es mucho mayor.

Pero, ademas de la importancia creciente del niUmero de evangélicos en
el pais, hay que indicar que en un buen porcentaje, las iglesias y sectas
evangélicas son de indole muy conservadora. Y aunque dentro de su
discurso se caractericen a si mismas como esencialmente religiosas y
como “apoliticas”, la verdad es que sus creencias y acciones favorecen
determinados intereses. De acuerdo al mismo autor citado, las iglesias
evangeélicas de corte fundamentalista se pueden caracterizar como una

“fuerza legitimadora del status quo”, como un *“aliado del
imperialismo y del neocolonialismo” y como el “aroma religioso del
mundo burgués” (Alonso, P. 1998: 205).

En otras palabras, las iglesias y las sectas evangélicas de corte
fundamentalista, con su insistencia en el mas alla (y solo en el mas alla)
y su calificacion de “mundano” respecto a los aspectos del “reino de
este mundo” proporcionan un buen soporte para las tendencias mas
conservadoras y poco proclives al cambio, politica y civicamente apaticas
gue existen en Guatemalaz.

De acuerdo a las caracteristicas someramente expuestas, se puede deducir
que el trabajo con sectores evangélicos se limita mucho y no puede
responder satisfactoriamente a reducir las tensiones y la division
comunitaria debido a factores religiosos. No lo fomenta, pero tampoco
ha tenido como objetivo el didlogo interreligioso que podria ser importante
para promover la construccion de comunidad en los espacios locales.

5. Apatia politica y ciudadana

En general, es posible afirmar que hay poca participacion politica y
ciudadana en Guatemala. Esto se debe a multiples razones. Algunos de

“Tan solo como un ejemplo, se conoce de casos en diversos lugares del interior, donde proyectos de infraestructura basica
como los de caminos de terraceria no encuentran apoyo de parte de los integrantes de iglesias fundamentalistas, debido
aque son “cosas del mundo” y no cuestiones espirituales que son las que verdadera ,y exclusivamente, les pueden interesar.
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los factores que se han mencionado tienen relacion con esta apatia, aun
cuando las posibilidades de interpretacion, desde esta perspectiva, sean
distintas. Asi por ejemplo, la pobreza incide en la poca participacion
politica y ciudadana, en la medida que la vida cotidiana esta dominada
por la necesidad de sobrevivencia. Se necesita cubrir ciertas condiciones
materiales minimas para poder luego despertar cierto interés que
trasciendan las necesidades basicas.

En un estudio especifico sobre abstencionismo electoral, se afirma que
existen factores individuales, contextuales y estructurales que influyen
en este fendmeno (ver Boneo, H. & Torres-Rivas, E. 2001). Este estudio
sefiala que:

“El sindrome de la abstencién afecta, en mayor o menor grado, a
todos los grupos identificados y analizados en las secciones anteriores:
hombres y mujeres, jovenesy adultos, indigenas y ladinos, alfabetos
y analfabetos” (Boneo, H. & Torres-Rivas, E. 2001: 141).

Esto no obsta para que existan grupos en los que se produce una menor
participacion electoral®. Entre los problemas especificos a nivel individual,
mencionan la edad, el sexo, la pertenencia a alguna etnia, la educacion,
etc., como factores que pueden influir en la conducta abstencionista. A
nivel de factores contextuales y estructurales, los autores mencionan las
dificultades legales que se producen para inscribirse como ciudadano,
problemas relativos al sistema electoral, la cuestion de las migraciones
internas hacia las fincas de café, azUcar, etc., la propia oferta electoral de
los partidos, la distancia fisica y cultural como variables que inciden en
la participacion electoral.

Ademas, existen otras razones para que se produzca la abstencion, que
va més alla de las propias elecciones. Quiza una de las razones que se
pueden proponer es que, teniendo la experiencia de 6 presidentes civiles,
ésta ha dejado un profundo escepticismo entre la poblacion al no poder
satisfacer las expectativas y necesidades legitimas. Es algo ya sabido,
que los politicos prometen y prometen cosas con tal de alcanzar la
eleccion, pero luego de ser electos se olvidan de las promesas que hicieron;
ya es parte del imaginario guatemalteco sobre la politica. Lo cual no deja
de ser alarmante. Se admite en cualquier espacio de conversacion, que
ser politico es ser corrupto y que de inmiscuirse en la politica, uno
también tiene que entrar en las reglas de ese juego de corrupcion. En
otras palabras, de la politica y de los politicos lo que prevalece es la
desconfianza.

%Un ejemplo claro lo constituye el abstencionismo total de las mujeres que es un 50% mayor que el de los hombres (ver
Boneo, H. & Torres-Rivas, E. 2001: 73y s5).
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Pero también se necesita tomar en cuenta que tras estos problemas que
impiden la participacion politica, también existe una matriz de fondo.
No ha existido un proyecto de nacion incluyente que se haya llevado a
cabo con éxito en Guatemala. Esto conlleva que no ha existido un proyecto
de construccion de ciudadania. Uno de los detonantes del CAl fue el
cierre de espacios politicos para proyectos alternativos al proyecto oficial
de derecha, anticomunista. Luego, durante el enfrentamiento, se reprimio
duramente la participacion en movimientos sociales y populares que
son una expresion legitima de la ciudadania. Y posteriormente, han sido
estigmatizados y considerados como distorsiones del mercado y elementos
negativos en la democracia”.

6. Algunas observaciones sobre Ixcan y Petén

Ixcan y Petén presentan varias similitudes entre si: son poblaciones que
se han constituido a partir de distintas oleadas migratorias, que se han
establecido con politicas estatales de colonizacion antes de que el conflicto
armado alcanzara su mas alta expresién de represién, y con el retorno
y reasentamiento de poblacion poco antes de la firma de la paz y después
de ella. Estas poblaciones presentan, en conjunto, muchos efectos y
huellas del Conflicto Armado tales como la ruptura del tejido social
comunitario, el miedo, la desorganizacion, la apatia para la organizacién
y participacion politica, no sélo como dato objetivo, sino como elementos
constituyentes de la subjetividad social y que se reproducen en los mas
jovenes.

Sin embargo, esta particularidad también se vincula con uno de los
principales problemas que se vive en estas zonas: la violencia relacionada
al narcotrafico y la delincuencia comin. Fendmeno que a su vez, va de
la mano con la pauperizacion de la poblacion y la concentracion de
muchos recursos en pocas manos, especialmente de la tierra, condiciones
gue propician rupturas y descomposiciones a nivel personal, grupal y
comunitario.

Existen procesos organizativos sociales y populares que luchan y buscan
mejorar las condiciones locales en diversos aspectos, pero diversos
factores que incluyen elementos geograficos y fisicos, sociales, como el
empobrecimiento generalizado, y los efectos de la represién en la
poblacion, hacen que no se logren los resultados deseados. Entre los
diversos esfuerzos que se realizan, es notorio el trabajo de las pastorales
sociales que es fuerte y trata de atender diversos problemas.

“La ciudadania se ha entendido en el sentido més estrecho de participacion en elecciones. Los mecanismos de incidencia
politica popular, como las manifestaciones, han sido calificadas desde siempre como “violaciones de derechos” de los

“buenos” ciudadanos, entendiéndose como los que no protestan y son sumisos. Para la perspectiva neoliberal, muy visible
en las paginas de editoriales de varios periédicos del pais, los movimientos sociales son distorsiones del mercado y por
lo tanto, obstaculos para el desarrollo.
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Hablando especificamente, Petén tiene una extension geogréafica de
aproximadamente 34 mil kilometros cuadrados, lo cual representa la
tercera parte del tamafio de la republica. El poder local formal se observa
fragmentado y sin mayores relaciones, ya que los alcaldes de los 12
municipios pertenecen a distintos partidos y aunque sean del mismo,
no tienen un accionar homogéneo. Los problemas de corrupcion se
expresan a todo nivel. Hasta el momento de redaccion de este informe,
el alcalde del municipio de Flores tiene un proceso judicial abierto.
También han asesinado a dos alcaldes e intentado asesinar a un tercero.
Se rumora que los fallecidos y el sobreviviente tienen vinculos con el
narcotréafico.

IL.111 La perspectiva de los EPL sobre los Grupos de Reflexién

Al inicio de la investigacion se trabajo con cada Equipo Profesional Local
una guia sobre Grupos exitosos para poder elegir 2 comunidades donde
el desarrollo de los grupos de reflexion fuera mas relevante y servir
como fuente de informacion®. En el mismo acercamiento a los EPL se
pudo obtener informacion sobre diversos aspectos de la organizacion y
funcionamiento de los grupos de reflexion, a partir de la perspectiva de
quienes los organizan.

Uno de los resultados de esta primera parte de la investigacion, fue la
elaboracion de algunos indicadores que se presentan en la primera parte
del marco conceptual sobre el Modelo de Reparacién Psicosocial. También
se afind el concepto de grupo fortalecido que sustituy6 al inicial grupo
exitoso debido a que la denominacion de éxito se torna problematica a
la hora de calificar el funcionamiento de los grupos y tiene ciertas
connotaciones mas apropiadas para actividades de otro tipo, por ejemplo,
de corte empresarial®. Otra razon para este cambio fue la consideracion
que los grupos avanzan con un tiempo distinto, propio de las condiciones
de los participantes y de la comunidad, situacion por la cual resultaba
dificil para los equipos establecer criterios comparativos respecto a lo
exitoso de un grupo, en tanto que una buena parte de sus esfuerzos y
reflexiones apuntaba a la consolidacidn de procesos y no resultados
puntuales. No obstante, se debe considerar que a partir de lo encontrado
con los EPL si es posible identificar algunos criterios que permiten
considerar la efectividad de la intervencion y es lo que se presentara
posteriormente.

“En Ixcan y Petén se busco trabajar con 4 grupos, debido a la presencia permanente de un investigador en Petén.
% Se utiliza la expresion "corte empresarial” por comodidad, debido a que por el uso social de la expresion, se hace
referencia a las empresas privadas., lo cual no deja de ser problemético e ideoldgico. En realidad, empresa apunta a todo
tipo de empefio humano organizado. Una cooperativa es una empresa. Incluso un movimiento social que busque mejorar
sus condiciones es también una empresa.
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Por otra parte, se evidencia que entre los diversos Equipos Profesionales
Locales existen criterios de evaluacidn de un grupo de reflexion mas o
menos constantes, pero no sistematizados ni consensuados. Esto
probablemente expresa la necesidad de establecer canales de comunicacion
gue permitan compartir las experiencias que se tienen entre los diversos
equipos, pues resulta ser, que los criterios sobre factores que provocan
avances o limitaciones en los diferentes grupos y contextos son muy
similares. Esta coincidencia permite pensar que como modalidad particular
de atencidn, los grupos de reflexion ademas de tener objetivos definidos
desde el disefio del proyecto de Reparacion Psicosocial, tienen un
funcionamiento caracteristico que permite su utilizacion en situaciones
y contextos diferentes.

Dentro de los posibles criterios de evaluacion de un grupo de reflexiéon
existen algunos ejes que permiten una evaluacion mas completa sobre
el estado actual de un grupo de reflexidn, asi como aspectos que limitan
0 son un obstaculo para su desarrollo.

Aunque en la realidad no exista un grupo que cumpla con todas las
caracteristicas sugeridas por los EPL, el que posea varias de ellas permite
evaluar el desarrollo del grupo y considerar que se han cumplido con
los objetivos del proyecto. Ejemplos de grupos que cumplen con varias
de las caracteristicas presentadas se colocan en el apartado de experiencias
particulares.

Ixcan

Si bien el término exitoso en algunos EPL caus6 algun tipo de confusion,
en Ixcan, durante la primera platica, no implicé mayor discusién:

"Yo digo, un grupo exitoso tal vez es la gente participativa en los talleres
que nosotros realizamos, y como en los talleres se aprenden... técnicas,
por ejemplo de la escucha responsable o dar una consejeria... Pues la
gente ya lo pone en préctica, yo podria decir que es el grupo exitoso, porque
lo que lo aprende lo aplica con su gente, los que estan en necesidad."
(entrevista EPL de Ixcan).

La discusion surgid a la hora de definir cuéles son los exitosos ya que
como adjetivo comparativo no se puede aplicar porque todos tienen una
temporalidad distinta:

"Y0 no tengo una equivalencia de cudl es el mejor y cudl es el peor. Yo veo
como que casi a nivel general van la gente avanzando. No veo un grupo
ni tan atrasado ni tan adelantado. Veo que la gente va a un ritmo que si
ayuda bastante..." (entrevista EPL de Ixcan).
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1. Indicadores de un grupo de reflexién fortalecido

A continuacion se presentan las caracteristicas que los EPL consideraron
como indicadores del buen funcionamiento de los grupos de reflexion.
Se agrupan en 4 categorias®:

Caracteristicas internas.
Fortalecimiento individual.
Fortalecimiento familiar.
Fortalecimiento comunitario.

Caracteristicas internas

Las caracteristicas internas se refieren al funcionamiento del grupo en
cuanto tal. Como se puede apreciar, dichas caracteristicas hacen mencion
a aspectos formales asi como a ciertos aspectos de la dinamica grupal.
En general, las caracteristicas internas tocan aspectos relativos a la
cohesién del grupo.

Asistencia regular de los miembros del grupo.
Participacion activa de los miembros del grupo.
Comunicacion entre los miembros del grupo.
Conciencia de pertenencia al grupo.

Identifica la problematica comunitaria.

Una cuestion interesante es que en las entrevistas con los EPL, este fue
uno de los aspectos que primero aparecen. Da la impresién que los EPL
le dan mucha importancia al funcionamiento interno del grupo. Es claro
que este es un primer aspecto que permite evaluar el proceso en el que
se encuentra un grupo. Pero hay que considerar que estos criterios
formales no pueden decir sobre los objetivos que persigue la atencién
en el grupo. Si bien este es un criterio necesario para la evaluacion, no
es un criterio suficiente. En otras palabras, el funcionamiento interno
del grupo puede ser muy bueno, pero no necesariamente indica sobre
si se esta llegando a las razones por las cuales se piensa en iniciar con
un grupo de reflexion.

Fortalecimiento individual
En la categoria de fortalecimiento individual se incluyen aspectos que,

de acuerdo al Modelo de Reparacién Psicosocial que se tiene como marco
de referencia conceptual y de evaluacion del proyecto, pertenecen a la

® Ha de considerarse que esta es una construccion y abstraccion de las respuestas que dieron los EPL.
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categoria de sanacion y, en menor medida, a la categoria de fortalecimiento
(entendido como participacién).

Supresion y/o mejoria de sintomas y/o traumas.

Desarrollo de la capacidad de analisis y reflexion.

Reduccion del miedo a hablar.

Desarrollo personal.

Apoyo grupal (algunos de los grupos de reflexion tienen su origen en
un grupo de autoayuda).

Plena participacién de las personas en el grupo.

El didlogo como iniciativa personal.

Fortalecimiento familiar y mejora en la dinamica familiar

Este apartado es el que obtuvo menor cantidad de respuestas de parte
de los EPL. No esta muy bien definido, pero apunta a una mejora en las
relaciones familiares y por lo mismo, se puede considerar como un
resultado en el area de sanacion.

Platicas entre parejas.
Andlisis de causas de los problemas familiares, por ejemplo.

"...si hay problemas dentro de la familia, pues, el dialogo, buscar una
solucion alternativa como platicar los dos y analizar la causa de los problemas,
porque a veces no se analiza el por qué se dan los problemas.” (Entrevista
EPL Ixcan).

Fortalecimiento comunitario

Este es el apartado donde se reconocen elementos de las tres dimensiones
del modelo de reparacion psicosocial propuesto. ldealmente un grupo
fortalecido ha permitido llegar a un nivel de sanacion de sus participantes,
pero ademas han trascendido a espacios mas amplios de su comunidad
y trabajan proyectos de desarrollo.

Participacion en la comunidad u otros grupos de la comunidad
(COCODES, por ejemplo).

Espacio de reflexién de la comunidad.

Solucion de necesidades comunitarias.

Union entre vecinos y supresion de barreras.

Respuesta a una necesidad comunitaria.

Gestion de proyectos.

El grupo participa en las discusiones comunitarias.

Influencia directa en las decisiones comunitarias.

Participacion de lideres comunitarios en aspectos de la comunidad.

=49 -



EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

Hay que considerar que las respuestas de los equipos enfatizaron bastante
sobre las caracteristicas de funcionamiento interno del grupo y sobre
indicadores de sanacion. Es evidente que hay elementos de fortalecimiento
y desarrollo en las respuestas encontradas, pero el énfasis fue menor.

El que haya un mayor énfasis en aspectos del funcionamiento interno
de los grupos y en los aspectos de sanacién permite considerar la
perspectiva que tienen los EPL del trabajo que realizan y que esta centrada
en los aspectos de sanacion.

Por otra parte, las caracteristicas de sanacion, fortalecimiento y desarrollo
parecen no corresponder a una vision de fondo que permita articularlos
y ordenarlos. Esto hace considerar que en los equipos, el modelo de
Reparacion Psicosocial ha quedado como una idea mas bien alejada y
que la préactica que desarrollan esta basada en modelos mas orientados
hacia la sanacion y la salud mental®.

Desde los criterios sugeridos sobre la dinamica grupal hechos en el marco
teorico, la perspectiva que privilegian los EPL es la de identidad grupal,
es decir, aquellos aspectos que se refieren al funcionamiento interno del
grupo. En este sentido, un grupo de reflexion fortalecido es aquel que
internamente funciona bien. En un segundo momento, existen indicadores
que expresan la dimensién de la actividad grupal, es decir, del quehacer
grupal y que atraviesan los niveles individual, familiar y comunitario.
A nivel individual y familiar, es evidente que la apreciacion que se hace,
es que los grupos contribuyen a resolver problemas personales o
familiares. Mejoran lo que sucede en las personas y las familias. A nivel
comunitario, la actividad grupal se refiere a la participacion del grupo
o de miembros del grupo en la resolucion de problemas. Un ejemplo de
ello seria la gestién de proyectos por parte de miembros del grupo.

En la dimensién de poder grupal es donde se observan menos indicadores.
Indirectamente, la participacion puede revelar parte del poder del grupo.
En forma clara se menciona la influencia del grupo en la toma de
decisiones.

Esta caracteristica del discurso de los EPL refleja la actividad que realizan
y los resultados que persiguen. El vacio que se encuentra reside en la
consideracion sobre el aspecto politico, de relaciones de poder, que el
grupo de reflexion tiene. Este es un aspecto que se debe replantear,

* Esto tampoco es algo sorprendente. Los equipos estan conformados por personas que son expertas en los campos de
salud mental y educacion, principalmente. Ademas, el Equipo de Salud Mental (nétese el nombre), tampoco logré transmitir
adecuadamente el Modelo de Reparacion Psicosocial. Ha sido una referencia muy lejana y que no ha encontrado una
intencion clara y explicita de llevarlo a la practica. El mismo modelo no habia sido formulado adecuadamente y no existia
una precision conceptual y préctica satisfactoria.
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puesto que existe la necesidad de considerar la dimension politica del
trabajo para que se produzcan efectos mas claros en los objetivos de
fortalecimiento y desarrollo.

2. Factores que potencian a los grupos de reflexion

Desde la perspectiva de los EPL, se encuentran una serie de factores que
promueven la préactica de los grupos de reflexion. Estos factores pueden
agruparse en algunas categorias generales y sirven para explicar que un
grupo de reflexion llegue o no al estado ideal que permite que los EPL
dejen los grupos al cumplir los objetivos propuestos.

Cada uno de los siguientes factores puede influir en grado variable para
la existencia de un grupo de reflexién fortalecido. No existe un grupo
en el cual converjan todas las condiciones que se detallan a continuacion,
pero es posible pensar que varios factores se presentan coincidentemente
para que se produzca un grupo fortalecido.

Caracteristicas del promotor voluntario comunitario.
Respaldo de la institucion y la religion.

Trabajo del EPL.

Contexto comunitario.

Caracteristicas del Promotor VVoluntario Comunitario

Es una figura importante dentro del desarrollo de los grupos de reflexion.
Un Promotor Voluntario Comunitario (PVC) fortalecido puede contribuir
de manera importante al desarrollo de un grupo de reflexién, a través
de las siguientes caracteristicas.

Liderazgo reconocido.

Conocimientos y habilidades particulares (nivel educativo, saber leer
y escribir).

Capacidad de gestién de proyectos, aunque con necesidad de
asesoramiento en algunos aspectos.

Capacidad para mediar en la probleméatica comunitaria.
Buenas relaciones interpersonales y credibilidad moral.
Compartir una historia de alegria, dolor y esperanza:

""yo creo que la ventaja que tiene este equipo, por ejemplo don Tonito, don
Marcelino es gente de las Comunidades de Poblacion en Resistencia (CPR),
ellos explican con su propia vivencia, si td lo sufriste, yo también lo sufri."
(entrevista PVC Ixcan).

La formacion y experiencia politica y organizativa de cada persona
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y grupo:

""porque trabajar con gente retornada, gente que ha tenido capacitacion en
Meéxico y todo eso ha sido un poquito mas facil siento yo verdad. Y el
trabajo con la CPR, otro grupo también que ha sido fuertemente afectado,
ha facilitado también, porque ellos estan mas claros en eso..." (entrevista
PVC Ixcan).

En la entrevista sobre grupos de reflexion con el EPL de Ixcan no se hace
mayor referencia al PVC, aunque vale la pena resaltar este parrafo:

"No precisamente PVC, sino hay gente que ya tiene mas conciencia aunque
han recibido formaciones en otro lado tiene conciencia de la realidad y esta
convencido." (entrevista PVC Ixcéan).

Este surgié como respuesta del cuestionamiento del papel del PVC como
lider comunitario, evidencia un bajo perfil del PVC dentro del accionar
de los grupos de reflexién.

Y en general, es posible afirmar que a pesar de la importancia que se
desprende de las caracteristicas dadas al Promotor, en la practica, el
papel que cumple es mas 0 menos el de intermediario entre el grupo y
los EPL. Hay notables excepciones, pero es muy comuln encontrar que
el papel del PVC se centra en contactar con las personas, dejar fechas de
reuniones y participar en las actividades de capacitacion que los EPL
organizan. En los grupos, su participacion esta reducida a un apoyo
hacia el EPL. Son los integrantes del Equipo los que llevan la direccién
de los grupos y quienes regulan su funcionamiento.

Respaldo de la institucion y la religién

El respaldo de la diocesis, asi como particularmente el que preste el
parroco de la iglesia local, es importante para una entrada adecuada a
la comunidad y la creacion del grupo de reflexion, puesto que otorga
credibilidad y apertura. Otro aspecto dentro de este apartado es el
significado religioso del trabajo desarrollado. El grupo esté ligado a la
religiosidad de sus participantes, es un factor que lo cohesiona.

- Apoyo del péarroco.
Participacion en proyectos productivos ligados a Céritas o a una
Pastoral.

- Vinculacién religiosa, militancia desde la religion.

En Ixcan y Petén, esto no se menciona durante la entrevista, pero se ha
podido observar al avanzar el proceso de visitas comunitarias, que hay
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un vinculo estrecho entre la organizacion religiosa y el grupo de reflexion.
Las sedes fisicas estan ubicadas en el templo de la comunidad y son
catequistas y catolicos quienes integran los grupos.

Trabajo del EPL

Es obvio que el trabajo del EPL resulta importante para lograr un buen
funcionamiento del grupo de reflexion fortalecido. No obstante, es posible
encontrar que a veces no se tiene suficientemente clara la importancia
de algunos factores como la necesidad de un diagnostico inicial adecuado
y la necesidad de establecer perfiles mas elaborados de los Promotores.
Factor, éste Ultimo, que ademas no queda siempre en las manos de los
EPL, sino bajo la direccion de otros agentes de las Diocesis, es decir, los
sacerdotes.

Diagnéstico de la comunidad que evalUe problemas y necesidades de
la comunidad, de tal forma que el trabajo del grupo de reflexion pueda
responder a dichas necesidades.
- Capacidad de establecer un clima de confianza y respeto dentro del
grupo.
- Claridad en cuanto a perfil y funciones de PVC.
- Claridad en cuanto a objetivos y funcionamiento de un grupo de
reflexion.
- Trabajo extenso e intenso del EPL: tiempo y mayor contacto con las
comunidades.
Estrateglas de entrada originales:
A través de conocimiento, habilidades y caracteristicas de los
miembros: conocimiento religioso, habilidades "extra", historia
compartida con las comunidades, "gracia" y amabilidad de los
integrantes del EPL.
Estrategias planificadas desde el equipo: entrada en grupos con
proyectos productivos o grupos ya organizados o con temas
alternos como medicina natural. Parece ser un gancho muy
atractivo.
Metodologia consolidada a través de la experiencia: contenidos,
métodos, etc.

En Ixcan, el trabajo del EPL con los grupos de reflexion y, ain mas alla,
con las comunidades, estd basado en un liderazgo histérico y en una
estructura organizativa semiclandestina que se dio durante el refugio y
la huida producidas a raiz del Conflicto Armado Interno. Eso hace que
el perfil del PVC sea bajo y muchas de las cosas que se hacen y haran
dependen de la orientacidn técnica, pero especialmente politica, del
representante del EPL en esa area geografica.
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Por ultimo, hay que considerar que en este trabajo, la experiencia que
resulta de la practica es de suma importancia. Aun cuando no se le haya
dado tanto énfasis, se puede considerar que poco a poco los EPL han
ido creando formas de trabajo y han obtenido experiencias sobre métodos
y técnicas que les sirven para mejorar sus intervenciones. No obstante,
ala par de la experiencia y creatividad que los diversos equipos muestran,
también existe ya una consolidacion de conceptos y précticas orientadas
basicamente al trabajo en el area de sanacién®.

Contexto comunitario

Tanto para promover o limitar los grupos de reflexion, el contexto
comunitario es una de las variables mas importantes a evaluar. Es posible
considerar que hay algunos grupos que no se han desarrollado como se
esperaba por la falta de un diagnéstico comunitario apropiado que
evaluara adecuadamente las condiciones del contexto comunitario. Entre
las condiciones del contexto que se observan importantes para el desarrollo
de los grupos de reflexion se encuentran los siguientes:

Liderazgos positivos.

Organizacién comunitaria: comités de desarrollo dentro de la
comunidad, organizaciones de la Iglesia Catolica.

Condiciones productivas minimas: productos agricolas, agua. Hay
cierta satisfaccion de necesidades basicas.

Nivel de conflictividad de la comunidad: pugnas entre distintos grupos
politicos, religiosos, etc.

Poca influencia de practicas asistencialistas.

Como se puede observar, los factores que se presentan en este apartado
presentan una situacion ideal, que dificilmente se encuentra en la realidad
y que es, de hecho, una situacion a la que se apunta como objetivo de
la intervencion. En otras palabras, estos factores del contexto comunitario
que, desde la éptica de los EPL facilitan la intervencién, pueden ser en
realidad objetivos del trabajo de reparacion psicosocial, (al menos los
primeros tres). Se anotan aqui en funcidén de que pueden existir
experiencias en las que un factor como el de liderazgo positivo en la
comunidad facilite que el grupo de reflexion tenga un mayor impacto.

En el caso de Ixcan y Petén, no es necesario sefialar con detalle las
carencias materiales de las comunidades, ya que eso lo podremos
encontrar en distintas investigaciones y diagnosticos hechos por las

*Es necesario aclarar que esta situacion es comun a todo el proyecto. EI Equipo de Salud Mental también se ha enfocado
més en los aspectos de sanacion. Se espera que el proyecto pueda modificarse en direccion a un trabajo con mayor énfasis
en los aspectos de fortalecimiento y desarrollo.
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organizaciones que trabajan en la zona. El esfuerzo descriptivo debiera
centrarse en la capacidad organizativa de las comunidades y la influencia
del EPL en ella.

Como se menciond anteriormente, estos puntos geograficos se convirtieron
en un area de reasentamiento de la poblacién desarraigada y que se
sumaban a distintas oleadas migratorias que les precedieron, lo cual
implica que ya habia mucha organizacion, liderazgo y disciplina para
mantenerse a pesar de las condiciones materiales precarias. La poblacion
de las Comunidades de Poblacién en Resistencia -CPR-, son un excelente
ejemplo de ello. Ahora bien, si la UGltima caracteristica facilita la formacion
de los grupos de reflexion, puede significar un obstaculo de seguimiento,
pues al depender el quehacer de las orientaciones del lider, si llega a
faltar es dificil garantizar la permanencia del trabajo de salud mental.
Todavia se puede depender de los liderazgos creados en otras condiciones.

3. Limitaciones generales de los grupos fortalecidos

Existen varios factores que limitan o dificultan el trabajo del proyecto
de Reparacion Psicosocial. Entre ellos se encuentran aspectos relacionados
con:

PVC.

EPL.

Contexto comunitario.

Condiciones personales de los asistentes al grupo.

El promotor Voluntario Comunitario (PVC)

Si el PVC es un elemento de suma importancia para la consolidacion del
trabajo de los grupos de reflexion, algunas caracteristicas pueden limitar
su papel.

Bajo nivel de escolaridad.

Eleccion inadecuada del PVC (que se elija a alguien que no tenga la
confianza de los demas lideres o de la comunidad).

Sobrecarga de actividades.

Desercion de promotores.

Es interesante considerar, que no siempre han sido los EPL los que
escogen a los promotores. En algunos casos, han sido elegidos por los
parrocos o por ser agentes de pastoral. Esta seleccion ha implicado que
ciertos promotores han necesitado primero una ayuda para superar sus
problemas personales y participar posteriormente en el proyecto.
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Pero ademas, se puede indicar que en la practica, los PVC han sido
mediadores entre los grupos de reflexion y los EPL. No se ha logrado
consolidar un liderazgo eficaz de los promotores, en parte porque no se
ha intencionado claramente ese liderazgo. Esta funcion ha sido ejercida
caracteristicamente por los EPL que realizan un buen trabajo técnico y
lo hacen con muy buena voluntad. Pero también ha sido una debilidad
en la medida que no se han formado adecuadamente liderazgos orgénicos
alos grupos y la comunidad, que potencien al menos, el funcionamiento
efectivo de los grupos de reflexion.

Equipo Profesional Local

Los EPL son quienes han llevado a la practica las diversas modalidades
de atencion inicialmente propuestas desde el proyecto, han implementado
otras formas de trabajo no previstas, se han encargado de la capacitacion
a los promotores y han desarrollado trabajo de redes en sus didcesis y
entre ellos en una Red Interdiocesana de Salud Mental. Han consolidado
su trabajo a través de métodos y técnicas respaldadas por su eficacia
practica y han asumido un compromiso muy fuerte, de carécter personal,
por cumplir los objetivos del proyecto y atender a las personas y
comunidades que permitan su participacién. Por estas razones es dificil
gue observen algunas posibles limitaciones a su trabajo, aunque plantean
dos:

Falta de un diagnostico inicial.
Saturacion de trabajo.

Ademas, con todo el compromiso personal y grupal, asi como el
compromiso ético que han adquirido en la realizacion de su papel, se
ha observado un empefio més fuerte en el caracter técnico de su trabajo,
mientras que ha faltado insistencia en el aspecto politico de organizar
liderazgos y promover capacidades de autogestién para que las
comunidades puedan cambiar las condiciones de su contexto.

Contexto comunitario

Existen algunos factores que limitan el trabajo de los grupos de reflexién,
pero que pueden considerarse al mismo tiempo, como las razones por
las cuales se busca trabajar en una comunidad dada. En otras palabras,
algunos de los siguientes factores, pueden ser precisamente las razones
que orientan el trabajo de los grupos de reflexién en determinada
comunidad. En todo caso, es lo que los equipos consideran como
limitaciones para el desarrollo de su accion.

Aqui hay que apuntar que el Conflicto Armado Interno dejé una serie
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de problemas a nivel del tejido social que se traducen en problemas de
relaciones como las disputas en torno a liderazgos en victimarios,
comunidades divididas, que son aspectos que le dan razén de ser del
trabajo de reparacidn psicosocial, como obstaculos a superar.

De igual cuenta, existen condiciones estructurales como la pobrezay la
exclusién que son puntos a los cuales el proyecto de reparacién psicosocial
aspira a ver reducidos.

Esto significa que los factores que se presentan a continuacion son mas
bien factores que tienen presencia en el trabajo cotidiano de los EPL y
que deben considerarse como aquellos puntos a los cuales se deberia
superar para lograr contribuir a la reparacién del tejido social.

Divisién comunitaria: que puede producirse por la presencia de
victimarios, distintas religiones y etnias, ligada a la historia del Conflicto
Armado Interno, o por conflictividad entre vecinos debido a otras
razones, como lucha por proyectos.

Bajo nivel organizativo.

Falta de liderazgos positivos o influencia de liderazgos negativos.
Pobreza acentuada y condiciones precarias. No hay posibilidad de
resolver las necesidades materiales basicas. El tema de salud mental
es secundario.

Autoridades formales que no prestan su ayuda.

Inseguridad y violencia (especialmente en la Arquidiocesis de
Guatemala).

En Ixcan y Petén

Falta de tierra e infraestructura adecuada: carreteras en buen estado
gue comuniquen las distintas comunidades.

Condiciones culturales y personales de los participantes

Hay algunos aspectos que se pueden considerar propios de las condiciones
culturales y personales que actdan como limitaciones o dificultan la
participacion en los grupos de reflexion. Estos aspectos son resultado
de lo que ya se ha sefialado sobre las condiciones estructurales del pais
y que caracteriza a buena parte de la poblacion mas excluida del pais.
Es decir, son inherentes al contexto en el que se trabaja y tienden a
dificultar el trabajo de salud mental o de organizaciéon comunitaria. Son
precisamente factores que se pretende erradicar con el trabajo a realizar
en estos aspectos:

Fatalismo y resignacion.

-57 -



EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

Desconfianza hacia el tema de salud mental.
Pasividad por précticas asistencialistas.
Ideologia machista.

Se debe insistir que estas condiciones no forman parte de una supuesta
naturaleza de las comunidades en que se observan, si fuera asi, no tendria
sentido el trabajo que se realiza, puesto que no podrian originarse
cambios. Un ejemplo claro de ello, es que el fatalismo y la resignacién
se originan en las condiciones de empobrecimiento, represién y formas
religiosas alienantes en las cuales las personas viven. Hay cierta apatia
para construir organizacién debido a que las condiciones de vida no han
cambiado pese a que los esfuerzos que se hicieron por llevar cambios
significativos a la poblacién fueron terriblemente reprimidos y a discursos
religiosos que tienen un acento espiritualista, alejado de los sufrimientos
y dolores cotidianos y que les dan un sentido de culpa y pecado.

Condiciones propias de Ixcan y Petén

Hay algunas situaciones que son muy particulares de Ixcan y Petén y
que no se pueden agrupar en las categorias anteriores.

Resistencia a hablar del pasado
"que si a ti te causa dolor alguno, no vas a hablar de eso, por mucho que
uno lo sustente, no vas a hablar de algo si a ti te duele"(entrevista grupal
en Ixcan).
La convivencia victimas y victimarios
"Si, en las comunidades viven en estado de ex Pac, CPR y retornados,
verdad, estan los tres, entonces, vas a hablar de la historia, de conflicto
armado, tienes que tocar los tres..." (entrevista EPL Ixcan).
Adaptar métodos y temas para trabajar con expatrulleros
""todo era expatrullero y hoy en dia se les llama ex Pac, pues la metodologia
0 estrategia para poder trabajar con ellos, tuvo que buscar otro tema, por
decir un tema que se puede tocar" (entrevista EPL Ixcan).
La permanencia de la estrategia de terror

"Entonces yo veo que la raiz de la guerra dejé también mucha ideologia
militar" (entrevista EPL Ixcan).

En Ixcan no se menciona limitaciones de los PVC.
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Tampoco se han mencionado limitaciones del EPL a no ser un espacio
de autoevaluacion o autocritica, pero hay dos frases que se desean resaltar
para el andlisis posterior:;

""también un grupo que se redina sin necesidad de nosotros también podria
Ilamarse exitoso™ o "'la gente participativa en los talleres que nosotros
realizamos™ (entrevista EPL Ixcan).

Podrian interpretarse estas frases de una forma positiva en tanto que
revelan la intencion que tiene el Equipo de fomentar la autonomia, el
liderazgo y la organizacion propia, pero también se pueden entender
como el reconocimiento de las dificultades que tienen para lograr estos
objetivos.

1.1V La observacién de los grupos

Para la presente investigacion se realiz6 una observacién estructurada
de 5 grupos de reflexion de las Arquidiécesis de Guatemala 'y Los Altos,
y de las Didcesis de Zacapa y San Marcos, mientras que en los otros
grupos la observacidn fue registrada de manera mas espontanea. En
general, los diversos elementos parecen coincidir y no habria que esperar
diferencias verdaderamente relevantes, puesto que los objetivos, las
préacticas y las concepciones que emplean los distintos equipos son
basicamente las mismas. Diferencias apreciables en cuanto a esos
elementos nucleares son pequefias. Puede que existan maés diferencias
de acuerdo a formacion y estilos personales.

Los aspectos que se observaron fueron: el tema de la sesion, el liderazgo,
la relacién entre participantes, la metodologia empleada, el uso del
espacio y algunos otros aspectos relativos al funcionamiento de los
grupos, a través de una pequefia guia, muy abierta.

Los resultados de estas observaciones se presentan en las mismas
categorias en las que se registré la informacion:

Temas

Los principales temas que se trataron en las reuniones observadas hacian
referencia a aspectos relacionados al area de salud mental como autoestima
y comunicacion, al Conflicto Armado Interno como origenes, impacto
y consecuencias. En la mayoria de grupos se encuentra una recepcion
positiva de los temas que los EPL o los PVC trabajan. Se encuentra buena
recepcion y participacion en el desarrollo de la actividad.
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Los temas corresponden mas a una linea de trabajo en la dimension de
sanacién, que a aspectos relativos a fortalecimiento y desarrollo, o a
problemas de indole més comunitaria®. Tampoco se observan temas que
vayan en direccion a despertar interés en la formacion de organizacion
y liderazgo propio de los grupos, asi como a relaciones que puedan tener
frente a otros grupos, incluyendo los representantes del poder local,
como la municipalidad.

Usualmente los temas se desarrollan a un nivel que permita la
comprensién de los participantes, aunque en el caso de la Dibcesis de
Zacapa los temas que se tratan en la reunién parecen ser muy complejos
para que exista una recepcion y entendimiento adecuados, como una
excepcion.

El manejo de los temas es muy fluido de parte de los EPL que los trabajan,
lo cual no es el caso de los promotores que participaban en alguin tema,
ya que con ellos se observaba alguna dificultad para trabajarlo. Por
ejemplo, dificultades para encontrar parafrasis adecuadas a las
intervenciones de las otras personas, dificultad para explicar ciertos
temas. No obstante, se produjo un reconocimiento muy interesante de
las complicaciones para trabajar en grupo en una reunion de Los Altos,
gue sefialaba la necesidad de contar con mayor formacion en el trabajo
de grupos.

Aungue se hagan referencias al trabajo de Educacién Popular, se observa
mas un trabajo dirigido por los miembros de los equipos.

Liderazgo

En relacion al liderazgo, se observa que son los EPL quienes dirigen
efectivamente las actividades y el transcurso de la reunion. Aunque
también exista cierta participacion de los promotores de cada grupo, es
facil reconocer que el liderazgo efectivo en las reuniones es el de los
miembros del EPL.

También se observa que existe una mayor disposicion de trabajo de los
participantes del grupo cuando lo realizan los EPL. Esto se evidencia en
la postura corporal, en la direccion de la mirada, etc. Las habilidades y
conocimientos que los EPL tienen, hacen que su liderazgo sea mas
efectivo en la realizacion de las actividades del grupo, en comparacién
con los promotores. Esto no implica que los Promotores no cuenten con
conocimientos y habilidades, aunque se observan variaciones al respecto,

“También a esta afirmacion hay excepciones. EI grupo de El Roblarcito de Chiquimula se origina precisamente en un
problema comunitario de indole verdaderamente vital para la comunidad: el problema del alcoholismo. Esta es su razén
de ser, aunque después se trabajen otros temas y otras actividades.
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sino que sus habilidades son diferentes a las de los EPL. De hecho, hay
grupos en los que los PVC participan y organizan en una mayor medida
la sesién grupal y los EPL se observan como una figura de respaldo que
puede intervenir para ayudar (este es el caso de un grupo de Los Altos),
pero la tendencia es a centrar el liderazgo en los miembros de los Equipos.

En todo caso, la disposicion de los participantes a trabajar cuando dirigen
los PVC es menor y se observa menor participacion y motivacion,
Complementariamente, parece existir la tendencia a una mayor motivacion
si el trabajo lo realiza el EPL, es el caso, por ejemplo, del grupo de San
Vicente Pacaya de la Arquididcesis de Los Altos. Pero también hay
excepciones. En el grupo de mujeres de Pachaj, de la misma Arquididcesis,
hay un trabajo muy bien recibido de la promotora. Incluso la participacién
de las mujeres es més activa que en otros lugares, no se observan tantas
inhibiciones y reticencias como si se verifican en otras sesiones. Hay que
recordar que este grupo cuenta con una trayectoria bastante larga y que
se ha dedicado al desarrollo econdmico de sus integrantes (ver apartado
de experiencias particulares).

Aunque es evidente la disposicion y compromiso de parte de los PVC,
sus explicaciones son mas elementales y son un poco mas rigidos en la
aplicacién de las actividades (en contraposicion, hay mucha mas soltura
de los EPL). Esto podria encontrar explicacion en la medida que la
formacion que reciben los PVC puede estar centrada mas en los contenidos
que en la metodologia de realizacion de talleres (ademas, hay otras
limitaciones con los PVC: las limitaciones de tiempo para participar en
la formacion, distancias, el nivel de escolaridad®...), y como ya se ha
sefialado, aunque conceptualmente el proyecto se dirige a promover el
fortalecimiento y el desarrollo comunitario, la metodologia empleada
asi como la intencidn politica de lograr mayor organizacién y liderazgo
auténomos dentro de los grupos, para que puedan resolver por sus
propios medios los problemas propios de su comunidad y contexto, no
se ha asumido de manera clara.

En cuanto a las reacciones que se producen entre los participantes del
grupo hay varias diferencias. Parece existir cierta correlacion entre el
liderazgo y la reacciéon de los participantes. Un liderazgo méas dinamico
produce mayor cantidad de respuestas. Usualmente el estilo de liderazgo
se observa muy democrético. Se intenta hacer que las personas participen
en todas las actividades y discutan sus opiniones, aunque debe sefialarse,
que si bien los contenidos son sugeridos por las comunidades (con
excepciones), la planificacion y realizacidn estan a cargo de los EPL. En

#Cuando se menciona el nivel de escolaridad como una dificultad de los PVC hay que tomar esta afirmacién con mucho
cuidado. La motivacion y el deseo de participar de los PVC es fuerte, pero falta todo ese proceso que podriamos llamar
de "disciplinarizacidn escolar" que no es exclusivamente un aprendizaje de conocimientos. La educacion va produciendo
un "sujeto educado” (con todo lo bueno y lo malo que tiene), muy disciplinado para llevar el proceso de aprendizaje.
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este sentido, por ejemplo, en una reunién del grupo de reflexién de La
Democracia, San Marcos, el tema a desarrollar fue el de la "confianza".
En el transcurso de la reunion, la discusion derivoé a la crianza de los
hijos con mucha animacion de parte del grupo. Fue interesante observar
que la mayoria de personas se inclinaba a opinar a favor de educar
estrictamente a sus hijos (para decirlo suavemente). De acuerdo a las
opiniones expresadas, el castigo corporal es algo necesario para la
educacién de los hijos. Sirve para que en el futuro no participen en
"maras" o se involucren en la delincuencia, lo cual aun cuando es una
observacion particular, puede reflejar una opinién (y practicas
consecuentes) muy difundida en la poblacién guatemalteca. Es importante
sefialarlo porque podria servir para orientar algunas acciones y temas
de los grupos de reflexién. Probablemente no sea uno de los temas que
los participantes estén solicitando, no obstante, considerando las
posibilidades de una alta tasa de maltrato y de los efectos que éste
provoca, puede ser de suma importancia (para los efectos del maltrato
en nifos, ver Miller, A. 2001), ademas de ser parte de un modo de
dominaciéon muy importante: el machismo y patriarcalismo que esta
presente fuertemente en la sociedad guatemalteca.

Usualmente hay cierta reticencia para iniciar (es posible que la presencia
de los investigadores influya en eso, pues son observadores no conocidos
por el grupo y la comunidad). Normalmente con el transcurso de la
sesion se incrementa la participacion. Por ejemplo, se observa una
participaciéon muy activa en el grupo de hombres de Chuarrancho de la
Arquididcesis de Guatemala. En cambio, se observa menor participacion
en el grupo de Pachaj de la Arquididcesis de Los Altos y en el grupo de
El Roblarcito de la Didcesis de Zacapa. Pueden existir diversas
explicaciones a este fendmeno: la efectividad de los PVC para trabajar
con los grupos, el tiempo de trabajo en la comunidad, la relevancia de
los temas concretos para el desarrollo del trabajo grupal, etc. Este es un
aspecto que tendria que considerarse para un trabajo ulterior.

Metodologia

La metodologia en el desarrollo de los diversos grupos es muy parecida.
Esquematicamente, los elementos usuales son:

Bienvenida y presentacion de participantes (EPL e investigadores).
Oracién de inicio.

Dindmica de animacion (puede variar y utilizarse algun tipo de
relajacion u otro similar).

Tema central de la reunién.

Preguntas y comentarios.
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Dinémica de animacion, relajacion u otra similar.
Conclusiones y fecha para proxima reunién.
Oracidn final.

La excepcidén se produce en el grupo de Chuarrancho en la que no se
inicia con una oracion, aungue siempre exista un contexto religioso en
la actividad; los participantes son agentes de pastoral y el lugar de
reunién es en la iglesia del centro de la comunidad.

Como es posible observar, la metodologia que se utiliza en las reuniones
es muy parecida a la que se produce en talleres de diversa indole, que
promueven temas distintos. Lo que varia notablemente son los contenidos
gue se desarrollan en cada sesion y que tienen que ver con los aspectos
ya mencionados de salud mental y del Conflicto Armado Interno.

El tema que se desarrolla en cada sesién recuerda los ejercicios docentes
que se utilizan en otros espacios de aprendizaje, aunque con una diferencia:
la invitacion permanente a la participacion y en el uso de metaforas y
analogias para favorecer la comprension del auditorio.

En cuanto a las dinamicas de animacion, relajacién o técnicas muy
especificas como ciertos ejercicios corporales (San Marcos, por ejemplo),
se observa que favorecen un clima apropiado de trabajo, contribuyen a
gue exista cierta confianza en los miembros del grupo, que se disipe la
posible ansiedad ante el inicio, que se salga de la rutina, etc. En muchos
casos se observa una mezcla de cierta timidez y alegria al participar en
estas actividades. Una posible explicacién es que no son actividades que
se acostumbren dentro de las comunidades, ademas de cierta inhibicion
que parece existir en la participacién en grupos mixtos en muchas
comunidades, que se debe a su vez, al patriarcalismo y machismo que
operan como parte de un contexto de dominacion.

Dentro del trabajo metodoldgico se observa una fuerte importancia de
la influencia religiosa. No s6lo en la oracidn inicial y final, sino también
en la forma usual de comunicacion entre las personas® y en las imagenes
y metéforas que se utilizan para trabajar los temas. Varios grupos se han
formado precisamente como grupos de reflexion, a los que posteriormente
se les ha atendido como grupos de salud mental.

Se mezclan elementos de la dinamica de grupos, educacion popular e
incluso de terapias alternativas (REIKI por ejemplo), pero ninguno de
ellos es predominante. Se utilizan de acuerdo a las necesidades del grupo

®En las visitas de campo que se desarrollaron, siempre se evidencid la utilizacion de la palabra hermanos para referirse
a los miembros del grupo y la utilizacion de propdsitos y deseos de corte religioso en los saludos.
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y a las habilidades de los integrantes del EPL.

Se debe plantear que aunque se reconozca la propuesta de la educacion
popular de Freire y exista una cierta aplicacion técnica de su propuesta,
la metodologia que se utiliza en el desarrollo de las sesiones es distinta
y recurre a diversas fuentes.

Esto es importante considerar, debido al potencial que la educacién
popular tiene en cuanto a procesos de organizacion de las personas y
los grupos. En otras palabras, la educacién popular permite desarrollos
en lo que desde el modelo de Reparacion Psicosocial se ha [lamado
fortalecimiento, ademas que puede influir en procesos de autonomia e
integracion personal y comunitario. Pero esto implicaria un trabajo
intencionadamente politico. Y como se ha dicho en otro lugar, el trabajo
gue se realiza desde el proyecto, es de naturaleza politica, aunque en la
practica y las intenciones se ha dejado a un lado y se ha privilegiado el
aspecto técnico del trabajo.

Uso de espacio

Usualmente las reuniones se hacen en las iglesias o espacios parroquiales
de las comunidades. La disposicion de los espacios y sillas o bancos
influye para que las sesiones recuerden la ensefianza tradicional. También
se suele observar una division marcada en la disposicion de los asientos
de acuerdo al género. Usualmente no se mezclan hombres y mujeres.
No obstante, en las dindmicas los grupos tienden a mezclarse y a realizar
el trabajo en grupos pequefios, reunidos mas informalmente y con mayor
soltura. También es frecuente que las nifias y nifios acomparien a sus
madres durante el desarrollo de la actividad y que jueguen y correteen
por el salon.

La utilizacién del espacio refuerza la impresion de una mezcla de
elementos de la ensefianza tradicional y de elementos de la educacién
popular.

Aspectos varios

El desarrollo de la sesion apunta a un trabajo planificado desde los EPL.
Esto quiere decir que, si bien los grupos pueden solicitar algunos temas,
la forma de tratarlos, de dosificarlos y de implementarlos corre a cuenta
de los EPL.

Usualmente el EPL establece un diagnéstico de la comunidad y luego

trabaja en funcion de una planificacion que tiene como elementos centrales
contenidos de salud mental y del Conflicto Armado Interno.
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Ixcan y Petén

En los contextos de Ixcan y Petén se repiten algunos aspectos que ya
fueron sefalados en el apartado previo:

La relevancia, e incluso dependencia, del papel del EPL en el desarrollo
de las actividades, frente a un papel mas pasivo de los PVC.
La estrecha vinculacién con la Iglesia, teniendo como indicadores:
acceso a recursos materiales (el uso del templo de la localidad, el acceso
a las llaves del mismo), aspectos subjetivos (oracion, simbolismos) que
le dan un caracter muy religioso al desarrollo de las actividades.

Como aspectos particulares, vale la pena resaltar:
En Ixcan:

Las reuniones las dirige el representante del EPL, no se observo
participacion moderadora del PVC.

En Ixcan se percibe al representante del EPL, e incluso al representante
de la ODHAG como solucionador de problemas de indole personal
o familiar, también médico, lo que habla de la dependencia de los
participantes frente al trabajo de los EPL. No obstante, no se sabe si
es una condicién que forma parte ya de la subjetividad de la poblacion,
condicionada por muchos factores, o ha sido resultado del trabajo que
se ha desarrollado desde el proyecto. Es posible que sea una
combinacién de ambas posibilidades o que el trabajo refuerce un
patrén ya existente.

La pastoral y el EPL de Ixcan trabajan el tema de género, expresado
en un esfuerzo particular en la erradicacién de la violencia hacia la
mujer.

En Petén,

Hay més participacion de los "animadores"”, especialmente en la Pastoral
de la Mujer en Poptun.

Los grupos observados en Petén no son exactamente grupos de
reflexion. El grupo de Dolores se constituye por vecinos de las
comunidades donde se trabaja, que reciben formacion en base a la
guia del promotor de salud mental, con buena participacion del
animador o animadores que dirigen. En EIl Chal, se desarrolla el
trabajo con un grupo de animadores y animadoras que se redinen para
participar en capacitaciones realizadas por el EPL.

El grupo de mujeres de la Pastoral de la Mujer de Poptan no se
autodefine como grupo de reflexion y tampoco identifican acciones
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realizadas como colectivo para la transformacién material de su
comunidad®.

En cuanto a contenidos, se agregan documentos oficiales de la Iglesia
guatemalteca, textos biblicos y técnicas participativas inspiradas en
ellos.

Esquema de atencion
Esquematicamente, la ruta critica del trabajo de salud mental en el trabajo

de 6 Equipos es la siguiente (Guatemala, Los Altos, Las Verapaces,
Zacapa, San Marcos e Ixcén):

EPL

PVC

N\

GRUPO
DE
REFLEXION

COMUNIDAD

Los grupos de reflexién en Petén

De acuerdo al EPL de Petén, en esta area no se trabajan con grupos de
reflexién, lo cual genera cierta duda. Como primera referencia
contradictoria aparece en un informe consolidado de las acciones de los
EPL y el ESM, un cuadro donde se encuentra que se atienden 60 grupos
de reflexion, beneficiando estos a 1042 personas. Posteriormente, siempre
con respecto a los grupos de reflexion, dice

“Vuelve a aparecer la cuestion de la intencionalidad politica que un proyecto que trabaja los temas de fortalecimiento y
desarrollo deberia plantearse como basicos.
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"El Vicariato Apostolico de Petén, que es la excepcidn, porque no tiene esta
modalidad, realiza el abordaje de reparacion psicosocial por medio de talleres
a PVC y algunas veces acompafiamiento a grupos parroquiales” (ODHAG,
2004).

¢Qué plantea el EPL de Petén a marzo del 2005?

En entrevista realizada a inicios de la investigacion, los representantes
del equipo, coincidian al sefialar lo siguiente como forma de
operacionalizar el proyecto en el Vicariato de Petén:

""lo que hemos hecho nosotros es buscar los lideres comunitarios, los que
trabajan ya pues rato, lo que queremos es aumentar mas el conocimiento
para que ellos mismos sigan trabajando por ese reto que estamos hablando
ahorita, si un dia llegamos a terminar nosotros, o sea, salud mental ya no
va a existir, ellos seguirdn ya con otras modalidades de trabajo en las
comunidades. Talleres y formacion también, asi mas especifica, esa es
nuestra modalidad de trabajo... También la visita que se hace a donde estan
los animadores" (entrevista EPL Petén).

En Petén, la légica de la atencion desarrollada cambia respecto a lo que
sucede en las otras didcesis. Graficamente se puede representar de la
siguiente forma:

EPL FORMACION
Hacia un Programay
luego una Pastoral
de Salud
Animadores
parroquiales
COMUNIDAD

"

Grupos comunitarios:
reflexion productivos
etc.
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A la conclusion que se puede llegar en este caso, es que en Petén existen
los grupos de reflexién pero no como prioridad del equipo profesional.
Actualmente el énfasis se hace en la formacién de animadores
parroquiales, los grupos de reflexion siguen existiendo pero como un
esfuerzo de cada comunidad, no se tiene comunicacion directa con ellos
ni control o informacién sistematica sobre su quehacer. Estos grupos
comunitarios trabajan solos, no dependen del EPL o del animador.

Breve descripcion de experiencias del Petén
Dolores

El grupo que se observé esta compuesto por vecinos de los barrios o
aldeas del centro urbano de Dolores. Estas personas no trabajan en
cuanto a la problematica de su comunidad. El principal atractivo para
su reunién es la proyeccion de la Iglesia y la formacion en salud mental.
Vale la pena resaltar que es el Unico grupo, tanto de Ixcan, como de
Petén, donde se utiliza una guia del promotor de salud mental elaborada
anteriormente por los EPL y el ESM.

La facilitacion del proceso corre a cargo de dos animadoras y breves
participaciones de uno de los EPL y del investigador del ESM.

Otro elemento obligado de mencionar es el apoyo del sacerdote y la
participacion de la mujer para que este grupo se mantenga.

El Chal

Este es un grupo de animadores que estan organizados por la parroquia,
la responsabilidad de la facilitacion esta a cargo del EPL, quienes disefian
el taller, crean sus propias técnicas y las ponen en préctica.
Pastoral de la Mujer Parroquia de Poptin

Esté integrado por mujeres de distintos barrios del centro urbano de
Poptun

Barrio Las Joyas.
Barrio Junuguitz.
Barrio Ixobel.

Aunque no existe pleno consenso de cémo resolver los problemas de

sus barrios, si lo hay en cuanto a que no es tarea de la pastoral, sino de
ellas como vecinas.
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"Como pastoral de la mujer sélo salimos a compartir temas, todavia no
estamos organizados para resolver problemas de la comunidad™ (entrevista
EPL Petén).

""como salud mental ayudamos a las personas a darles el derecho de expresarse
y con este conocimiento, al expresar lo que sienten, podemos orientarlas
para que vayan a alguna organizacion para apoyarlas en los diferentes
problemas™ (entrevista EPL Petén).

Como se observa, una potencialidad de este grupo es que existe la
conciencia sobre la necesidad de fortalecerse y organizarse para resolver
sus problemas.

111.VV Aspectos positivos de la intervencion

Hay mucha potencialidad de los grupos de reflexion para trabajar aspectos
de salud mental y més alla, aspectos relacionados con el fortalecimiento
y el desarrollo. Pero se necesita intencionar estos objetivos desde el EPL,
asi como fortalecer el trabajo metodoldgico y sobre contenidos de
fortalecimiento y desarrollo de los PVC.

También se necesita transparentar los aspectos y la intencionalidad
politica del proyecto, que requiere, para alcanzar sus objetivos, de
contribuir a la organizacion y liderazgo de los promotores y de las y los
participantes de los grupos de reflexién. No sélo se necesita un marco
tedrico como el modelo de Reparacion Psicosocial, sino también una
metodologia apropiada y sobre todo la intencién de darle este sentido
al trabajo del proyecto.

Entre los aspectos positivos que se destacan en el desarrollo de los grupos
de reflexion se pueden observar algunos ejemplos. Estos aspectos pueden
ser considerados como posibles tendencias a explorar y valorar para el
trabajo de los grupos de reflexion:

1. Hay una valoracion positiva de las experiencias en las que se trabajan
aspectos como la comunicacion dirigida a solucionar problemas en la
familia y en la comunidad (grupo de La Democracia).

2.Se valora positivamente el acompafiamiento que el EPL pueda
proporcionar a actividades que vayan mas alla del grupo de reflexién
como actividades deportivas o culturales y al acompafiamiento en
proyectos productivos o de infraestructura (grupo de EI Carmen).

3. Los grupos responden muy bien a recibir capacitacion sobre temas
pertinentes para el desarrollo del trabajo de pastoral (grupo de
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Chuarrancho).

4. El trabajo de los EPL que se desarrolla en grupos ya constituidos con
otros fines de tipo pastoral o productivo, y que refuerza positivamente
la cohesion y desarrollo (grupo de Pachaj)

Esto permite considerar que una ampliacién de los temas y actividades
habituales que se realizan en el funcionamiento de los grupos de reflexion,
podrian dar muy buenos resultados en los ambitos de fortalecimiento
y desarrollo que son aspectos que todavia no han recibido tanta atencion.

Esto implica un replanteamiento de los objetivos que se tienen al trabajar
en los grupos de reflexion, pues en la practica, se observa un mayor
énfasis en los aspectos relacionados con la sanacién. Es necesario que
exista una reorientacion de los temas que se implementan, asi como la
posible utilizacién de otras técnicas y métodos.

I1.VI El ejercicio del mapa perceptivo

Después de una o dos visitas a los grupos de reflexién, se les solicité a
los EPL una reunion para trabajar un mapa perceptivo de la comunidad.
Esto significd que se les pidiera a los participantes formarse en grupos
pequefios y dibujar su comunidad. Posteriormente se afiadian las
instrucciones de "dibujar sus problemas" y "dibujar las soluciones a esos
problemas'.

Las reacciones a estas instrucciones fueron bastante similares. A partir
de ciertas dudas y cierta "verglienza" empezaban a dibujar lo que se les
solicitaba®. Usualmente se organizaban con uno o dos lideres quienes
dibujaban las partes centrales, mientras que algunos otros participaban
agregando detalles y algunos se dedicaban a observar, si bien hubo
grupos en los que participaron todos o casi todos los asistentes. En varios
grupos, hombres y mujeres mayores dibujaban algunos detalles como
arboles, sus casas, etc.

Usualmente se generaba bastante intercambio verbal al dar indicaciones
sobre donde se debiera colocar tal detalle de la comunidad, asi como
existio bastante animacion (risas y bromas) al realizar el ejercicio.
Posteriormente se discutieron los dibujos y se buscaba cierto consenso
para representar adecuadamente la comunidad.

A nivel grafico, los dibujos se caracterizan por coincidir en las siguientes
caracteristicas generales:

* Algunos dibujos se reproducen en la seccion de anexos.
* Algunas resistencias se manifestaban en funcion de que no se era muy bueno para dibujar o al expresar ciertas dudas
sobre qué dibujar. Esto quiza se debe a la identidad de los investigadores, quienes son "unos extrafios" para los participantes.
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1. Trazo sencillo.

2. Falta de perspectiva o perspectiva aérea.

3. Enfasis en una representacién fisica de la comunidad.

4. Dibujos de ranchos y construcciones sencillas como la iglesia y la
escuela. Habitualmente los edificios y las casas estan separados, como
ocurre efectivamente en la realidad.

5. Se muestran los diversos sectores percibidos de la comunidad, las
divisiones fisicas que existen en la comunidad.

6. Adorno de figuras como arboles y plantas, rios, carreteras que existen
en la comunidad.

7. Figuras sencillas representando a animales de granja (gallinas, conejos),
vehiculos que transitan en las carreteras.

8. Figuras sencillas representando a los pobladores.

9. Dibujos del grupo de reflexién como un circulo o un grupo estrecho
de personas, cercano al dibujo de la iglesia.

10. Posicidn central de la iglesia en varios dibujos o tamafio bastante
grande en relacién al resto de dibujos.

11. Representacion concreta de los problemas (personas con una botella)
o escritura de los problemas en los dibujos.

Variaciones

El dibujo realizado por los jovenes en La Democracia, San Marcos,
esta formalmente mas elaborado, aungue pareciera ser menos expresivo
que los demas. Podria pensarse que los jovenes lo tomaron mas bien
como una tarea de dibujo, a ser calificada por la correccion de los
trazos. Su mayor elaboracién se explica por su nivel de escolaridad
(todos asistian a la escuela secundaria del lugar).

En general, los dibujos elaborados en Chuarrancho muestran una
mayor elaboracién que los realizados en otros lugares. Esto se explica
porque hay un mayor nivel de escolaridad en los participantes de este
grupo. Ademas, las listas de problemas representados también es
mucho més grande que en otros lugares. Y si no estan representados
graficamente, estan escritos. La constante con otros grupos es la
representacion de problemas que trascienden los problemas puramente
individuales o del propio grupo. Se representan problemas de
naturaleza comunitaria o social.

Un grupo de Chuarrancho registra un problema muy particular: la

apatia. A través de unos espectadores subidos en un arbol y de una
leyenda escrita. Este problema no es registrado en otro grupo.
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Inferencias

Los elementos del dibujo permiten enfatizar algunos aspectos que ya se
han mencionado. Algunas cuestiones sobresalientes son:

1. Importancia de la Iglesia en la visién que se tiene de la comunidad.
La Iglesia se observa como uno de los referentes principales. Su posicion
es central, es uno de los dibujos méas grandes o esta ubicado arriba de
la comunidad, asi como hay algunos otros elementos religiosos, por
ejemplo un hombre sostenido por la figura de JesUs.

2. La pertenencia o cercania del grupo de reflexion hacia la Iglesia. El
grupo usualmente estd representado a la par de la Iglesia.

3.La unidad existente entre los miembros del grupo de reflexion.
Usualmente, los miembros del grupo de reflexion estan dentro de un
circulo lo que puede connotar cercania y union afectiva®.

4. Enfasis en problemas muy concretos de la comunidad: carencias de
lacomunidad, problemas grupales, etc. Hay poca referencia a problemas
individuales®.

5. Los problemas que se dibujan o grafican van més all4 de los temas y
actividades que los grupos de reflexién usualmente trabajan. Por
ejemplo, es muy constante la representacién de hombres con una
botella o expendios de licor como problemas que afectan a lacomunidad.
Hay otros problemas como infertilidad de la tierra, pobreza, falta de
centros de salud, escuelas o0 mercados, carencia de agua potable, falta
de créditos productivos para la siembra, deforestacion, contaminacion,
etc. Estos son los problemas a los que se les da mayor énfasis en los
dibujos.

Por otra parte, limitaciones de la técnica del dibujo y las instrucciones
dadas, entre otras, hacen dificil que aparezcan algunos problemas de los
cuales se tienen sospechas. De manera especial, algunos aspectos de la
dindmica del poder local no fueron posibles percibirlos a través de las
visitas hechas a las diversas comunidades®. Puede ser un aspecto que
requiera un énfasis especial en otras oportunidades.

Posteriormente a la elaboracion del dibujo de la comunidad, de los
problemas y las posibles soluciones, se realiz6 una plenaria donde uno
o dos representantes de cada grupo explicaban su dibujo, haciendo
énfasis en la descripcion de los dibujos.

*Puede que esto también sea representativo del énfasis que hacen los EPL en torno al funcionamiento interno del grupo.
En otras palabras, esto puede ser indicador del buen trabajo que los EPL estan realizando en torno a la cohesion grupal,
la participacion, etc., como aspectos relativos al funcionamiento interno del grupo.

“ Esto se podria explicar en la medida que hay ciertos problemas, como los relativos a la salud mental, que por su caracter
més abstracto son muy dificiles de representar. En general, este podria ser uno de las limitaciones de la técnica utilizada.
No obstante, en orden a las ideas que se presentaran posteriormente, hay mucho énfasis en problemas concretos de la
comunidad, de carencias reales, objetivas.

“ La excepcion se produce a nivel de la percepcion de las divisiones entre catélicos y evangélicos, que es un problema
visible, percibido por los miembros de los grupos.
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Durante el desarrollo de las actividades, tanto a nivel gréfico como de
la explicacion verbal, aparecen una serie de problemas relevantes para
las personas de cada comunidad que usualmente no son los que se tratan
en los temas de los grupos de reflexion (ha de insistirse que los temas
mas comunes tratados en los grupos de reflexion son los relacionados
al aspecto de salud mental). Aunque algunos problemas son muy
particulares de cada comunidad, vale la pena sefialar los temas que se
encontraron. Los grupos identifican problemas que afectan al grupo y
mas alla, a la comunidad o a una buena parte de ella:

Problemas de divisién: divisiones entre catolicos y evangélicos.
Carencia de infraestructura y otras necesidades materiales.
Alcoholismo: personas que toman mucho y descuidan sus lugares;
sefialando ademas, que hay lugares donde venden licor y que suscitan
condena (tiendas y pequefias licorerias). Son percibidas como factor
gue produce problemas en la comunidad.

wn e

Adicionalmente en Ixcan y Petén se encontraron;

1. Falta de organizacion comunitaria.
2. Importancia de la participacion.
3. No se ha abierto el trabajo a otras religiones.

Ante estos problemas que se repiten en los dibujos grupales y en las
respuestas verbales dadas, se produce un contraste con la observacion
de campo realizada, pues es claro que los grupos trabajan en cuestiones
relacionadas a problemas individuales y familiares, o los temas
tradicionales de salud mental (autoestima, comunicacion...), mientras
el ejercicio apunta a problemas de indole mas comunitaria®.

Esto significa que el trabajo de los grupos esta intencionado a un trabajo
individual-familiar aunque aparezcan problemas que van en una direccion
grupal-comunitaria. En este sentido, es posible explicar que en una
investigacion previa (ver ODHAG, 2005), se hayan encontrado resultados
muy positivos en el nivel de sanacién (individual y familiar) y que los
resultados a nivel de fortalecimiento y desarrollo sean menores®. La
observacion y la experiencia de los mapas perceptivos confirman que la
orientacion practica de los EPL se sittia en la dimensién de la sanacion

“Puede que la técnica también haya limitado las respuestas relacionadas al tema de salud mental. No obstante, aparece

insistentemente el tema de alcoholismo que es un problema de salud mental e implicaciones comunitarias.

* Hay una limitacién importante para hacer esta afirmacion. Durante el desarrollo de la investigacion mencionada no se

contaba con conceptos e indicadores adecuados sobre fortalecimiento y desarrollo que pudieran dar cuenta del avance

que se tuviera en estas dimensiones. Sumado a posibles limitaciones metodolégicas de la investigacion, hubo una afirmacién
sobre la no existencia de fortalecimiento y desarrollo que ahora se considera errénea. No obstante, la orientacion dada

desde el ESM y los EPL se ha dirigido mayormente a promover la sanacion y concomitantemente, se ha dado menor

atencion a los aspectos de fortalecimiento y desarrollo (aunque se han producido efectos en estas lineas). La observacion

realizada, asf como los informes producidos, refuerzan esta impresion.
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gue estaba prevista como estrategia de entrada dentro del proyecto de
Reparacion Psicosocial.

Un elemento importante es que a nivel metodoldgico, los grupos de
reflexién fortalecidos cuentan con la participacion central del EPL y los
PVC trabajan de manera marginal, con las excepciones ya sefialadas. Por
lo menos en cuanto al desarrollo de las actividades de salud mental. Es
posible que en otros aspectos como el contacto y la comunicacion, su
participacion sea central.

Esto debe considerarse a la luz de que tanto el ESM, los EPL y los PVC
necesiten una formacion mas centrada en metodologia y en contenidos
relacionados al fortalecimiento y desarrollo, que lo realizado hasta ahora,
que permita al grupo orientarse mas a la problematica comunitaria.

Los grupos de reflexién utilizan una metodologia que recoge aportes de
la Educacion Popular, dinamica de grupos, etc. Permite la reflexion sobre
los temas propuestos y es una via de trabajo adecuada para el seguimiento
de laactividad. Aungue haya experiencias de una orientacion maés directa,
que debe considerarse valida en la medida que pueda apuntar a
necesidades comunitarias.

Los miembros de los grupos aceptan los contenidos y la metodologia
propuesta desde los EPL, les es familiar y cumple con las expectativas
que estos contenidos y la metodologia generan. Sin embargo, podria
existir un efecto mayor al considerar problemas grupales o comunitarios
sentidos que hasta el momento no se han visibilizado adecuadamente.

El ejercicio de reflexion utilizado por la investigacion, demuestra que
existe una serie de preocupaciones grupales y comunitarias que van mas
alla de los contenidos que los EPL implementan en los grupos. Esto
significa que los grupos ven problemas en sus comunidades que
trascienden el espacio de reflexién que se crea en el grupo.

Se hace necesario que exista una continua evaluacion del trabajo de cada
EPL desde los grupos. Que trascienda el agradecimiento sincero que los
participantes tienen por la dedicacion del EPL, para buscar problemas
y soluciones que hasta el momento no han sido atendidos por la dinamica
de trabajo actual del EPL.

Sin pretender la imposicion de una experiencia muy puntual, el ejercicio
de reflexién propuesto por la investigacién podria sugerir una linea de
actividades a realizar dentro de los grupos de reflexion, que hagan un
mayor énfasis en la necesidad de trabajo en pequefios grupos y en
actividades que generen mayor expresion de los participantes.
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Evaluacion de indicadores del Modelo
Indicadores de Sanacion

Si bien la metodologia preparada no tenia la intencion de evidenciar
estos indicadores, se percibieron algunos, por ejemplo

1. Percepcion realista del entorno. Hay una toma de conciencia correcta
de razones personales, familiares o grupales que determinan los
problemas experimentados.

2. Actitud esperanzada en torno al futuro que se puede traducir como
el superar sensaciones de desmoralizacién, sensacién de fuerza,
energia y determinacion en funcién de alcanzar metas propuestas,
sensacion de confianza en las propias capacidades.

3. Afrontamiento de las problematicas y situaciones de la vida diaria.

Indicadores de Fortalecimiento Comunitario

1. Mayor conciencia politica: conocimiento de los problemas: causas,
expresiones, soluciones y relacion con aspectos politicos y/o sociales
de la comunidad, la region o el pais.

No se puede concluir que haya una plena conciencia politica, pero si
existe un proceso de formacion de la misma, que debe continuarse
asumiéndo de forma sistematica y orientarse a la construccion de
organizacion y liderazgos.

2. Conciencia historica: conocimiento de lo ocurrido en el CAl y relacién
con la vida personal o comunitaria.

Se parte del conflicto como un sentido, pero atn hay dificultades para
tener plena conciencia de por qué ocurrié y como nos esta afectando
ahora. Todavia se perciben algunos elementos de la situacién actual
como aislados del conflicto y por supuesto, de causas estructurales, mas
de fondo.

3. Cambios positivos en los patrones de relacion de género (mayor
participacion, mayor igualdad, respeto...).

Los cambios en este sentido se estan produciendo en los grupos, aunque
todavia falta lograr mayor equidad de género. Quiza falta orientarlos
mejor para conocer las causas y efectos de la discriminacion de género.

Es necesario identificar la lI6gica de discriminacion que esta en el fondo
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de las conductas machistas y patriarcales y que se encarna en actores
especificos (incluyendo a hombres y mujeres). Es decir, ante todo se debe
conocer cuales son las causas de esta discriminacion y quién la promueve,
a quién le interesa que se mantenga.

4. Mayor nivel de interlocucién de los actores comunitarios ante las
autoridades locales, nacionales y otros actores externos: ejercicio
de derechos, peticiones, apertura a trato con las autoridades.

Para esto ya se cuenta con instrumentos legales, lo que falta es que la
comunidad los conozca, alin falta que estas comunidades se conviertan
en interlocutores plenamente reconocidos, pero ya estan creadas algunas
condiciones. Este indicador esta plenamente relacionado con aquel que
se ocupa de los niveles de organizacién comunitaria y el de la defensa
de los derechos.

5. Reflexion sobre problemas personales, grupales o de la comunidad
y propuesta de soluciones. Si bien esta era la intencién central de
montar los grupos de reflexion adn falta por hacer, orientando la
accion de los grupos en este sentido.

6. Generacién de nuevos liderazgos y consolidacion de liderazgos
(positivos). El liderazgo més eficaz y estable es el que acata las
decisiones y deseos del conjunto de la comunidad, para apoyarla 'y
ayudar a su realizacion. Los lideres deben poseer aptitudes, voluntad
y carisma. Estos nuevos liderazgos se estan construyendo, aunque
no se han potenciado tanto como podrian serlo, pues hace falta mayor
formacion y autonomia en los promotores.

7. Aptitudes. Son las facultades, manifestadas individual vy
colectivamente, que contribuyen a la organizacion de la comunidad,
la capacidad de ésta de llevar a cabo sus proyectos, sus conocimientos
técnicos, administrativos, organizativos, su capacidad movilizadora.
En varias comunidades se han encontrado proyectos de desarrollo
que han sido apoyados o gestados parcial o totalmente por los grupos
de reflexion de la comunidad.

Sin embargo, este indicador demanda otro tipo de instrumentos, por
tanto es dificil llegar a conclusiones en este momento. También es el
caso de aquellos que hablan de valores especificos.

Indicadores del Desarrollo Comunitario:

1. Fortalecimiento de las Organizaciones Comunitarias existentes.
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El proyecto propicia cierto fortalecimiento de la organizacién comunitaria
existente, pero esto no garantiza el logro del desarrollo comunitario.
Fortalecer organizaciones distintas como los propios grupos de reflexion
representa la oportunidad de abrir espacios de participacion, pero no
significa automaticamente que esa participacion logre modificar
determinados aspectos de la realidad de las comunidades.

2. Ejecucion de Proyectos sociales de salud fisica y mental, educacion,
vivienda, recreacion, posturas teoldgicas y productivos como impulso
de la Agricultura, comercio, industria, turismo, artesanias, etc.

3. Mejoramiento de la infraestructura: carreteras, edificios, etc.
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IV. CONCLUSIONES

1.

Los Equipos Profesionales Locales centran sus actividades en el trabajo
de sanacion y el trabajo de salud mental en los grupos de reflexion.
Los procesos de fortalecimiento del poder local y de desarrollo reciben
una atencion menor que los procesos de sanacion. Esto se origina
desde la poca apropiaciéon del modelo de Reparacion Psicosocial, asi
como la propia formacion y la practica concreta de los EPL y el ESM.

El fortalecimiento y el desarrollo comunitario deben ser procesos
conscientemente orientados y dirigidos. Esto implica asumir el caracter
politico del proyecto, pues implica el esfuerzo por promover la
organizacion y los liderazgos de la comunidad que permitan lograr
cambios en las condiciones existentes. Dejar capacidad instalada es
promover organizacion y orientar politicamente las acciones, puesto
gue existe un contexto que debe ser transformado y eso no se realizara
a través de una intervencion externa. Esto se puede traducir como
gue se ha hecho énfasis en el aspecto técnico de la intervencién y se
ha descuidado el aspecto politico.

Existen indicadores que permiten observar cambios en las tres
dimensiones propuestas por el modelo, pero el avance es mayor en
el area de sanacion. Incidir en las tres dimensiones implica una
actuacion mucho mas reflexiva, que contemple un mayor espacio de
andlisis sobre la actuacion directa.

Adicionalmente, se debe considerar que los esfuerzos que se realizan
orientados al fortalecimiento y desarrollo deben tomar en cuenta que
la realidad (la dindmica y estructura de las comunidades en conexién
con procesos de mas largo alcance, nacionales) impone ciertas
restricciones que van mas alla de la capacidad técnicay de los esfuerzos
del proyecto. Asimismo, los resultados en torno al fortalecimiento y
el desarrollo puede que exijan otro tiempo de realizacién y verificacion.
Es decir, que los objetivos de contribuir al fortalecimiento y el desarrollo
de las personas, grupos y comunidades participantes en el proyecto,
se deban pensar como objetivos que se realizan en un plazo distinto
al de sanacion, que es mas inmediato.

Los grupos de reflexion son muy sensibles a la dindmica que los EPL
impriman en ellos. Aun cuando los grupos de reflexion proponen
temas para atender, estos temas se centran, consecuentemente con lo
gue ya han conocido, en salud mental y relaciones. Hay que darle
mayor énfasis en la reflexién sobre las condiciones y las necesidades
de transformacion.
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5. No existe una propuesta metodolégica de cémo hacer la transicion
del énfasis en la sanacion al énfasis en el fortalecimiento y el desarrollo
comunitario, lo que también requiere de intencionalidad politica.

6. No existen diagnosticos psicosociales de buena parte de las
comunidades. El trabajo se ha hecho mas desde las consideraciones
propias del proyecto. O por lo menos no se ha averiguado si las
comunidades necesitan y estan dispuestas para otro trabajo, orientado
de distinta forma.

7. El nivel de trabajo de los PVC se ve afectado por dos cosas: un bajo
perfil debido a la influencia directa del EPL en la comunidad y por
la falta de un acompafamiento o asesoria. La formacion de liderazgos
mas activos es una necesidad del proyecto para lograr las
transformaciones en los contextos comunitarios.

8. Laevaluacion plena de los indicadores propuestos amerita un estudio
mas completo y una propuesta metodolégica para integrarlos. Esto
permite evaluar los resultados del proyecto y el modelo de manera
mas completa. Se necesita mayor validacién empirica del modelo.
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. RECOMENDACIONES

Es necesario iniciar un proceso de revision de nuestra concepcion de
las comunidades participantes en el proceso en vistas a promover
la plena participacion en las acciones para su propio beneficio.

Se debe asumir una orientacién ético-politico clara que apunte a
fortalecer la organizacion y liderazgo propios de las comunidades
para permitir las transformaciones que se necesitan en los contextos
locales.

Establecer un proceso de formacion y capacitacion que parta de la
practicay el andlisis de la realidad de las personas participantes, para
tener clara cudl es la situacion a transformar y como se debe realizar
en los diversos niveles del proyecto, pero especialmente, a nivel de
los participantes (PVC y grupos de reflexién).

Fortalecer la capacidad del equipo de salud mental en torno a procesos
de conocimientos tedricos y metodolégicos para intervenir
apropiadamente con respecto al modelo de abordaje propuesto. Hacer
mayor énfasis en los procesos de fortalecimiento y desarrollo. Asi
como en la naturaleza politica de las transformaciones que requieren
las comunidades.

La nueva fase de trabajo requiere de métodos que fomenten la
creatividad y la independencia de las comunidades, pero también
de la revision personal de las formas de accion del equipo central y
de cada uno de sus miembros.

Hay que facilitar la redefinicién conceptual y metodolégica de los
grupos de reflexion ya que pueden ser un mecanismo adecuado que
facilite el trabajo de desarrollo comunitario.

La capacitacion a los PVC asi como a los grupos de reflexion debe
posibilitar vinculos con otros actores que tengan incidencia en las
relaciones de poder local y desarrollo.

Reflexionar sobre las posibilidades politicas, metodoldgicas y técnicas
con que se cuenta para lograr el fortalecimiento y desarrollo en
comunidades abiertas y cerradas. Lo que puede contribuir para el
ejercicio pleno de la ciudadania y el propiciar el cambio social.

Deben discutirse y profundizarse las definiciones y los indicadores
propuestos, para tener un marco metodoldgico de abordamiento de

-80-



EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

las dimensiones del modelo.
10. Establecer un proceso sistematico de monitoreo y evaluacion, basado

en los indicadores ya discutidos y aprobados con el fin de
retroalimentar el quehacer.
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ANEXO
MUESTRA DE MAPAS PERCEPTIVOS
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Grupo de Reflexion de Chuarrancho, Guatemala
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Grupo de Reflexion de Tocache, San Marcos
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Grupo de Reflexion de Roblarcito, Chiquimula
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Grupo de Reflexion Sesaquiquib, Alta Verapaz
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