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Evaluacion de politicas publicas de gobiernos locales

Presentacion

Desde hace méas de una década la Oficina de Derechos Humanos
del Arzobispado de Guatemala, a través del area de Reconciliacion,
ha trabajado en el tema de prevencion de la violencia desde el
enfoque de seguridad humana, con el propdsito de contribuir a la
prevencion de la misma, bajo la estrategia de generar procesos de
articulacién conjunta de tres componentes claramente definidos:
1. Investigacion, con el objetivo de construir evidencia cientifica
sobre los factores que intervienen en la produccion de la violencia,
2. Incidencia y cabildeo, con el objetivo de implementar una serie
de acciones de incidencia politica con funcionarios publicos de
instituciones garantes del Estado y 3. Acciones para el cambio,
con el proposito de fortalecer a los de actores locales en diferentes
contextos para la participacion en la trasformacién y/o cambio de las
realidades.

En el marco de esas acciones, y en articulacion conjunta con la
Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala —USAC—, para el 2015 se implementd el diplomado
titulado “Auditoria social, monitoreo y evaluacién de politicas
publicas” con el objetivo de instalar capacidades técnicas y
politicas en actores locales de tres municipios del departamento de
Guatemala:

1. Santa Catarina Pinula,
2. San Juan Sacatepéquez y
3. Palencia

El mismo pretendia ser un andamiaje en la construccién de
planes y agendas locales de monitoreo ciudadano, esperando un
incremento en la participacion de la ciudadania en los procesos
de auditoria social por medio del monitoreo y la evaluacion de
politicas publicas, para abonar a la prevencion de la violencia
desde el enfoque de seguridad humana. Este documento es el
resultado de las reflexiones generadas en las distintas sesiones del
proceso del diplomado, el cual condensa una serie de informacion
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tedrico-conceptual y metodologica sobre los procesos de monitoreo
ciudadano.

El mismo parte del entendimiento que el fortalecimiento de la
democracia y la institucionalidad del Estado necesitan de ejercicios
de participacién ciudadana en la exigencia de transparencia y
rendicion de cuentas como condiciones basicas para la construccion
de una democracia amplia, incluyente y participativa, en donde la
proteccion a los Derechos Humanos sea el eje central del quehacer
del Estado.

Objetivos del manual

a. Facilitar una serie de herramientas conceptuales y
metodoldgicas de apoyo para la construccion y ejecucion de
propuestas de monitoreo ciudadano para la evaluacion de
politicas publicas,

b. Proporcionar insumos técnicos para la organizacion a
nivel local que favorezcan la generacion de procesos de
trasformacidn a nivel politico-social, para el aumento de las
exigencias ciudadana y la satisfaccion de necesidades.
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Introduccién

Las condiciones politicas en nuestro pais develan que existen
grandes retos y ausencias en materia de la democratizacién del
acceso a la toma de decisiones, transparencia y rendicion de
cuentas.

La conciencia de las autoridades sobre su situacion como
servidores publicos, paralela al ejercicio de participacion ciudadana
en la exigencia de transparencia y rendicidn de cuentas, son
condiciones basicas para el fortalecimiento de la institucionalidad
del Estado.

El involucramiento de actores locales en la observancia de la
gestion publica a nivel local es una préactica poco ejercida, y por
ello es importante fortalecer las capacidades de actores locales para
la accién de participacién politico-social. Una forma de lograrlo es
mediante la generacidn de espacios de participacién ciudadana para
el monitoreo, la auditoria social y la evaluacién de politicas publicas.
Por lo que la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala —ODHAG— ubica el &mbito de lo local como el espacio
indicado para el impulso de procesos de monitoreo y evaluacién de
politicas publicas con el proposito de abonar a la prevencion de la
violencia desde el enfoque de seguridad humana.

Por lo cual este documento aborda los elementos tedricos-
conceptuales del monitoreo ciudadano, el mismo genera reflexiones
sobre qué es el monitoreo?, ;quiénes participan? y jcual es el
objetivo de implementar un monitoreo?

De igual forma en la parte final del documento se enlista una serie
de pasos metodoldgicos sobre cdmo se disefia y se implementa un
proceso de monitoreo ciudadano para la evaluacion de politicas
publicas.
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Base conceptual del monitoreo ciudadano

El monitoreo como instrumento ciudadano para
la evaluacién de politicas pablicas de gobiernos

locales

Consideraciones previas

Para la construccion, consolidacién y consecucion de politicas
publicas que respondan a la erradicacion de las condiciones de
desigualdad y exclusion es fundamental apuntar a los trabajos

de incidencia politica, y en ese sentido este
apartado tiene la intencion de proponer cémo
el fortalecimiento al trabajo de actores locales
intenta convertir a grupos de comunitarios en
minorias activas dentro de su comunidad.

Desde la propuesta de la psicologia social y
las minorias activas se plantea que un sujeto o
un grupo, cualquiera que sea su status, poder o

“El dialogo y
el conflicto
son factores
constitutivos de
un proceso de
construccion
democratica.”

Paulo Freire

falta de él, es capaz de ejercer influencia sobre la colectividad de la
que forma parte, siempre y cuando se cumplan tres condiciones’:

1. Construir un posicionamiento politico claro y visible a través

de acciones.

2. Creary sostener en el tiempo un conflicto con la mayoria.

3. Ser coherente y consistente, significando el caracter
irrevocable de la opcidn y/o posicionamiento, de una parte,
y el rechazo de un compromiso esencial, de la otra.

Es decir, la minoria pasa de un estado pasivo y estatico a uno
de accion, con una perspectiva de identificacion, interpretacion y
cambio sobre las relaciones sociales. Establecer y sostener un
conflicto implica la reproduccion sistematica de oposicion y la
articulacién de actores donde antes no se veia el problema.

1 Moscovici, Serge (1996), Psicologia de las minorfas activas: 265. Ediciones Morata.

Madrid.
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Generar las reflexiones sobre la relacién de lo comunitario, la
politicaylarealidad, implica aplicar el método de la reflexién-accion-
reflexién que, segun M. Montero, es la base de la problematizacién
de lo socio-comunitario; esto implica sensibilizacién, establecimiento
de bases cognitivas y afectivas para producir una motivaciéon de
cambio que se traduce en concreto en la trasformacién.?

La minoria, cuando se construye activa y se asume, se articula
con logicas propias, marcos de referencia, ideas y construcciones
que pueden proponer soluciones o vias para una trasformacion o
cambio. Sin embargo, esto solo puede alcanzarse si se intenciona
y dirige el trabajo en grupo desde una dimension de accion politica
grupal.

La iniciativa de la sociedad civil para el monitoreo
ciudadano

Grupos de ciudadanos y organizaciones sociales, desde la firma
de los acuerdos de paz en Guatemala, han propiciado y ejecutado
varios ejercicios de monitoreo ciudadano con el fin de fortalecer
sus capacidades institucionales, conocer a fondo las politicas y
las acciones de gobierno, sefialar los puntos en los que existen
inconsistencias o irregularidades, llamar la atencion de la sociedad
sobre temas especificos, y presentar propuestas para la mejora
de la gestion publica, promover, proteger y defender los derechos
humanos.

Conscientes de que la participacion ciudadana es un medio
de contribucién politico-social para la trasformacién de la realidad
en nuestro pais, este manual se presenta como un apoyo para el
fortalecimiento de las capacidades ciudadanas para el monitoreo,
a partir de la sistematizacién de las reflexiones generadas a través
del diplomado “Auditoria social, monitoreo y evaluacion de politicas
publicas’.

“La democracia exige que los derechos politicos y de las
minorias se resguarden en la participacion.”
Nelson Mandela

2 Montero, Maritza (2006) Hacer para transformar: Cap. 4. Editorial Paidos.
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¢Qué es el monitoreo ciudadano?

Se han construido diferentes

conceptos  del  monitoreo
ciudadano desde enfoques
de aplicacion metodoldgica
diversas. A continuacion se
muestran algunos conceptos
vinculados  al  monitoreo

desde una perSpeCtiva de Fuente: Trabajo de Andlisis de Informacién
participacion ciudadana: Municipio de Palencia.

“Proceso cuyo objetivo es convertirse en un actor de
referencia en relacion con el entendimiento, analisis y
actuacion en materia de transparencia, rendicion de cuentas
y anti-corrupcion. El pilar de monitoreo promueve el control
social mediante la movilizacion comunitaria y auditoria
social”.?

“Es un proceso de propuesta, seguimiento, verificacion y
evaluacion cuantitativa y cualitativa que la sociedad civil
realiza a la gestion del Estado”.*

“Es el proceso de vigilancia de politicas y programas de
gobierno, como una modalidad de participacion ciudadana,
para mejorar el nivel de vida de las personas, construir
ciudadania y combatir la corrupcion”.®

“Entendemos monitoreo como la participacion activa,
critica y sistematica de usuarios y actores en acciones de
informacion, vigilancia y fiscalizacion para el cumplimiento
transparente de las obligaciones del Estado”.®

3 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo =PNUD—, Guia prictica para

la Auditorfa Social como herramienta participativa para fortalecer la gobernabilidad

democratica, unidades 5 y 6, pag. 64.

4 Auditorfa Social para la participacién de las comunidades Ch’orti, Centro
Universitario de Oriente —CUNORI—, Ro/z Bennett, Jon Kraker.

5 Guifa de Monitoreo Ciudadano, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, México, 2006.

6 http://hivos.org.gt/monitoreo-ciudadano/
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En sintesis el monitoreo ciudadano es una forma de
participacion ciudadana que consiste en la planificacion
y ejecucion de ejercicios sistematicos de observancia y
focalizacion del desarrollo de politicas, planes, programas,
proyectos y/o acciones, con el objetivo de proponer mejoras
en la gestion publica.

“El Estado tiene

la obligacion de

ser el escudo de
los pobres.”

Pepe Mujica

Fuente: Taller sobre articulaciones sociales y coyuntura.

¢ Para qué participar en un monitoreo ciudadano?

La perspectiva de participacion ciudadana
es una parte de la vida democratica, |«no puede haber

mientras que el monitoreo ciudadano es un paz mientras
mecanismo por medio del cual se fortalece la el hombre sea
obernabilidad y gestion democrética para: T O/
g y9 P el hombre, se
o .y desconozcan

1. Facilitar la rgnd|0|on de _cjuen‘fas. yla .
transparencia en la gestion publica. y se niegue la

. - . articipacion.”
2. Reducir los indices de corrupcion & &

y propiciar una cultura de Juan Gerardi
transparencia.

3. Aumentar la gestién, calidad y cobertura del trabajo de los
gobiernos, y promover su mejora continua.

4. Fortalecer la participacion ciudadana en el marco de la
democracia.

5. Hacer realistas las expectativas de los ciudadanos sobre el
trabajo del gobierno.
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¢Cudl es el objetivo del monitoreo ciudadano?

El objetivo del monitoreo ciudadano es organizar una
participacion activa de la ciudadania en los asuntos de la gestion
publica, mediante la utilizacion de herramientas que favorezcan la
capacidad propositiva de los ciudadanos y la exigencia de atencion
a sus necesidades, asi como la transparencia en la rendicion de
cuentas de sus autoridades.

En otras palabras, el monitoreo ciudadano:

Garantiza que los problemas
sean resueltos

Involucra a la comunidad
en la toma de decisiones
y su seguimiento

Permite la rendicion Diagrama 1

de cuentas claras
Fuente:

Elaboracion
propia.

¢Quiénes pueden participar en un monitoreo ciudadano?

Ciudadanos organizados

Comités de ciudadanos de vigilancia social
Mesas de concertacion

NUcleos sociales comunitarios
Coordinadoras de organizaciones

Otras expresiones de sociedad civil.

~o o0 oW
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¢Cual es el ambito del monitoreo ciudadano?

El ambito donde se puede implementar un ejercicio de monitoreo
ciudadano en su espacio territorial es:

a. Regional

b. Nacional

c. Departamental

d.  Municipal

e. Local - comunitario.

Grafico 1

~ Region
Region Petén
Nor-Occidente

Region
Sur-Occidente
Quetzaltenango
Retalhuleu —
San Marcos < Region
Solola | Nor-Occidente

Suchitepéquez
Totonicapan

ONOWL S W

Region
Central

Distribucidn regional de Guatemala.
Fuente: Enciclopedia Guatemala.

¢En qué instituciones se puede realizar un proceso de
monitoreo ciudadano?

Las instituciones en donde se puede implementar un ejercicio de
monitoreo son:

Organismo Legislativo
Organismo Judicial
Organismo Ejecutivo
Corporaciones municipales

oo ow
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Corte de Constitucionalidad
Institucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos
Tribunal Supremo Electoral
Institucionesauténomas, semiautonomasydescentralizadas:
+ Instituto de la Defensa Publica Penal
«  Universidad de San Carlos de Guatemala
« Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y otros.
i.  Organos de control del Estado:

«  Contraloria de Cuentas

«  Ministerio Publico

«  Superintendencia de Bancos

«  Superintendencia de Administracién Tributaria, y otros.
j- Instituciones no gubernamentales y privadas que administren
fondos publicos.

sa ~o

g R S R

M@ﬁmﬁn{?\\\m\\\\\\\“

Tl e — e

Grafico 2
Edificios que representan los tres poderes del Estado
guatemalteco: Legislativo, Judicial y Ejecutivo.
Fuente: Elaboracién propia.

¢Cual es la base legal para el monitoreo ciudadano?

La base legal para la implementacidn de ejercicios de monitoreo
ciudadano es la Ley de acceso a la informacién publica, contemplada
bajo el Decreto 57-2008, como un mecanismo especifico para
auditar, supervisar, vigilar y monitorear la gestion publica.

El propésito y objeto del mismo es:

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a lainformacién
publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados
por la presente ley;

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer
y proteger los datos personales de lo que de ella conste en

10
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archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los
mismos;

Garantizar la transparencia de la administracion publica y de
los sujetos obligados y el derecho de toda persona a tener
acceso libre a la informacion publica;

Establecer como obligatorio el principio de maxima
publicidad y transparencia en la administracién publica y
para los sujetos obligados en la presente ley;

Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa,
los supuestos en que se restrinja el acceso a la informacién
publica;

Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los
gobernados, de manera que puedan auditar el desempefio
de la administracion publica;

Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la
administracion publica.’

En este sentido la ley de libre acceso a la informacién permite
recurrir a la consulta del quehacer de las diferentes instituciones
del Estado, en cuanto a cobertura, calidad, gestién y ejecucion
presupuestaria. No obstante, existen otros instrumentos legales que
abonan a la participacion ciudadana y a los procesos de monitoreo
ciudadano. Entre ellos se encuentran:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Ley organica del presupuesto

Ley General de Descentralizacién

Codigos municipales

Ley de sistemas de consejos de desarrollo urbano y rural
Ley de desarrollo social

Ley del Organismo Ejecutivo

Ley de contrataciones del Estado.

-

Base Legal

7 Congteso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 57-2008.

11
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¢Cuales son las condiciones basicas para el monitoreo
ciudadano?

Para desarrollar un ejercicio de monitoreo ciudadano es
importante considerar una serie de condiciones basicas que deben
existir:

Diagrama 2

*Que el problemau \
objeto a monitorear

posea relevancia
socio-comunitaria.

( *Que el problemau
objeto a monitorear
sea recurrente en el
tiempo.

Permanencia en el

Relevancia social 5
tiempo

Contribuya al

2 Empoderamiento
cambio

*Que el problemau
objeto a monitorear
se traduzca en
cambio.

*Que el problema u
objeto a monitorear

sea la base del
empoderamiento.

) L

Condiciones basicas.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el diagrama 2 para definir qué se
va a monitorear es importante que exista una serie de condiciones
con el objetivo de identificar el proposito de la implementacion del
proceso, como sus posibles alcances o impactos.

¢ Qué se observa a través del monitoreo ciudadano?

Los actores locales, a través del ejercicio de monitoreo
ciudadano, pueden observar esencialmente:

12
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Diagrama 3

Politicas
Publicas

Planes

ACCIONES N\ Programas / PRESUPUESTO

Proyectos

Base legal de la gestion publica

Fuente: Elaboracién propia.

Como se menciond anteriormente, el monitoreo ciudadano es
una forma de focalizar una accién gubernamental para evaluarla
y solicitar rendicién de cuentas a las instituciones responsables
de darle respuesta a nuestras demandas o necesidades. Dicho
monitoreo cuenta con una serie de pasos para su construccion y
ejecucion.

;Como se realiza el monitoreo ciudadano?

Paso 1
Definicion de problema u objeto a monitorear

Para definir el problema u objeto es necesario identificar a la
poblacién que sera objetivo de la intervencién, el lugar o localizacion,
el tiempo del proceso de monitoreo y/o la politica, plan, programa o
accion gubernamental que se relaciona con el problema. Es decir,
responder a las cuatro preguntas iniciales:

13
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¢Quién?  ¢Doénde?
(Cuando?  ¢Qué?

La construccion de un buen diagnostico permitira identificar,
precisar, dimensionar, focalizar y reducir la incertidumbre sobre las
situaciones que intervienen en el problema u objeto de monitoreo
(politicas, planes, programas y/o acciones gubernamentales); de
esta forma se delinean las principales lineas de accién para la
implementacién del proceso.

Un diagndstico debe contar con un marco referencial, es decir,
una descripcién narrativa de ¢cdmo es y sucede la realidad en
determinado contexto, pudiendo explicar, a su vez, cuéles son las
causas o factores que hacen que las cosas sucedan de ese modo.
Como también una serie de reflexiones sobre cuéles serian las
implicaciones y/o consecuencias en caso no se implementara una
intervencién planificada.

Herramienta metodolégica para la identificacion del
problema u objeto a monitorear

Arbol de problemas

Es una herramienta de caracter participativo que ayuda a
identificar visualmente el problema, sus causas y efectos de manera
sistematica y organizada, generando un modelo de relaciones
causales en torno a un problema especifico.

El arbol de problemas es una metodologia en donde pueden
participar los miembros del grupo, institucion u organizacion que
realizara el monitoreo ciudadano.

Objetivo:

Identificar de forma grafica y participativa el problema y las
causas circundantes al mismo como también los efectos que se
desprenden del problema central.
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Material requerido:

1. Cartillas o fichas
2. Marcadores

3. Pepelografos

4. Cinta adhesiva
Metodologia:

Conformar un grupo de no mas de 12 participantes que
representen a los involucrados del problema comunitario para la
implementacién del proceso de monitoreo ciudadano.

1. Elegir por consenso a un facilitador y moderador de la
palabra.

2. Cada participante escribe en una tarjetita el problema
identificado y luego se hace una ronda de explicacion del
mismo.

3. Elfacilitador explica las ideas generales de los problemas
expuestos y sintetizando, consenstua a base de la
participacion de todos el problema central.

4. El facilitador explica a los participantes que se va a buscar
identificar colectivamente las causas y efectos del problema
central por medio de una lluvia de ideas.?

5. Se debe consensuar el arbol de problemas. Es muy
importante determinar un problema central del cual se
derivan los efectos.

6. Para finalizar, el facilitador les solicitara a los participantes
su opinién sobre qué politicas 0 acciones gubernamentales
se relacionan con el problema identificado. El facilitador
anotaré los resultados en el papeldgrafo y se los entregara
al grupo que implementara el monitoreo ciudadano.

8 Distinguir entre problemas y causas es importante para definir correctamente los
objetivos.

15
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Arbol de problemas

EFECTOS

Ruptura del tejido socio-comunitario
////

4

Violencia contra maestros

y autoridades educativas

EFECTOS Maltratos y abusos entre \5\

e Fraccionamiento distendido en el dmbito escolar
alumnos en el dmbito escolar

W/~ ErecTos

Violencia en el ambito escolar relacionada
con conflictividad territorial en la zona
sur-occidente de San Juan Sacatepéquez

PROBLEMA

CAUSAS CAUSAS

Conflicividad Social por disputa del teritorio ~ Ausencia de interlocucion enfre Municipalidad,

Fraccionamiento comunitario Ministerio de Educacion -MINEDUC-
Politcas de represion implementadas por  Ministerio de Gobernacion -MINGOB-
gobiero Central Imposicion de proyecto extracivista

Cultura de violencia y autoritarismo

CAUSAS

Fuente: Elaboracién colectiva con actores locales del municipio de
San Juan Sacatepéquez.

Bajo esa ldgica y con la herramienta metodologica del “arbol
de problemas” es que el diagnostico o definicion del problema u
objeto a monitorear se constituye en el paso inicial del proceso de
planificacion para el monitoreo ciudadano.

16
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Paso 2
Construccion del plan de accion

Para iniciar el proceso de planificacion es fundamental responder
la siguiente pregunta: ;c6mo?

La respuesta a dicha pregunta guiara la implementacion del
ejercicio; ese “;,cémo?” se constituye como un elemento clave y
toral en el proceso que se pretende implementar. El plan de accién
es la guia que debe dirigir todo el proceso de monitoreo ciudadano.

Herramienta metodoldgica para la construccion del plan
de accion de monitoreo ciudadano

Esquema de planificacién sinérgica

Es una herramienta de caracter esquematico que ayuda a
delimitar e identificar el objetivo general, los objetivos especificos,
las acciones, los resultados, el cronograma y los recursos a utilizar
con el objetivo de implementar el proceso de monitoreo ciudadano a
una politica, plan, programa o accién gubernamental en relacion al
problema identificado previamente.

El esquema de planificacion sinérgica busca articular y vincular
organizadamente los objetivos especificos, acciones, resultados,
tiempo y recursos.

Objetivo:
Construir una planificacion sinérgica para el monitoreo ciudadano.
Material requerido:

Computadora
Pepeldgrafos
Marcadores
Cartillas o fichas
Cinta adhesiva

aorwp =
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Metodologia:

Conformar un grupo de no mas de seis (6) participantes que
representaran a la comision de monitoreo ciudadano que sera
la estructura responsable de la planificacion, organizacion e
implementacién del proceso de monitoreo ciudadano.

1. Elegir por consenso a un facilitador y moderador de la
palabra.

2. El facilitador explica vy sintetiza lo plasmado en la sesion
anterior sobre el arbol de problemas, el problema central y
los elementos que lo conforman.

3. Cada participante escribe en una tarjetita los posibles
objetivos de la implementacion del monitoreo ciudadano,
luego se hace una ronda de explicacién de los mismos.

4. De acuerdo con el arbol de problemas se seleccionan
los objetivos especificos que respondan al problema
encontrado desde la metodologia de la investigacion accion
participacion, la cual supone un proceso modesto y sencillo
al alcance de todos, pero a la vez lleva intencionalmente a
la participacién procesual, al asumir critica de la realidad
estructural y a reflexionar de forma seria y profunda de las
causas y tendencias.®

5. Luego de plantear los objetivos especificos, el facilitador
debe provocar a los participantes a reflexionar sobre las
posibles acciones a asumir.

Esquema de la participacion sinérgica

Monitoreo Ciudadano

Resumen Escribir un breve resumen del problema u objeto
del problema | a monitorear.

identificado

- Definir el propésito del plan de monitoreo
Objetivo . . )
general ciudadano, es decir el horizonte que se pretende

alcanzar.

9 Rojas, José Radl, Investigacién Accion Participacion. Colombia, 2011.
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Monitoreo Ciudadano

Escribir una lista de las metas o propdsitos que

Objetivo . .
. se quieren alcanzar con las acciones que se
especifico \
llevaran a cabo.
Definir basandose en los objetivos especificos el
Actividades | conjunto de acciones necesarias a implementar
para alcanzar el objetivo general.
Escribir los posibles resultados a los que llegara
Resultados | con la implementacion de los objetivos y las
acciones.
Describir y plantar fechas de las acciones
Cronograma | especificas que se desarrollaran en el marco del
monitoreo ciudadano.
Establecer los insumos que se utilizaran y gastos
Presupuesto | que se haran en cada una de las acciones

previamente establecidas.

Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama 4

general
=

Objetivos
especificos

Principales
accciones

Posibles
resultados

Fuente: elaboracion propia.

Los elementos que constituyen el proceso de planificacion tienen
una ldégica secuencial, por lo que necesariamente deben estar

19



Manual de monitoreo ciudadano

articulados y ligados desde el objetivo general hasta el presupuesto
de la accion de monitoreo. Como se puede observar en el diagrama
4, en la pagina anterior, los indicadores son los elementos
transversales que deben estar incluidos en todo el proceso de
planificacion; los mismos son una proposicion que relaciona el objeto
a monitorear con el fenémeno social observable y su funcion. Por lo
tanto sirven para “indicar” o focalizar la existencia de lo supuesto
en la planificacion.

El proceso de planificacién debe llenar tres condiciones basicas:

a. Claridad en la descripcion del proceso

b. Precisién sobre el problema u objeto a monitorear

c. Realista sobre lo que se espera, es decir, considerar las
limitaciones que imponen la coyuntura y el contexto.

Sin embargo, el proceso de planificacion contempla otros tres
sub-pasos para la consolidacion de la planificacion:

Actividades de apoyo del paso 2

a. Construccion de analisis de coyuntura y mapeo de
actores involucrados

En la planificacion se debe hacer un ejercicio de analisis de
coyuntura que ayude a identificar los actores involucrados, sus
responsabilidades ante el problema u objeto a monitorear, sus
alianzas y articulaciones con otros actores y la correlacién de las
fuerzas de cada uno de ellos.

Esto con el objetivo de poder predecir posibles escenarios para
minimizar o reducir la incertidumbre.

éQué es el analisis de coyuntura?

Es el andlisis y reflexion de un momento concreto donde confluyen distintas
situaciones y posiciones de una sociedad. Trata de observar y analizar el punto
de articulacion y contradiccion de varios actores sociales en relacion al problema
u objeto a monitorear; por ejemplo:

Gobierno local, partidos politicos, organizaciones de base comunitaria,
ejército, grupos para militares, iglesias, etc. EI mismo se realiza en un periodo
delimitado temporalmente.
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éQué es el mapa de actores involucrados?

Es el analisis y reflexion de los actores involucrados en el problema u objeto
a monitorear; por ejemplo:

Problema: “Falta de infraestructura educativa”

Actores:

Ministerio de Educacion —MINEDUC—

Unidad de construccién de edificios del estado —UCEE—

Municipalidad local

Sindicato Auténomo del Magisterio

Consejo comunitario de desarrollo —COCODE—

b. Selecciony construccion de instrumentos metodolégicos
de recoleccion de informacion

En esta etapa se deben definir los instrumentos que se utilizaran
para recolectar informacion (datos, cifras, opiniones, percepciones)
y realizar evaluaciones sobre la viabilidad de la implementacion.

Herramientas metodolégicas para la recoleccion de
informacién

Esta etapa debe incorporar el sentido de lo socio-comunitario
como un punto de partida y horizonte hacia el que se guiara la
accion, para identificar claramente las necesidades y expectativas.

Sin embargo, otro elemento que es importante tomar en cuenta
en esta etapa es decidir quién especificamente guiara y asumira el
proceso del monitoreo ciudadano (un equipo ad hoc, una ONG, un
comité de monitoreo ciudadano, etc).

Entre los instrumentos que pueden ser utilizados para la
recoleccion de informacion en los procesos de monitoreo ciudadano™
se encuentra:

. Guia de entrevista semi-estructurada:

Es un instrumento de recoleccién de informacion mediante el
cual informantes clave y el entrevistador dialogan ampliamente

10 Los instrumentos que se presentan en este segmento son una propuesta para la
recoleccién y captura de informacion para la implementacion del monitoreo ciudadano;

sin embargo, no son los tnicos que pueden seleccionarse para la recoleccion y captura.
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sobre el problema u objeto a monitorear con el objetivo de capturar
o recolectar informacién que nos ayude a entender e interpretar el
fenémeno o situacion especifica.

Su aplicacién es muy amplia: estudios socio-comunitarios en
general, estudios especificos, estudios de caso, comprobacion de
informacion de otras fuentes, etc.

Por su caracter semi-estructural solo se enlista una guia de
temas a platicar que tengan relacion con el problema u objeto a
monitorear.

*  Cuestionarios de opinion comunitaria:

Es uninstrumento para capturar informacién que esta integrado
por un conjunto de preguntas estructuradas que tienen como objetivo
identificar los elementos y las particularidades del problema u objeto
a monitorear.

Esimportante identificar quiénes seran nuestros informantes y asi
poder definir si se realizara en viviendas, hogares, establecimientos
educativos publicos, oficinas de instituciones publicas, centros de
salud, etc. Esta herramienta metodoldgica de captura de informacion
se implementa con el fin de captar y difundir informacién estadistica
basica sobre las necesidades y demandas de comunidad al Estado
ylo gobierno local.

*  Guia tépica para grupos focales:

Es una herramienta que se utiliza para obtener informacion
pertinente, de forma rapida y colectiva, en la cual se identifican los
topicos, elementos y/o temas basicos de un problema u objeto a
monitorear y se enlistan con el objetivo de que la discusion grupal
sea guiada a través de nuestro objetivo o propdsito.

En esta etapa es necesario tomar en cuenta cuales pueden ser
potencialmente los informantes o fuentes de informacion segun el
objetivo de lo planificado en el monitoreo ciudadano:
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Fuentes documentales a nivel local:

+  Cddigo municipal,

+  Politicas municipales,

*  Reglamentos municipales,

* Plan de Desarrollo Municipal o programa de trabajo
municipal,

*  Memorias de labores,

*  Presupuesto de Egresos (del afio que realizamos el
monitoreo ciudadano),

+  Cuenta Publica,

+ Actas y acuerdos municipales,

*  Reglamentos del municipio y/o

* Informes de gestion municipal.

Informantes:

+  Alcalde municipal,

+  Funcionarios municipales,

*  Miembros de COCODES,

+  Miembros de organizaciones sociales y
*  Miembros de iglesias.

c. Construccién de un plan de informacion y divulgacion de
la informacion

Ademas de las cuestiones propias del proceso de monitoreo
ciudadano es importante que la propuesta de planificacién incluya
un apartado con un plan sobre como se socializara la informacion
recabada y procesada dentro del proceso de planificacién, con
el propdsito de generar procesos de concientizacion sobre las
necesidades comunitarias y sobre las formas de interpretacion de
la realidad que desmovilizan la accion colectiva para el cambio o
transformacion.

Esto implica generar expectacion y debate publico en torno al
problema u objeto a monitorear, elemento clave para la mayoria de
las iniciativas de monitoreo ciudadano.
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La definicion de un plan de divulgacion sobre los hallazgos debe
ser amplia, incluyente y viable para generar mayor involucramiento
socio-comunitario y aumentar la demanda o manifestacion sobre la
situacion especifica o particular. En esta etapa se puede utilizar el
mismo esquema de planificacién sinérgica (ver ejemplo).

Sugerencia de acciones para el plan de informacion y divulgacion
de la informacion:

+ Conferencia de prensa de presentacién y entrega del
informe de monitoreo ciudadano.

«  Foro publico, talleres, encuentro 0 seminarios para abordar
la problematica y los resultados del objeto a monitorear.

« Visitas formales de entrega de informe a instituciones,
medios de comunicacion u otras organizaciones.

+  Presentaciones del informe en las asambleas de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo —COCODES—.

+  Campafia de divulgacion en medios de comunicacion.

Paso 3
Implementacién y ejecucion

El plan para el proceso de monitoreo ciudadano es implementado
y ejecutado. Se desarrolla por un grupo u organizacién que lo
asuma y que garantice la implementacion técnica y politica en todo
el proceso.

En esta etapa lo planificado previamente se concretizara
en acciones como la construccion de alianzas y contactos, la
recoleccion, el procesamiento y el analisis de la informacién. Para tal
efecto es necesario definir un cronograma, el cual permitira delimitar
en el tiempo dichas acciones. Este cronograma debe ser elaborado
de manera clara, es decir que refleje con precision las fechas, los
responsables y los recursos necesarios para la implementacion de
las acciones. De esta manera se puede evitar en lo posible factores
externos que puedan limitar la ejecucion de lo previsto.
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Actividades de apoyo del paso 3

a. Construccion de alianzas y contactos

En la implementacion y ejecucion es importante identificar otros
actores dentro del contexto particular que puedan estar interesados
en participar y respaldar el monitoreo ciudadano. Para ello se
recomienda referirse a las actividades de apoyo del paso 2, titulada
como analisis de coyuntura y mapeo de actores involucrados para
poder contactarlos e intercambiar ideas sobre el problema u objeto a
monitorear, con los actores que pueden tener intereses particulares
sobre dicho proceso.

Objetivo:

Ampliar y ensanchar la base de la comision de monitoreo
ciudadano.

Material requerido:

1. Computadora “No hay palabra
2. Andlisis de coyuntura verdadera que
3. Mapa de actores claves 1o sea unror

: apa ) eac inquebrantable
4. Pepeldgrafos entre accién y
5. Marcadores reflexion.”
6. Cartillas o fichas Paulo Freire
7. Cinta adhesiva
Metodologia:

1. Convocar a reunién a los miembros de la comisién de
monitoreo ciudadano.

2. Socializar el analisis de coyuntura y mapeo de actores
involucrados.

3. De acuerdo con el mapa de actores previamente elaborado,
definir quiénes pueden ser potencialmente aliados en el
proceso del monitoreo ciudadano.

4. Delegar responsabilidades de contactar a los aliados
potenciales.
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5. Convocar a una nueva reunion con los aliados potenciales
para el proceso de monitoreo ciudadano para socializar los
objetivos perseguidos dentro del proceso.

6. Tomar notas sobre la reunidon y definir nuevas
responsabilidades a partir de los resultados de la misma.

b. Recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion

Es importante que la produccién de informacion esté guiada por
categorias de analisis que posean relevancia socio-comunitaria,
y que la construccién de evidencia sostenga bases de la gestion,
cobertura y calidad en la administracion publica.

Desde la metodologia de “Investigacién Accion Participacion
—IAP—", existe una serie principios que guiaran todo el proceso
de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién, con el
objetivo que el proceso de construccién de evidencia tenga sentido
participativo a partir de:

o

Participacion para la devolucion del nuevo conocimiento,

o

Participacion para la recoleccion de datos,

Participacion para validacién del nuevo conocimiento,

d. Participacion para y como accion pedagogica y
pedagogizante y

e. Participacion para la transformacién social.

Y la construccion de ese nuevo conocimiento debera tener como
objetivos:

« Contar con una base de evidencia para la accion y/o
incidencia

« Implementar un proceso de apropiacién comunitaria del
nuevo conocimiento y/o empoderamiento de los sujetos
comunitarios.

En general todas las herramientas de la metodologia de
“Investigacion Accion Participacion —IAP—" apuntan a obtener
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informacion de ambos lados de los actores involucrados en un
proceso de monitoreo ciudadano:

Garantes de
derechos

Instituciones
gubernamentales

Ciudadanos _> Sujetos de

derechos

Por otro lado, los procesos de monitoreo ciudadano deben tener
acceso a la informacion publica de las instituciones de gobierno y
asumir el compromiso de analizarla y socializarla.

Paso 4
Cierre y seguimiento

Lainteraccion entre las instituciones de gobierno y los ciudadanos
produce la gobernabilidad democrética transparente y responsable
que coadyuva al fortalecimiento de las mismas instituciones.

Sin embargo, que los ciudadanos, con base en un ejercicio
de monitoreo ciudadano, divulguen y socialicen los hallazgos
del ejercicio no garantiza por si solo transparencia, rendiciéon de
cuentas y/o la transformacién de la situacién, sino, mas bien, crea
las condiciones para que las demandas y necesidades tengan una
base con evidencia. No obstante, promover el didlogo, exigibilidad,
acuerdos entre instituciones y ciudadanos puede ayudar a incidir en
la mejora de las politicas publicas y en la promocién de reformas.

En ultima instancia, el cierre debe contemplar una estrategia
de seguimiento y sostenibilidad bajo otras alianzas que involucren
a mas actores como aliados en el proceso posterior de incidencia
politica.
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Sugerencia de acciones para el seguimiento y la sostenibilidad:

«  Elaboracion, disefioy ejecucion de talleres de capacitacion
sobre incidencia politica.

+  Elaboracion de un Plan de incidencia politica.

+  Reuniones de cabildeo y negociacién con las instituciones
publicas.

+  Elaborar y desarrollar una estrategia de comunicacion y de
medios.

«  Suscripcion de cartas de entendimiento, compromisos y
acuerdos con instituciones publicas para la busqueda de
solucién del problema u objeto a monitorear.
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Anexo

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DECRETO NUMERO 57-2008
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, dentro de sus fines considera la
vida, la libertad y la seguridad de las personas como fines del Estado, teniendo a la persona
como sujeto y fin del orden social, organizandose para que ésta logre su pleno desarrollo y se
consiga el bienestar de todos los ciudadanos.

CONSIDERANDO:

Que los funcionarios y empleados publicos son simples depositarios del poder que emana
del pueblo; que el texto constitucional determina que la soberania radica en el pueblo el que
la delega para su ejercicio en los organismos del Estado y que ningun funcionario, empleado
publico ni persona alguna es superior a la ley.

CONSIDERANDO:

Que la Carta Magna establece con absoluta determinacion la publicidad de los actos y la
informacion en poder de la administracion publica, asi como el libre acceso a todas las
instituciones/dependencias y archivos de la misma, sin mas excepciones que las previstas
en el citado texto constitucional.

CONSIDERANDO:

Que para armonizar el derecho de las personas a acceder a la informacién en poder de la
administracion publica y a todos los actos, entes e instituciones que manejan recursos del
Estado bajo cualquier concepto, se hace necesario emitir las normas que desarrollen esos
principios constitucionales a efecto de contar con un marco juridico regulatorio que garantice
el ejercicio de esos derechos y que establezca las excepciones de la informacién confidencial
y reservada, para que ésta no quede al arbitrio y discrecionalidad de persona alguna.

CONSIDERANDO:

Que en armonia y consonancia con lo anteriormente considerado, con base en el texto
constitucional de Guatemala y los instrumentos internacionales sobre derechos humanos
suscritos y vigentes en el pais, se hace necesario emitir una ley que desarrollando esos
derechos defina los principios, objetivos, procedimientos y en general aquellos aspectos
necesarios para darle seguridad y certeza a todas las personas, consiguiendo hacer efectivo
su derecho al acceso a la informacion publica y a su participacion dentro de la auditoria
social fiscalizacion ciudadana hacia todos los funcionarios, empleados publicos, organismos
instituciones y en general hacia todo aquel que maneje, use, administre o disponga de
recursos del Estado de Guatemala.

POR TANTO:

En uso de las atribuciones que le otorga el articulo 171 literal a) de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala,
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DECRETA:
La siguiente:
LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
TITULO PRIMERO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto de la Ley.
La presente ley tiene por objeto:

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a
tener acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados por
la presente ley;

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos personales
de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los mismos;

3. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados y el
derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacién publica;

4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la
administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley;

5. Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se restrinja
el acceso a la informacion publica;

6. Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de manera que puedan
auditar el desempefio de la administracién publica;

7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.
ARTICULO 2. Naturaleza.

La presente ley es de orden publico, de interés nacional y utilidad social; establece las
normas Y los procedimientos para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a
la informacion o actos de la administracion publica que se encuentre en los archivos, fichas,
registros, base, banco o cualquier otra forma de almacenamiento de datos que se encuentren
en los organismos del Estado, municipalidades, instituciones auténomas y descentralizadas
y las entidades privadas que perciban, inviertan o administren fondos publicos, incluyendo
fideicomisos constituidos con fondos publicos, obras o servicios publicos sujetos a concesion
0 administracion.

ARTICULO 3. Principios.
Esta ley se basa en los principios de:
1) Maxima publicidad;

2) Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la administracion
puUblica;

3) Gratuidad en el acceso a la informacion publica;

4) Sencillez y celeridad de procedimiento.
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ARTICULO 4. Ambito de aplicacion.

Toda la informacion relacionada al derecho de acceso libre a la informacion contenida en
registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra forma de almacenamiento de informacién
publica, en custodia, depdsito 0 administracion de los sujetos obligados, se regira por lo que
establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la presente ley.

ARTICULO 5. Sujeto activo.

Es toda persona individual o juridica, publica o privada, que tiene derecho a solicitar, tener
acceso y obtener la informacién publica que hubiere solicitado conforme lo establecido en
esta ley.

ARTICULO 6. Sujetos obligados.

Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de cualquier
naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, ¢6rgano, entidad, dependencia,
institucion y cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del
Estado, o actos de la administracion publica en general, que esta obligado a proporcionar la
informacion publica que se le solicite, dentro de los que se incluye el siguiente listado, que es
enunciativo y no limitativo:

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas, descentralizadas
y auténomas;

2. Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;
3. Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran;

4. Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas;
5. Corte de Constitucionalidad;

6. Tribunal Supremo Electoral;

7. Contraloria General de Cuentas;

8. Ministerio Publico;

9. Procuraduria General de la Nacion;

10. Procurador de los Derechos Humanos;

11. Instituto de la Defensa Publica Penal;

12. Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;

13. Registro Nacional de las Personas;

14. Instituto de Fomento Municipal;

15. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

16. Instituto de Prevision Militar;

17. Gobernaciones Departamentales;

18. Municipalidades;

19. Consejos de Desarrollo Urbano y Rural;
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20. Banco de Guatemala;
21. Junta Monetaria;
22. Superintendencia de Bancos;

23. Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala, federaciones y asociaciones
deportivas nacionales y departamentales que la integran;

24. Comité Olimpico Guatemalteco;

25. Universidad de San Carlos de Guatemala;

26. Superintendencia de Administracion Tributaria;

27. Superintendencia de Telecomunicaciones;

28. Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones publicas;

29. Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones que reciban,
administren o ejecuten fondos publicos;

30. Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de ingresos, ya sea
total o parcialmente, recursos,subsidios o aportes del Estado;

31. Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso, licencia,
concesion o cualquier otra formacontractual la explotacién de un bien del Estado;

32. Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban, manejen o
administren fondos o recursos publicos;

33. Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se constituyan o administren
con fondos publicos o provenientesde préstamos, convenios o tratados internacionales
suscritos por la Republica de Guatemala;

34. Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que reciban, manejen o
administren fondos o recursos publicospor cualquier concepto, incluyendo los denominados
fondos privativos o similares;

35. Comités, patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la recaudacion y manejo
de fondos para fines publicos y debeneficio social, que perciban aportes o donaciones del
Estado.

En los casos en que leyes especificas regulen o establezcan reservas o garantias de
confidencialidad deberan observarse lasmismas para la aplicacion de la presente ley.

ARTICULO 7. Actualizacion de informacion.

Los sujetos obligados deberan actualizar su informacién en un plazo no mayor de treinta dias,
después de producirse un cambio.

ARTICULO 8. Interpretacion.

La interpretacion de la presente ley se hara con estricto apego a lo previsto en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala,la Ley del Organismo Judicial, los tratados y convenios
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, prevaleciendo entodo momento el
principio de maxima publicidad.

Las disposiciones de esta ley se interpretaran de manera de procurar la adecuada proteccion
de los derechos en ella reconocidos yel funcionamiento eficaz de sus garantias y defensas.
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ARTICULO 9. Definiciones.
Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Datos personales: Los relativos a cualquier informacién concerniente a personas naturales
identificadas o identificables.

2. Datos sensibles o datos personales sensibles: Aquellos datos personales que se refieren
a las caracteristicas fisicas 0 moralesde las personas o a hechos o circunstancias de su vida
privada o actividad, tales como los habitos personales, el origen racial, elorigen étnico, las
ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fisicos o psiquicos,preferencia o vida sexual, situacion moral y familiar u otras cuestiones
intimas de similar naturaleza.

3. Derecho de acceso a la informacion publica: El derecho que tiene toda persona para tener
acceso a la informacion generada,administrada o en poder de los sujetos obligados descritos
en la presente ley, en los términos y condiciones de la misma.

4. Habeas data: Es la garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer lo
que de ella conste en archivos, fichas,registros o cualquier otra forma de registros publicos,
y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a su proteccion,correccion,
rectificacion o actualizacion. Los datos impersonales no identificables, como aquellos de
caracter demograficorecolectados para mantener estadisticas, no se sujetan al régimen de
habeas data o proteccion de datos personales de la presenteley.

5. informacion confidencial: Es toda informacion en poder de los sujetos obligados que por
mandato constitucional, o disposicionexpresa de una ley tenga acceso restringido, o haya
sido entregada por personas individuales o juridicas bajo garantia deconfidencialidad.

6. informacion publica: Es la informacién en poder de los sujetos obligados contenida en
los expedientes, reportes, estudios, actas,resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la
actividad de los sujetosobligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier mediosea escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u holografico y que no sea confidencial ni estar clasificado
comotemporalmente reservado.

7. Informacion reservada: Es la informacion publica cuyo acceso se encuentra temporalmente
restringido por disposicion expresade una ley, o haya sido clasificada como tal, siguiendo el
procedimiento establecido en la presente ley.

8. Maxima publicidad: Es el principio de que toda informacién en posesion de cualquier sujeto
obligado, es publica. No podré serreservada ni limitada sino por disposicion constitucional o
legal.

9. Seguridad nacional: Son todos aquellos asuntos que son parte de la politica del Estado
para preservar la integridad fisica de lanacion y de su territorio a fin de proteger todos los
elementos que conforman el Estado de cualquier agresion producida por gruposextranjeros
o0 nacionales beligerantes, y aquellos que se refieren a la sobrevivencia del Estado-Nacion
frente a otros Estados.
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CAPITULO SEGUNDO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
ARTICULO 10. Informacion publica de oficio.

Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de
acuerdo con sus funciones y a disposicionde cualquier interesado, como minimo, la siguiente
informacion, que podra ser consultada de manera directa o a través de losportales electrénicos
de cada sujeto obligado:

1. Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias y departamentos,
incluyendo su marco normativo;

2. Direccion y teléfonos de la entidad y de todas las dependencias que la conforman;

3. Directorio de empleados y servidores publicos, incluyendo numeros de teléfono y
direcciones de correo electrénico oficiales noprivados; quedan exentos de esta obligacion los
sujetos obligados cuando se ponga en riesgo el sistema nacional de seguridad, lainvestigacion
criminal e inteligencia del Estado;

4. Ntmero y nombre de funcionarios, servidores publicos, empleados y asesores que laboran
en el sujeto obligado y todas susdependencias, incluyendo salarios que corresponden a
cada cargo, honorarios, dietas, bonos, viaticos o cualquier otra remuneraciéneconomica que
perciban por cualquier concepto. Quedan exentos de esta obligacion los sujetos obligados
cuando se ponga enriesgo el sistema nacional de seguridad, la investigacion criminal e
inteligencia del Estado;

5. La mision y objetivos de la institucion, su plan operativo anual y los resultados obtenidos en
el cumplimiento de los mismos;

6. Manuales de procedimientos, tanto administrativos como operativos;

7. La informacion sobre el presupuesto de ingresos y egresos asignado para cada ejercicio
fiscal; los programas cuya elaboraciony/o ejecucion se encuentren a su cargo y todas las
modificaciones que se realicen al mismo, incluyendo transferencias internas yexternas;

8. Los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de todos los renglones y de todas las
unidades, tanto operativas comoadministrativas de la entidad;

9. La informacién detallada sobre los depésitos constituidos con fondos publicos provenientes
de ingresos ordinarios,extraordinarios, impuestos, fondos privativos, empréstitos y donaciones;

10. La informacion relacionada con los procesos de cotizacion y licitacion para la adquisicion
de bienes que son utilizados para losprogramas de educacion, salud, seguridad, desarrollo
rural y todos aquellos que tienen dentro de sus caracteristicas la entrega dedichos bienes a
beneficiarios directos o indirectos, indicando las cantidades, precios unitarios, los montos,
los renglonespresupuestarios correspondientes, las caracteristicas de los proveedores, los
detalles de los procesos de adjudicacion y el contenidode los contratos;

11. La informacién sobre contrataciones de todos los bienes y servicios que son utilizados
por los sujetos obligados, identificandolos montos, precios unitarios, costos, los renglones
presupuestarios correspondientes, las caracteristicas de los proveedores, losdetalles de los
procesos de adjudicacion y el contenido de los contratos;

12. Listado de viajes nacionales e internacionales autorizados por los sujetos obligados y
que son financiados con fondos publicos,ya sea para funcionarios publicos o para cualquier
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otra persona, incluyendo objetivos de los viajes, personal autorizado a viajar,destino y costos,
tanto de boletos aéreos como de viaticos;

13. La informacion relacionada al inventario de bienes muebles e inmuebles con que cuenta
cada uno de los sujetos obligados porla presente ley para el cumplimiento de sus atribuciones;

14. informacién sobre los contratos de mantenimiento de equipo, vehiculos, inmuebles,
plantas e instalaciones de todos los sujetosobligados, incluyendo monto y plazo del contrato
e informacion del proveedor;

15. Los montos asignados, los criterios de acceso y los padrones de beneficiarios de los
programas de subsidios, becas otransferencias otorgados con fondos publicos;

16. La informacion relacionada a los contratos, licencias o concesiones para el usufructo o
explotacion de bienes del Estado;

17. Los listados de las empresas precalificadas para la ejecucion de obras publicas, de venta
de bienes y de prestacion de serviciosde cualquier naturaleza, incluyendo la informacion
relacionada a la razén social, capital autorizado y la informacion que correspondaal renglon
para el que fueron precalificadas;

18. el listado de las obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con fondos publicos,
0 con recursos provenientes depréstamos otorgados a cualquiera de las entidades del Estado,
indicando la ubicacion exacta, el costo total de la obra, la fuente definanciamiento, el tiempo
de ejecucion, beneficiarios, empresa o entidad ejecutora, nombre del funcionario responsable
de la obra,contenido y especificaciones del contrato correspondiente;

19. Los contratos de arrendamiento de inmuebles, equipo, maquinaria o cualquier otro bien
0 servicio, especificando lascaracteristicas de los mismos, motivos del arrendamiento, datos
generales del arrendatario, monto y plazo de los contratos;

20. Informacion sobre todas las contrataciones que se realicen a través de los procesos
de cotizacion vy licitacion y sus contratosrespectivos, identificando el nimero de operacién
correspondiente a los sistemas electronicos de registro de contrataciones debienes o
servicios, fecha de adjudicacion, nombre del proveedor, monto adjudicado, plazo del contrato
y fecha de aprobacion delcontrato respectivo;

21. Destino total del ejercicio de los recursos de los fideicomisos constituidos con fondos
publicos, incluyendo la informaciénrelacionada a las cotizaciones o licitaciones realizadas
para la ejecucion de dichos recursos y gastos administrativos y operativos delfideicomiso;

22. Ellistado de las compras directas realizadas por las dependencias de los sujetos obligados;

23. Los informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los
sujetos obligados, conforme a los periodosde revision correspondientes;

24. En caso de las entidades publicas o privadas de caracter internacional, que manejen o
administren fondos publicos deberanhacer publica la informacion obligatoria contenida en los
numerales anteriores, relacionada Unicamente a las compras ycontrataciones que realicen
con dichos fondos;

25. En caso de las entidades no gubernamentales o de caracter privado que manejen o
administren fondos publicos deben hacerpublica la informacion obligatoria contenida en los
numerales anteriores, relacionada Unicamente a las compras y contrataciones querealicen
con dichos fondos;
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26. Los responsables de los archivos de cada uno de los sujetos obligados deberan publicar,
por lo menos una vez al afio, y através del Diario de Centro América, un informe sobre; el
funcionamiento y finalidad del archivo, sus sistemas de registro ycategorias de informacion,
los procedimientos y facilidades de acceso al archivo;

27. El indice de la informacion debidamente clasificada de acuerdo a esta ley;

28. Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre
los datos relacionados con la pertenenciasociolingtistica de los usuarios de sus servicios, a
efecto de adecuar la prestacion de los mismos;

29. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o relevancia para cumplir con los fines y
objetivos de la presente ley.

ARTICULO 11. Informacion publica de oficio del Organismo Ejecutivo.

El Organismo Ejecutivo, ademas de la informacion publica de oficio contenida en la presente
ley, debe hacer publica como minimo lasiguiente:

1. El ejercicio de su presupuesto asignado por ministerio, viceministerio, direcciones generales
e instituciones descentralizadas;

2. Ellistado de asesores, con sus respectivas remuneraciones de cada una de las instituciones
mencionadas en el numeralanterior,

3. El informe de los gastos y viaticos de las delegaciones de cada institucion al exterior del
pais, asi como el destino, objetivos ylogros alcanzados.

ARTICULO 12. Informacién publica de oficio del Organismo Judicial.

El Organismo Judicial, ademés de la informacion publica de oficio contenida en la presente
ley, debe hacer publica como minimo lasiguiente:

1. Las sentencias condenatorias dictadas con autoridad de cosa juzgada por delitos de
derechos humanos y lesa humanidad;

2. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada, por delitos en caso de
manejo de fondos publicos;

3. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada por delitos cometidos por
funcionarios y empleados publicos;

4. El ejercicio de su presupuesto asignado a la Corte Suprema de Justicia, Salas de
Apelaciones, Tribunales de Primera Instanciade Ejecucién y Sentencia, y Juzgados de Paz
de todo el pais;

5. El listado de asesores con sus respectivas remuneraciones de cada uno de los tribunales
mencionados en el numeral anterior;

6. El informe de los gastos y viaticos de las delegaciones de cada institucion al exterior del
pais, asi como el destino, objetivos ylogros alcanzados.

ARTICULO 13. Informacién publica de oficio del Organismo Legislativo.

El Congreso de la Republica de Guatemala, ademéas de la informacién publica de oficio
contenida en la presente ley, debe hacerpublica como minima la siguiente:

1. El ejercicio de su presupuesto asignado por bloque legislativo y comisién;
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2. El listado de asesores y asistentes de Junta Directiva, bloques legislativos, bancadas,
comisiones y diputados con susrespectivas remuneraciones;

3. El proyecto del orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias en el pleno y
comisiones, con veinticuatro horas deanticipacion;

4. Las iniciativas de ley;

5. Los dictamenes emitidos por cada una de las comisiones sobre las iniciativas de ley;
6. Los decretos;

7. Los acuerdos;

8. Los puntos resolutivos;

9. Las resoluciones;

10. Actas de las sesiones de las comisiones de trabajo; y

11. Diario de las Sesiones Plenarias.

ARTICULO 14. Recursos publicos.

Las organizaciones no gubernamentales, fundaciones, asociaciones y otras entidades
de caréacter privado que administren oejecuten recursos publicos, o que realicen colectas
publicas, ademas de la informacién publica de oficio contenida en la presente ley,debe hacer
publica la siguiente:

1. Datos generales de la organizacion;

2. Acuerdo o resolucién de la autoridad que las autoriza;
3. Integrantes de la junta directiva;

4. Estatutos;

5. Objetivos; y

6. Misién y vision;

ARTICULO 15. Uso y difusion de la informacion.

Los interesados tendran responsabilidad, penal y civil por el uso, manejo o difusion de la
informacién publica a la que tengan acceso,de conformidad con esta ley y demas leyes
aplicables.

CAPITULO TERCERO
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ARTICULO 16. Procedimiento de acceso a la informacion.

Toda persona tiene derecho a tener acceso a la informacién publica en posesion de los
sujetos obligados, cuando lo solicite deconformidad con lo previsto en esta ley.

ARTICULO 17. Consulta personal.

Los sujetos deben tomar todas las medidas de seguridad, cuidado y conservacién de los
documentos, elementos o expedientes decualquier naturaleza, propiedad del sujeto obligado
que le fueren mostrados o puestos a disposicion en consulta personal; asi comohacer del
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conocimiento de la autoridad competente toda destruccion, menoscabo o uso indebido de los
mismos, por cualquierpersona.

ARTICULO 18. Gratuidad.

El acceso a la informacién publica sera gratuito, para efectos de anélisis y consulta en las
oficinas del sujeto obligado. Si elinteresado solicita la obtencién de copias, reproducciones
escritas o por medios electronicos, se hara de conformidad con loestablecido en la presente
ley.

La consulta de la informacion publica se regira por el principio de sencillez y gratuidad. Sélo
se cobraran los gastos de reproduccidnde la informacion. La reproduccion de la informacion
habilitara al Estado a realizar el cobro por un monto que en ningiin caso serasuperior a los
costos del mercado y que no podran exceder de los costos necesarios para la reproduccion
de la informacién.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la entrega
de informacién, permitiendo la consultadirecta de la misma o que el particular entregue los
materiales para su reproduccion; cuando no se aporten dichos materiales secobrara el valor
de los mismos.

Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara conforme a la Ley del
Organismo Judicial.

CAPITULO CUARTO
UNIDADES DE INFORMACION PUBLICA
ARTICULO 19. Unidades de Informacion Publica.

Eltitular de cada sujeto obligado debe designar al servidor publico, empleado u 6rgano interno
que fungira como Unidad deinformacidn, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o
dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional.

ARTICULO 20. Obligaciones de las Unidades de informacion Publica.

Las Unidades de Informacién tendran a su cargo:

1. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién publica;

2. Orientar a los interesados en la formulacién de solicitudes de informacion publica;

3. Proporcionar para su consulta la informacion publica solicitada por los interesados o
notificar la negativa de acceso a la misma,razonando dicha negativa;

4. Expedir copia simple o certificada de la informacién publica solicitada, siempre que se
encuentre en los archivos del sujetoobligado;

5. Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que contengan la
informacion publica a su cargo,respetando en todo momento la legislacion en la materia; y

6. Las demas obligaciones que sefiale esta ley.
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CAPITULO QUINTO
INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA
ARTICULO 21. Limites del derecho de acceso a la informacion.

El acceso a la informacion publica sera limitado de acuerdo a lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica deGuatemala, la que por disposicion expresa de una ley sea
considerada confidencial, la informacién clasificada como reservada deconformidad con la
presente ley y las que de acuerdo a tratados o convenios internacionales ratificados por el
Estado de Guatemalatengan clausula de reserva.

ARTICULO 22. Informacién confidencial.
Para los efectos de esta ley se considera informacion confidencial la siguiente:

1. La expresamente definida en el articulo veinticuatro de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala;

2. La expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos y Grupos Financieros;
3. La informacion calificada como secreto profesional;
4. La que por disposicion expresa de una ley sea considerada como confidencial;

5. Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser conocidos por el titular
del derecho;

6. La informacion de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia de confidencia.

El fundamento de la clasificacion de confidencial se hara del conocimiento del particular al
resolver, en sentido negativo o accesoparcial, alguna solicitud de informacion, permitiendo el
acceso a las partes de la informacién que no fueren consideradas comoconfidencial.

ARTICULO 23. Informacion reservada.
Para los efectos de esta ley se considera informacion reservada la siguiente:
1. La informacion relacionada con asuntos militares clasificados como de seguridad nacional;

2. La informacién relacionada a asuntos diplomaticos, clasificados como de seguridad
nacional;

3. La informacién relacionada con la propiedad intelectual, propiedad industrial, patentes o
marcas en poder de las autoridades; seestara a lo dispuesto por los convenios o tratados
internacionales ratificados por la Republica de Guatemala y demas leyes de lamateria;

4. Cuando la informacién que se difunda pueda causar un serio perjuicio o dafio a las
actividades de investigacion, prevencion opersecucion de los delitos, la relacionada a los
procesos de inteligencia del Estado o a la imparticion de justicia;

5. los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de conformidad con las
leyes especiales;

6. la informacion cuya difusion antes de adoptarse la medida, decision o resolucién de que se
trate pueda dafiar la estabilidadeconémica, financiera o monetaria del pais, asi como aquella
que guarde relacién con aspectos de vigilancia e inspeccion por partede la Superintendencia
de Bancos;
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7. La informacion definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia;

8. Los andlisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a proveer la defensa
y la seguridad de la nacion asi comola conservacion del orden publico. El derecho a acceder
a la informacion publica en que se hubiese basado el andlisis podréejercerse ante los drganos
o entidades que la tengan en su poder;

9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.
ARTICULO 24. Informacién en derechos humanos.

En ningun caso podra clasificarse como confidencial o reservada la informacién relativa a
investigaciones de violaciones a losderechos humanos fundamentales o a delitos de lesa
humanidad.

ARTICULO 25. Clasificacion de la informacion.

La clasificacion de informacion reservada se hara mediante resolucion de la méxima autoridad
del sujeto obligado la que debe serpublicada en el Diario Oficial y debe indicar lo siguiente:

1. La fuente de la informacion;

2. El fundamento por el cual se clasifica;

3. Las partes de los documentos que se reservan;

4. El plazo de reserva que no sera mayor de siete afios; y,

5. El nombre de la autoridad responsable de su conservacion.

Son nulas aquellas resoluciones que clasifiquen la informacién como confidencial o reservada
si estas no llenan los requisitosestablecidos en la presente ley. Sera procedente el recurso
de revision.

ARTICULO 26. Prueba de dafio.

En caso que la autoridad fundamente la clasificacion de reservada o confidencial, la
informacion debera demostrar cabalmente elcumplimiento de los siguientes tres requisitos.

1. Que la informacion encuadre legitimamente en alguno de los casos de excepcion previstas
en esta ley;

2. Que la liberacion de la informacion de referencia pueda amenazar efectivamente el interés
protegido por la ley; y,

3. Que el perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberacion de la informacion es mayor
que el interés publico de conocer lainformacion de referencia.

ARTICULO 27. Periodo de reserva.

La informacién publica clasificada como reservada, de acuerdo con esta ley, dejara de tener
dicho caracter cuando ocurriere algunade estas situaciones:

1. Que hubieren transcurrido el plazo de su reserva, que no sera mayor de siete afios contados
a partir de la fecha de suclasificacion;

2. Dejaren de existir las razones que fundamentaron su clasificacion como informacion publica
reservada; 0
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3. Por resolucion del érgano jurisdiccional o autoridad judicial competente.
ARTICULO 28. Ampliacion del periodo de reserva.

Cuando persistan las causas que hubieren dado origen a la clasificacion de informacion
reservada, de conformidad con esta ley, lossujetos obligados podran hacer la declaracién de
la ampliacion del plazo de reserva hasta por cinco afios mas sin que pueda excederde doce
afios el tiempo total de clasificacion.

En estos casos sera procedente el recurso de revision.
ARTICULO 29. Orden judicial.

La informacién clasificada como reservada o confidencial debe ser puesta a disposicion
de las autoridades encargadas de laprocuracion y administracion de justicia cuando asi lo
solicitaren, mediante orden judicial, siempre que ésta sea indispensable ynecesaria en un
proceso judicial.

CAPITULO SEXTO
HABEAS DATA
ARTICULO 30. Habeas data.

Los sujetos obligados seran responsables de los datos personales y, en relacién con éstos,
deberan:

1. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso y
correccion de datos que sean,presentados por los titulares de los mismos o sus representantes
legales, asi como capacitar a los servidores publicos y dar aconocer informacion sobre sus
politicas en relacién con la proteccion de tales datos;

2. Administrar datos personales sélo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no
excesivos, en relacion con los propositos paralos cuales se hayan obtenido;

3. Poner a disposicion de la persona individual, a partir del momento en el cual se recaben
datos personales, el documento en elque se establezcan los propdsitos para su tratamiento;

4. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

5. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en su caso confidencia
o reserva de los datos personales y evitensu alteracion, pérdida, transmision y acceso no
autorizado.

Los sujetos activos no podrén usar la informacion obtenida para fines comerciales, salvo
autorizacion expresa del titular de lainformacion.

ARTICULO 31. Consentimiento expreso.

Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales
contenidos en los sistemas de informaciondesarrollados en el ejercicio de sus funciones, salvo
que hubiere mediado el consentimiento expreso por escrito de los individuos aque hiciere
referencia la informacién. El Estado vigilara que en caso de que se otorgue el consentimiento
expreso, no se incurra enningn momento en vicio de la voluntad en perjuicio del gobernado,
explicandole claramente las consecuencias de sus actos.

Queda expresamente prohibida la comercializacion por cualquier medio de datos sensibles o
datos personales sensibles.
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ARTICULO 32. Excepcion del consentimiento.

No se requerira el consentimiento del titular de la informacién para proporcionar los datos
personales en los siguientes casos:

1. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés general previstas en ley,
previo procedimiento por el cual nopuedan asociarse los datos personales con el individuo a
quien se refieran;

2. Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y entidades del Estado,
siempre y cuando los datos seutilicen para el ejercicio de facultades propias de los mismos;

3. Cuando exista una orden judicial;

4. Los establecidos en esta ley;

5. Los contenidos en los registros publicos;

6. En los demas casos que establezcan las leyes.

En ningln caso se podran crear bancos de datos o archivos con datos sensibles o datos
personales sensibles, salvo que seanutilizados para el servicio y atencién propia de la
institucion.

ARTICULO 33. Acceso a los datos personales.

Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, solo los titulares de la informacién o sus
representantes legales podran solicitarla,previa acreditacion, que se les proporcione los datos
personales que estén contenidos en sus archivos o sistema de informacion.

Esta Informacion debe ser entregada por el sujeto obligado, dentro de los diez dias habiles
siguientes contados a partir de lapresentacion de la solicitud, en formato comprensible para
el solicitante, o bien de la misma forma debe comunicarle por escrito queel sistema de datos
personales no contiene los referidos al solicitante.

ARTICULO 34. Tratamiento de los datos personales.

Los titulares o sus representantes legales podran solicitar, previa acreditacion, que modifiquen
sus datos personales contenidos encualquier sistema de informacion. Con tal propoésito, el
interesado debe entregar una solicitud de modificaciones, en la que sefiale elsistema de datos
personales, indique las modificaciones que desea realizar y aporte la documentacion que
motive su peticion. Elsujeto obligado debe entregar al solicitante, en un plazo no mayor de
treinta dias habiles desde la presentacion de la solicitud, unaresolucion que haga constar
las modificaciones o bien, le informe de manera fundamentada, las razones por las cuales
noprocedieron las mismas.

ARTICULO 35. Denegacion expresa.

Contra la negativa de entregar o corregir datos personales, procedera la interposicion del
recurso de revision previsto en esta ley.

CAPITULO SEPTIMO
ARCHIVOS PUBLICOS
ARTICULO 36. Salvaguarda de documentos.

La informacién publica localizada y localizable en los archivos administrativos no podra
destruirse, alterarse, modificarse, mutilarse uocultarse por determinacién de los servidores
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publicos que la produzcan, procesen, administren, archiven y resguarden, salvo quelos actos
en ese sentido formaren parte del ejercicio de la funcién publica y estuvieren juridicamente
justificados.

El incumplimiento de esta norma sera sancionado de conformidad con esta ley y demas leyes
aplicables.

ARTICULO 37. Archivos administrativos.

Con relacién a la informacién, documentos y expedientes que formen parte de los
archivos administrativos no podran en ningln casoser destruidos, alterados o modificados
sin justificacion. Los servidores publicos que incumplan el presente y el anterior articulo
deesta ley podran ser destituidos de su cargo y sujetos a lo previsto por los articulos 418
Abuso de Autoridad y 419 Incumplimiento deDeberes del Codigo Penal vigente. Si se trata
de particulares quienes coadyuven, provoquen o inciten, directa o indirectamente a la
destruccion, alteracion o modificacion de archivos histéricos, aplicara el delito de depredacion
del patrimonio nacional, regulado en elCédigo Penal.

TITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CAPITULO UNICO
ARTICULO 38. Procedimiento de acceso a la informacion publica.

El procedimiento para el acceso a la informacion publica se inicia mediante solicitud verbal,
escrita 0 via electrénica que deberaformular el interesado al sujeto obligado, a través de la
Unidad de Informacion. EI modelo de solicitud de informacién tendra elpropésito de facilitar el
acceso a la informacién publica, pero no constituira un requisito de procedencia para ejercer
el derecho deacceso a la informacion publica.

La persona de la Unidad de Informacién que reciba la solicitud no podra alegar incompetencia
o falta de autorizacion para recibirla,debiendo obligadamente, bajo su responsabilidad,
remitirla inmediatamente a quien corresponda.

El procedimiento de acceso a la informacion no perjudicara, limitara o sustituira el derecho
a presenciar u observar los actos de lossujetos obligados, ni limitara el derecho a solicitar
informacion a los sujetos obligados en la forma contemplada en otras leyes, ni larealizacion de
solicitudes de informacion que pudieran hacerse ante entes cuya naturaleza es de publicidad
frente a terceros endonde por principio de especialidad se debera acudir a través de los
tramites correspondientes.

ARTICULO 39. Sistemas de informacion electronicos.

Los sujetos obligados estableceran como via de acceso a la informacién publica, entre otros,
sistemas de informacion electronicos.

Bajo responsabilidad de la autoridad méxima garantizara que la informacion publicada sea
fidedigna y legitima.

La informacién publicada en los sistemas de informacion electronicos, entre otros, debera
coincidir exactamente con los sistemas deadministracion financiera, contable y de auditoria y
esta deberé ser actualizada en los plazos establecidos en esta ley.
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ARTICULO 40. Respuesta en sistemas de informacion electronicos.

Los sujetos obligados adoptaran las medidas de seguridad que permitan dotar de certeza a
los informes enviados por mensajes dedatos. En cualquier caso conservaran constancia de
las resoluciones originales.

ARTICULO 41. Solicitud de informacion.

Todo acceso a la informacion publica se realizaré a peticion del interesado, en la que se
consignaran los siguientes datos:

1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija;
2. Identificacion del solicitante; y,
3. ldentificacion clara y precisa de la informacion que se solicita.

La solicitud de informacion no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la
manifestacion de una razén o interésespecifico como requisito de la misma.

ARTICULO 42. Tiempo de respuesta.

Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informacién donde se presentd, debe emitir
resolucion dentro de los diez diassiguientes en alguno de los sentidos que a continuacion se
expresan:

1. Entregando la informacion solicitada;

2. Notificando la negativa de la informacion cuando el interesado, dentro del plazo concedido,
no haya hecho las aclaracionessolicitadas o subsanado las omisiones a que se refiere el
articulo anterior;

3. Notificando la negativa de la informacion total o parcialmente, cuando se trataré de la
considerada como reservada oconfidencial; o,

4. Expresando la inexistencia.
ARTICULO 43. Prérroga del tiempo de respuesta.

Cuando el volumen y extension de la respuesta asi lo justifique, el plazo de respuesta a
que se refiere la presente ley se podraampliar hasta por diez dias mas, debiendo poner
en conocimiento del interesado dentro de los dos dias anteriores a la conclusién delplazo
sefialado en esta ley.

ARTICULO 44. Afirmativa ficta.

Cuando el sujeto obligado no diere respuesta alguna en el plazo y forma que esta obligado,
éste quedara obligado a otorgarla alinteresado en un periodo no mayor de diez dias posteriores
al vencimiento del plazo para la respuesta, sin costo alguno y sin quemedie solicitud de parte
interesada.

El incumplimiento de lo previsto en este articulo sera causal de responsabilidad penal.
ARTICULO 45. Certeza de entrega de informacion.

A toda solicitud de informacién publica debera recaer una resolucién por escrito. En caso
de ampliacién del término de respuestaestablecido en la presente ley, o de negativa de la
informacion, ésta debera encontrarse debidamente fundada y motivada.
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Quienes solicitaren informacién publica tendran derecho a que ésta les sea proporcionada por
escrito 0 a recibirla a su eleccidn porcualquier otro medio de reproduccion.

La informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos
obligados. La obligacién nocomprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés del solicitante.

TITULO TERCERO
INTERVENCION DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
CAPITULO PRIMERO
ATRIBUCIONES
ARTICULO 46. Autoridad reguladora.

El acceso a la informacion publica como derecho humano fundamental previsto en la
Constitucion Politica de la Republica deGuatemala y los tratados o convenios internacionales
en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala, estara protegido por elProcurador de
los Derechos Humanos en los términos de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos
del Congreso de laRepublica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero
54-86 del Congreso de la Republica.

ARTICULO 47. Facultades de la autoridad reguladora.

El Procurador de los Derechos Humanos tiene las atribuciones en materia de derecho de
acceso a la informacion publica previstasen los articulos 13, 14 y demas articulos aplicables
de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de laRepublica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Nimero 54-86 del Congreso de la Republica.

ARTICULO 48. Informe de los sujetos obligados.

Los sujetos obligados deberan presentar al Procurador de los Derechos Humanos, un informe
por escrito correspondiente al afioanterior, a mas tardar antes de que finalice el Ultimo dia
habil del mes de enero siguiente. El informe debera contener:

1. El nimero de solicitudes formuladas al sujeto obligado de que se trate y el tipo de
informacién requerida;

2. El resultado de cada una de las solicitudes de informacion;

3. Sus tiempos de respuesta;

4. La cantidad de solicitudes pendientes;

5. La cantidad de solicitudes con ampliacion de plazos;

6. El nimero de solicitudes desechadas;

7. La cantidad de solicitudes no satisfechas por ser informacion reservada o confidencial; y,
8. El nimero de impugnaciones.

El Procurador de los Derechos Humanos podra solicitar, en los casos de los numerales 4, 5,
6y 7, los motivos y el fundamento queoriginaron esa resolucion. Lo anterior con fundamento
en lo previsto por el articulo 14, literal i) de la Ley de la Comision de losDerechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero
54-86 del Congresode la Republica.
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ARTICULO 49. Informe anual de la autoridad reguladora.

El Procurador de los Derechos Humanos dentro de su informe anual ante el pleno del
Congreso de la Republica de Guatemala,podra informar sobre:

1. El nimero de solicitudes de acceso a la informacion presentadas ante cada sujeto obligado
y su resultado;

2. El tiempo de respuesta;

3. El estado que guardan las impugnaciones presentadas y las dificultades observadas en el
cumplimiento de esta ley;

4. Un diagnostico y recomendaciones; ,
5. Su programa de capacitacion, implementacion y resultado para los sujetos obligados.
CAPITULO SEGUNDO
CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
ARTICULO 50. Cultura de la transparencia.

Las autoridades educativas competentes incluiran el tema del derecho de acceso a la
informacion publica en la curricula de estudiosde los niveles primario, medio y superior.

ARTICULO 51. Capacitacion.

Los sujetos obligados deberan establecer programas de actualizacion permanente a sus
servidores publicos en materia del derechode acceso a la informacion publica y sobre el
derecho a la proteccion de los datos personales de los particulares, mediante cursos,talleres,
seminarios y toda estrategia pedagdgica que se considere pertinente.

Igual obligacién corresponde a los sujetos obligados que no formen parte de la administracion
publica ni de la organizacién delEstado.

TITULO CUARTO
RECURSO DE REVISION
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 52. Recurso de revision.

El recurso de revision regulado en esta ley es un medio de defensa juridica que tiene por
objeto garantizar que en los actos yresoluciones de los sujetos obligados se respeten las
garantias de legalidad y seguridad juridica.

ARTICULO 53. Autoridad competente.

La maxima autoridad de cada sujeto obligado sera la competente para resolver los recursos
de revision interpuestos contra actos oresoluciones de los sujetos obligados referidas en esta
ley, en materia de acceso a la informacién publica y habeas data.
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CAPITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO DE REVISION
ARTICULO 54. Recurso de revision en materia de acceso a la informacion.

El solicitante a quién se le hubiere negado la informacién o invocado la inexistencia de
documentos solicitados, podra interponer, porsi mismo o a través de su representante legal,
el recurso de revision ante la maxima autoridad dentro de los quince dias siguientes ala fecha
de la notificacion.

ARTICULO 55. Procedencia del recurso de revision.
El recurso de revision también procedera en los mismos términos y plazos cuando:

1. El sujeto obligado no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo haga en
un formato incomprensible;

2. El sujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o supresiones a los
datos personales;

3. El solicitante considere que la informacidn entregada es incompleta o no corresponda a la
informacion requerida en la solicitud;

4. En caso de falta de respuesta en los términos de la presente ley;

5. Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacion solicitada;

6. En los casos especificamente estipulados en esta ley.

ARTICULO 56. Sencillez del procedimiento.

La maxima autoridad subsanara inmediatamente las deficiencias de los recursos interpuestos.
ARTICULO 57. Requisitos del recurso de revision.

La solicitud por la que se interpone el recurso de revision debera contener:

1. La dependencia o entidad ante la cual se present la solicitud;

2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio, lugar o
medio que sefale para recibirnotificaciones;

3. La fecha en que se le notifico o tuvo conocimiento del acto reclamado;

4. El acto que se recurre y los puntos petitorios;

5. Los demés elementos que considere procedentes someter a juicio de la maxima autoridad.
ARTICULO 58. Procedimiento del recurso de revision.

La méxima autoridad sustanciara el recurso de revision conforme a los lineamientos
siguientes:

1. Interpuesto el recurso de revision, la maxima autoridad resolvera en definitiva dentro de los
cinco dias siguientes;

2. Las resoluciones de la maxima autoridad seran publicas.
ARTICULO 59. Sentido de la resolucién de la maxima autoridad.

Las resoluciones de la maxima autoridad podran:
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1. Confirmar la decision de la Unidad de Informacion;

2. Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informacion y ordenar a la dependencia
o entidad que permita al particular elacceso a la informacion solicitada, la entrega de la misma
o las modificaciones, correcciones o supresiones a los datos personalessensibles solicitados.

Las resoluciones, deben constar por escrito y establecer el plazo para su cumplimiento y los
procedimientos para asegurar laejecucion.

ARTICULO 60. Resolucion del recurso de revision.

Emitida la resolucion de la maxima autoridad, declarando la procedencia o improcedencia
de las pretensiones del recurrente,conminara en su caso al obligado para que de exacto
cumplimiento a lo resuelto dentro del plazo de cinco dias, bajo apercibimiento,en caso de
incumplimiento, de certificar lo conducente ante el 6rgano jurisdiccional competente, y sin
perjuicio de dictarse todasaquellas medidas de caracter administrativo y las que conduzcan a
la inmediata ejecucion de lo resuelto.

Agotado el procedimiento de revision se tendra por concluida la fase administrativa pudiendo
el interesado interponer la accién deamparo respectiva a efecto hacer prevalecer su derecho
constitucional, sin perjuicio de las acciones legales de otra indole,

TITULO QUINTO
CAPITULO UNICO
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES
ARTICULO 61. Sistema de sanciones.

Todo funcionario publico, servidor publico o cualquier persona que infrinja las disposiciones
de la presente ley, estaran sujetos a laaplicacion de sanciones administrativas o penales de
conformidad con las disposiciones previstas en la presente ley y demas leyesaplicables.

ARTICULO 62. Aplicacion de sanciones.

Las faltas administrativas cometidas por los responsables en el cumplimiento de la
presente ley seran sancionadas de acuerdo a lagravedad de las mismas, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales que correspondan.

ARTICULO 63. Procedimiento sancionatorio administrativo.

En la sustanciacion y decision del procedimiento sancionatorio administrativo, se aplicaran
las normas en la materia.

ARTICULO 64. Comercializacion de datos personales.

Quien comercialice o distribuya por cualquier medio, archivos de informacién de datos
personales, datos sensibles o personalessensibles, protegidos por la presente ley sin contar
con la autorizacion expresa por escrito del titular de los mismos y que noprovengan de
registros publicos, sera sancionado con prision de cinco a ocho afios y multa de cincuenta mil
a cien mil Quetzales y elcomiso de los objetos instrumentos del delito.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes y
los dafios y perjuicios que se pudierangenerar por la comercializacion o distribucion de datos
personales, datos sensibles o personales sensibles.
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ARTICULO 65. Alteracion o destruccion de informacion en archivos.

Quien sin autorizacion, altere o destruya informacion de datos personales, datos sensibles
o0 personales sensibles de una persona,que se encuentren en archivos, ficheros, soportes
informaticos o electronicos de instituciones publicas, sera sancionado con prisionde cinco a
ocho afios y multa de cincuenta mil a cien mil Quetzales.

La sancion penal se aplicaré sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes y
los dafios y perjuicios que se pudierangenerar por la alteracion o destruccién de informacion
en archivos.

ARTICULO 66. Retencion de informacion.

Incurre en el delito de retencién de informacion el funcionario, servidor publico o cualquier
persona responsable de cumplir lapresente ley, que en forma arbitraria o injustificada obstruya
el acceso del solicitante a la informacion requerida. Serd sancionado conprision de uno a
tres afios, con inhabilitacion especial por el doble de la pena impuesta, y multa de diez mil a
cincuenta milQuetzales.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes y
los dafios y perjuicios que se pudierangenerar por la retencion de la informacion.

ARTICULO 67. Revelacion de informacion confidencial o reservada.

El servidor, funcionario o empleado publico que revelare o facilitare la revelacion de
informacion de la que tenga conocimiento porrazon del cargo y que por disposicion de ley o
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala sea confidencial o reservada,sera
sancionado con prision de cinco a ocho afios e inhabilitacién especial por el doble de la pena
impuesta y multa de cincuenta mil a cien mil Quetzales.

La persona nacional o extranjera que teniendo la obligacién de mantener en reserva o
confidencialidad datos que por disposicion deley o de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala incurra en los hechos del parrafo anterior sera sancionado de lamisma forma.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes y
los dafios y perjuicios que se pudierangenerar por la revelacion de la informacion confidencial
o reservada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
ARTICULO 68. Conformacion de Unidades de Informacion.

Los sujetos obligados, en el ambito de sus respectivas competencias conformaran e
implementaran las Unidades de Informacion yactualizaran sus obligaciones de oficio dentro
de los ciento ochenta dias contados a partir de la vigencia de la presente ley.

ARTICULO 69. Presupuesto.

En el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado se incluird una partida especifica
adicional para que el Procurador delos Derechos Humanos pueda cumplir con las atribuciones
establecidas en esta ley.

ARTICULO 70. Creacion de Unidades.

La creacion de las unidades de informacién de los sujetos obligados no supondra erogaciones
adicionales en el PresupuestoGeneral de Ingresos y Egresos del Estado, sino que deberan
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integrarse con los funcionarios publicos existentes, salvo casosdebidamente justificados, a
solicitud del sujeto obligado que forme parte del Estado dentro de la administracion publica.

ARTICULO 71. Derogatoria.

Se derogan todas aquellas disposiciones legales en lo que se opongan a lo dispuesto en la
presente ley.

ARTICULO 72. Vigencia.

La presente ley entrard en vigencia ciento ochenta dias después de su publicacion en el
Diario Oficial. Se excepttan de la fecha de entrada en vigencia el presente articulo y los
articulos 6 y 68, los cuales entraran en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL VEINTITRES DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL OCHO.

ARISTIDES BALDOMERO CRESPO VILLEGAS
PRESIDENTE

JOSE ROBERTO ALEJOS CAMBARA
SECRETARIO

ROSA ELVIRA ZAPETA OSORIO
SECRETARIA

PALACIO NACIONAL: Guatemala, veintidos de octubre del aiio dos mil ocho.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
COLOM CABALLEROS

EMILIO ARNOLDO VILLAGRAN CAMPOS
PRIMER VICEMINISTRO DE GOBERNACION
ENCARGADO DEL DESPACHO

LIC. CARLOS LARIOS OCHAITA
SECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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