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PRESENTACION

La presente compilacion es el producto del Seminario de Prevencion y Abordaje Contra
los Tratos Degradantes, Crueles e Inhumanos en el Sistema Penitenciario de Guatemala,
realizado en el mes de octubre de 2004, organizado por |la Oficina de Derechos Humanos
del Arzobispado de Guatemala (ODHAG), la Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH), la Escuela de Estudios Penitenciarios (EEP) del Sistema Penitenciario, y el Instituto
de Estudios Comparados y Ciencias Penales de Guatemala (IECCP); durante el desarrollo
del evento se contd con el apoyo, tanto técnico como financiero, del Centro de
Investigacion y Rehabilitacidn para Victimas de Tortura (RCT) de Dinamarca.

Desde |z ODHAG existe la preocupacion de abordar la problemética de poblaciones
excluidas las cuales, dentro del marco de los Acuerdos de Paz y el proceso de reparacion
y resarcimiento, no son incluidas por no ser victimas directas del Conflicto Armado
Interno. Sin embargo, viven el embate de la viclacién de sus derechos desde diversas
perspectivas. Desde esa |ogica, se evidencio la necesidad de realizar un marco conceptual
que nos fuera Util, para interpretar las condiciones de exclusién en el pais, asi como la
realizacion de cuatro investigaciones exploratorias sobre salud mental y exclusién en
personas con discapacidad, adultos mayores, personas con preferencia sexual diferente

y personas privadas de libertad,

De esta intencion la ODHAG, junto a las instituciones ya mencionadas, realizd los
acercamientos pertinentes a los centros de detencion, para recabar la informacién
necesaria para avanzar en el estudio exploratorio de salud mental y las personas privadas
de libertad. Se propuso la realizacién del Seminario en cuestion, con el interés de
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compartir los esfuerzos que las diferentes instituciones realizaban en el tema Y,
fundamentalmente, por la necesidad de conocer mas detenidamente el Protocolo
Facultativo de |la Convencidn de las Naciones Unidas Contra la Tortura y Otros Tratos o

Penas Crueles.

Concluido el Seminario, dentro de la dindmica de la Red, se incorpora la Defensoria
Publica Penal (DPP) y la Red se transforma en Mesa Pro Ratificacién del Protocolo
Facultativo de la Convencidn de las Naciones Unidas Contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles. Esto, derivado de la declaracion de Guatemala, la cual fue producto de
este Seminario, e instaba a los Estados de las instituciones participantes (El Salvador,
Honduras, México y Guatemala) a ratificar dicho Protocolo, por el alcance que puede
tener para la prevencién de tratos inhumanos en carceles y, ademéas, monitorear las

condiciones de vida de las personas privadas de libertad.

Los contenidos abordados en el Seminario son por deméas auspiciosos, ya que evidencian
fa situacion de los sistemas penitenciarios en Guatemala, Honduras y México. Como
Oficina consideramos que da luces importantes, para recalcar que las instituciones de
reclusion penitenciarias no solamente deben constituirse en fortines de control social Y,
por lo tanto, de resguardo de personas, sino deben verse como espacios sociales de
rehabilitacion de las personas que habiendo sido sentenciadas, purgan una pena. Esto,
sin duda alguna, pone de relieve la necesidad de comprender como el Sistema Juridico
del pais, debe revisar su proceder para gue no se generen condiciones violatorias dentro
del debido proceso y esta condicién no se capitalice con cuotas de poder e impunidad.

El' hecho que el sistema penitenciario en Guatemala carezca de la legislacion respectiva,
deja al descubierto la debilidad institucional y deja desprotegidas a las personas privadas
de libertad, frente a un sistema que infiltrado por las estructuras del crimen organizado,
facilita condiciones para que mas alld de expiar responsabilidades juridicas, se violen
derechos humanos, con lo cual en vez de generar procesos de rehabilitacién y
reincorporacion social, se convierte en espacios de victimizacién y reafirmacion de
conductas poco favorables para el Estado Democratico de Derecho. Indudablemente,
el hecho que una tercera parte de las personas privadas de libertad tengan sentencia
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condenatoria y que la misma tarde incluso afos en dictarse, genera contextos de riesgos

y condiciones de vulnerabilidad.

En este sentido, los diagndsticos que se conocieron en este Seminario, brindan las
reflexiones necesarias para la elaboracion de propuestas de ley y de reformulacion de
las instancias del sistema penitenciario. Permite contemplar la necesidad de disefar
una ley que aborde un tratamiento integral a las personas privadas de libertad que
incluya aspectos de seguridad y formacion laboral; y para los funcionarios y empleados
del mismo, ya que la capacitacién para el abordaje humano de los centros de reclusion

es de vital importancia.

Finalmente, esperamos que el presente esfuerzo repercuta en las instituciones
participantes y en el proceso mismo para la ratificacion del Protocele Facultative de la
Convencién de las Naciones Unidas Contra la Tortura y Otros Trates o Penas Crueles,
Haciendo, al mismo tiempo, un reconacimiento al trabajo de las instituciones involucradas

y los esfuerzos personales para llevar adelante tan importante accion.
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|
LA SITUACION DEL
SISTEMA PENITENCIARIO
RETOS Y PERSPECTIVAS

Licda. Margarita Castillo

“Los hombres, por grandes gue sean, ho pueden fijar la historia.
Solo las instituciones pueden hacerlo”

Napoleon Bonaparte

Octubre de 2004
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La presente ponencia, pretende trasladar alguna conceptualizacidon y analisis respecto
de la politica publica penitenciaria. Incluye un breve diagnostico tomando en cuenta
algunas variables e indicadores, asi como datos que lo grafican e ilustran.

No se agota en este documento, la situacion del Sistema Penitenciario en Guatemala,
en tanto que se trata de un tema vasto y complejo, su contenido es mas bien una
invitacién para acercarse al tema, con el danimo de generar y fortalecer un debate y
propuestas mas articuladas, entre las instituciones de gobierno, la sociedad civil
organizada y la cooperacién internacional.

POLITICA PUBLICA PENITENCIARIA

Plantear |a actual situacién del Sistema Penitenciario a la luz de la formulacién y ejecucion
de la politica publica, cobra sentido en tanto que ésta sugiere acciones realizadas por
grupos publicos o privados, en la intencién de llevar a cabo objetivos predeterminadaos.
Bajo tal légica, se producen esfuerzos por derivar las decisiones de la politica, en
propuestas operativas, y otras de mayor sostenibilidad en correspondencia con la vision
estratégica de la institucion.

Asf pues, podria entenderse la politica penitenciaria como los flujos de demandas y
necesidades que provienen del régimen politico, para articular una propuesta cuyos
resultados se derramarian hacia un sector poblacional en particular y a la sociedad en su
conjunto. Entendida de esta manera, en la ruta para su formulacién intervienen diversos
factores, actores y la propia legalidad.

Inscritos en dicha l6gica, se vislumbra en la actual coyuntura, para el Sistema Penitenciario,
un horizonte esperanzador, entre otras cosas porque las posibilidades de aprobacion de
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su ley son positivas'. De aprobarse ésta, el Sistema Penitenciario estaria contando con
el basamento legal que le permitirfa entrar al procesa modernizador desde bases mas
solidas,

Como parte de la politica publica que se construye desde ciertos grupos de poder, la
propuesta de Ley del Sistema Penitenciario?, es una experiencia interesante de esfuerzo
coaligado entre la sociedad civil organizada e instancias de gobierno, para dar un
producto: la Ley. El esfuerzo le imprime sentido al debate respecto de la redefinicién de
la relacion publico-privade. Por otro lado, remite al compromiso gue tiene el Estado, de
modernizar el sector justicia incorporando al Sistema Penitenciario?.

De lo expresado, bien podria plantearse gue un segundo esfuerzo debiera estar orientado,
hacia la concrecién del contenido de Ia ley del Sistema Penitenciario, para traducirla en
proyectos y programas tendentes a la readaptacién y rehabilitacion social y laboral de
los privados de libertad.,

Es importante reconocer que la formulacidn de tales proyectos y programas, pasa
necesariamente, por el conocimiento y la informacién, de manera tal, que es obligada la
generacion de sistemas de conocimiento y de informacién. Al hacer referencia a estos
sistemas no se estd pensando en el conocimiento cientffico o especializado, en sentido
estricto, mds bien se trata de aquel conocimiento que descubre los desafics, las
oportunidades y las amenazas, los actores estratégicos, las posibles alianzas, los conflictos
focalizados, asi como aquellos que se expanden, los recursos humanos, financieros, y
otros. Se trata en pocas palabras, de sistemas de informacién estratégica.

Lo anterior va de la mano con la idea que el hacedor de la politica penitenciaria debe
desarrollar un pensamiento sistémico y estratégico que le "en-rute" a la comprensidn
mas humana del fenémeno carcelario en este pais,

Se trata, entonces de que al frente de la gestidn penitenciaria se perfile un buen gerente
publico y un buen politico, comprometido con los valores democraticos y con el sentido
de priorizar la gobernabilidad del sistema, a través de su fortaleciendo institucional, Es
aquel gerente, capaz de identificar los problemas institucionales, més gue los errores
individuales, é| que es propositivo y tiene la posibilidad de formularse una propuesta de
modernizacion institucional.

12

La correlacion de fuerzas a lo interno del legrslativa, actualmente se muestra favorable para dicha aprobacion.
Actualmente se le discute en el Congrese de la Republica de Guatemala

Al respecto es importante acolar, como el proceso de modernizacién del sector justicia no incluyd expresamente al
Sisterna Penitenciario  Es éste y otros mas un llamade de atencidn para gue se conciba gue la integralidad de Iz
reforma de la justicia en este pais, debe necesariaments, incluir al sistéema carcelario.
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Entiende el sentido positivo del ejercicio del poder y con él, el del liderazgo, es el que
intenta balances y desarrolia una propuesta méas arménica. Se siente parte del sistema,
asi, es critico con sus propuestas y actuaciones, para tener la solvencia moral de serlo
con las de los demds, en esa dindmica genera procesos de auto y evaluacion, igualmente
abre el sistema a la evaluacion externa. Estad dispuesto a someterse a la auditoria y
fiscalizacién sacial. En esa logica la rendicién de cuentas y la transparencia, son ejes
fundamentales en su gestion.

Enfila a la institucién hacia una propuesta participativa y estratégica, mide resultados y
formula indicadores. Sabe que la democracia es compleja que se avanza y se retrocede,
que pugnan las fuerzas positivas conjuntamente con las negativas y que sin embargo,
su compromiso esta del lado del bienestar del mayor ndmero posible de personas, y el
respeto de sus derechos humanos.

El buen Gerente Penitenciario conoce y sabe de los recursos con los gue cuenta y propone
lo viable y factible. Asitambién, construye colectivamente los valores organizacionales,
los cuales debieran corresponderse con el sentido ético y moral del servidor plblico.

Finalmente, es necesario reconocer que el éxito del proceso de modernizacion del Sistema
Penitenciario requiere, indefectiblemente, una vision gerencial del mismo. El secreto del
modelo estd en que éste fortalezca la formacion y el quehacer gerencial a partir de los
cuadros medios y de los que tienen a su cargo las direcciones de centros. De no ser asi,
y sin ser pesimistas, poco o nada podra avanzarse.

BASES LEGALES PARA LA PROPUESTA DE MODERNIZACION

Las anteriores reflexiones abconan a la necesidad de contar con una ley, misma que
permita el desarrollo de la reglamentacion interna. Actualmente el sistema no cuenta
con reglamentos internos sistematizados, divulgados y de aplicacién generalizada y
particularizada (segun el caso) para los centros carcelarios y para la gestion en general.

Recientemente se estan retomando esfuerzas (anteriormente abortados) en dicho sentido,
de tal manera gue se esta gestando desde las actuales autoridades, con el
acompanamiento de la Oficina de Planificacian del Ministerio de Gobernacion,
representantes de organizaciones de la sociedad civil y personal del propio Sistema
Penitenciario, el proceso de elaboracion y validacién de la normativa interna.

La intencion de este esfuerzo va de la mano con la formulacién del manual de organizacion
y funciones. Derivado de esto, deberé procederse a desarrollar un estudio actuarial de
puestos, funciones y salarios de todo el personal que labora para el Sistema Penitenciario,

Octubre de 2004
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para plantear una propuesta, frente a la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, de
reclasificacion del persanal®,

Existe un compromiso expreso, desde la actual direccion, de facilitar el espacio y derivar
en la formulacién de los reglamentos internos; ordenadores de procesos y procedimientos
administrativos, necesarios para fortalecer la institucionalidad.

En un segundo momento deberd procederse a su socializacion y divulgacién, de manera
que sean de aplicacion generalizada.

CLIMA ORGANIZACIONAL, EVALUACION Y PLANES DE MEJORA CONTINUA

El clima organizacional hace referencia a la necesidad de contar con informacién sobre
la organizacion, de manera mas especifica, se indaga respecto del grado o estado de
satisfaccion y disposicién del personal que labora para el Sistema, con relacién al trabajo
que desempena. Un diagnostico de esta naturaleza permitiria a las autoridades del
sistema identificar |as necesidades y vacios institucionales en |a organizacion, asi como
las alternativas para crear y fomentar un mejor clima laboral, lo cual derivaria en resultados
exitosos en la gestion,

Actualmente, la forma de recoger informacién respecto del tema gue nos ocupa, es
empirica, no sistematica ni sistematizada. Expresado de otra ma nera, no existe un
sistema de informacion que permita conocer la percepcion de las trabajadores, respecto
de la organizacién y la gestion. Existen esfuerzos aislados, de parte de las autcridades,
por recoger alguna informacién de los clientes internos y de los externos, asi como de
los trabajadores del sistema, lo cual, ha sido comentado, pero no responde a un sistema
de gestion de informacién, como tal,

Esta es una de las tareas pendientes, la cual forma parte de la propuesta de
modernizacion, en tanto que las nuevas tendencias organizacionales dan cuenta de
resultados positivos y exitosos en la gestion de las instituciones u organizaciones, cuando
el clima de trabajo es positivo.

Por otra parte, las autoridades estdn convencidas que fomentar una cultura de respeto
y de oportunidad de expresar ideas, inquietudes y propuestas por parte de los empleados,
contribuye a resultados exitosos de la misma.

4 Este esluerzo y sus resultados se insertan en la propuesta de dignificacion del empleado publice, en tanto que, serd a
partir de dicho estudio que pueda gestionarse los incrementos y/o reajustes salariales correspondientes  Por ejemplo,
a la fecha el 63 8% de los directores y subdirectores de centras carcelarios tienen salarias que oscilan entre
Q. 1,074,000 y Q.2,490.00,

14
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En general, los salarios de los trabajadores del Sistema Penitenciario son muy bajos, ne
se cuenta con incentivos laborales que promuevan o permitan ascensos, no existe una
carrera administrativa ni penitenciaria y las condiciones de infraestructura y servicios son
deficientes. Lo anterior no estimula (significativamente) un ambiente de trabajo maés
positivo®,

Por lo expresado, es tarea pendiente, abordar y efectuar los cambios pertinentes en
materia del clima organizacional y con ello generar procesos y procedimientos que
encaminen al sistema hacia su modernizacién y fortalecimiento institucional.

ESCUELA DE ESTUDIOS PENITENCIARIOS

El Acuerdo Gubernativo No. 137-2001 establece la Escuela de Estudios Penitenciarios,
como el érgano encargado de la capacitacion, formacion y actualizacién del personal
que labora en el Sistema Penitenciario, asi como el praceso de seleccion del recurso
humano y de la carrera penitenciaria. Una de las contribuciones maés significativas gue
ha disefado la escuela, es el pensum de formacion, para los guardias penitenciarios,
cuyos cantenidos curriculares son:

. Nociones de derecho

. Acuerdos de paz

. Derechos humanaos

. Interculturalidad y multiculturalidad
. Seguridad penitenciaria

. Buena practica penitenciaria

. Pasantia

Por otro lado, se ha elaborado un perfil de ingreso, el cual entre otras cosas incluye,
nivel educativo y pruebas psicomeétricas.

En esa linea, avances importantes se han tenido en la capacitacion de guardias
penitenciarios. A la fecha se ha capacitadoa 11 promociones. Por otro lado, la escuela
ha liderado un proceso de convocatoria y seleccion de directores de centros, con la
participacién de las autoridades del sistemna, la escuela, la cooperacion y sociedad civil.

5 Los esfuerzos de la actual direccion han ido en la linea del reconacimienta individualizado de elementos de la guardia
penitenciaria y de algunos directores que han mostrado resultados o acciones positivos en el cumplimiento de su labar.
Sin embargo, se adelece de un sistema de evaluacion que, de manera mas cbjetiva ofrezca informacién a partir de la
cual se valore el cumplimiento y/e se sanclone el incumplimiento y a partir de ello puedan formularse los planes de
mejora continua.
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Tales procesos dan muestra del interés de [as actuales autoridades por transparentar la
seleccién y contratacién de dicho personal. La experiencia debera ser documentada e
institucionalizada, para el fortalecimiento del propic sistema.

Uno de los valladares que enfrenta la Escuels de Estudios Penitenciarios es la falta de
presupuesto. Sin embargo, pareciera ser que con las nuevas autoridades del Ministerio
de Gobernacion se estin gestionando fondos para la respectiva asignacion presupuestaria.
Es éste otro elemento que da cuenta del interés que tienen las autoridades por fortalecer
a la escuela.

Por su lado, la escuela ha dado importantes pasos en la busqueda de cooperacién.
Derivado de ello se han implementado algunos cursos sobre Analisis y Resolucion de
Conflictos, maras, pandillas y otros,

Algunos convenios de cooperacién con el Sistema Penitenciario han tenido la participacién
de la Escuela de Estudios Penitenciarios.

REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL Y LABORAL

La readaptacion y rehabilitacion social y laboral son pilares fundamentales del quehacer
penitenciario. Tales politicas se concretizan a través de los programas y proyectos
educativos, laborales, psicolégicos y espirituales gue implementa el Sistema Penitenciario.
El Departamento de Salud Integral tiene a su cargo estos compeonentes. Es de hacer
notar que algunos programas y proyectos son esfuerzos cooperativos institucionales o
individuales, asi también el sistema recibe donaciones de diversas instituciones o personas
particulares,

A pesar de los esfuerzos que se han desplegado, el Sistema Penitenciario adn tiene
debilidades, especialmente en |3 implementacién de proyectos laborales en los Cuales
puedan trabajar los privados de libertad. Otro valladar que se enfrenta es Ia
comercializacion de los productos y articulos producidos por los privados de libertad.
Finalmente, es de hacer notar que la calidad de los productos o articulos que producen
los privados de libertad, también es un tema que debera abordarse desde el Sistema
Penitenciario,

Una real politica rehabilitadora y de readaptacién no serfa posible sin los apoyos con los
que cuenta el Sistema Penitenciario. En correspondencia con ello las iglesias son un
apoyo espiritual y religioso para los privados de libertad. Otras colaboraciones se han
tenido a través de ONG s interesadas en el tema carcelario. Recientermente se inaugurd
el "Centro de Atencién Psicosocial” en |a Granja Modelo de Rehabilitacién Pavén, como
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un proyecto colaborativo entre |a Liga Guatemalteca de Higiene Mental y OEA/CICAD y
la Direccién General del Sistema Penitenciario, comeo parte del programa de atencion
psicolégica a los privados de libertad.

Las auteridades consideran que tal experiencia debiera replicarse al resto de centros
carcelarios, de manera que pueda proveerse de la atencién psicolégica a los privados de
libertad.

RED DE APOYO A LA REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL Y LABORAL DE
LOS PRIVADOS DE LIBERTAD

La Red de apoyo a la reinsercion y rehabilitacién social y laboral de los privados de
libertad fue creada con el propdsito de generar espacios incluyentes, colabarativos vy
participativos entre el Sistema Penitenciario y diversos sectores sociales (Sociedad Civil,
Universidades, Sector Religioso, Iniciativa Privada, Cooperacion, entre otros) para apayar
la gestion del mismo.

La actual administracion del Sistema Penitenciario, se propone consolidarla e
institucionalizarla con el objetivo de aperturar espacios entre los diversos sectores sociales
involucrados con la problematica penitenciaria.

Uno de los objetivos, es implementar programas permanentes y auto sostenibles de
rehabilitacion, asi como aquellos que ayuden a la reinsercién laboral y social de los
privados de libertad.

Por otro lado intenta, generar procesos de intercambio de informacion, que apoyen la
elaboracién de propuestas orientadas a la reinsercion y rehabilitacion de los privados de
libertad.

Asf pues, la Red ha sido creada para apoyar la implementacién de los objetivos estratégicos
del Sistema Penitenciario, y la aplicacion de las politicas penitenciarias.

Los cbjetivos que promueve |a Red son:

«  Generar un espacio colaborativo entre las instancias de gobierno, sociedad
civil, iglesia, universidades y otras como apoyo a la gestion del Sistema
Penitenciario.

«  Fortalecer |a transparencia en la gestidon penitenciaria.

. Colaborar con el Sistema Penitenciario en la formulacién y ejecucion de
politicas de reinsersion y rehabilitacién social del recluso.

«  Apoyar al Sistema Penitenciario en la formulacién y ejecucién de la

politica publica penitenciaria.
17
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Los ejes tematicos sobre los cuales se desarrollaran proyectos ¥ propuestas desde |la Red
seran:
*+ Saludintegral, reinsercion, rehabilitacién social y laboral de los privados de
libertad
« Capacitacidn y Escuela de Estudios Penitenciarios
« Ley del Sistema Penitenciario

INFORMATICA

Un soporte importante para la gestion del Sistema Penitenciario lo constituye el
Departamento de informatica y con él la tecnologia con que se cuenta. En tal sentido,
el sistema informatico del Sistema Penitenciario SIAPEN, se corresponde con los esfuerzos
de creacion de uno mayor como lo es el Sistema de Informacién del Sector Justicia
SIASEJU.

Los avances que se tienen a la fecha van en la linea de informatizar los datos de |os
privados de libertad.

A pesar de algunos logros el drea de informatica aln debe ser fortalecida, tanto con
recurso humano como con tecnoldgico. Es necesario adquirir servidores, protectores
de red, enlaces de comunicacién y una ampliacién de infraestructura de red en los
centros (Preventivo, zona 18, Pavén y Pavoncito). En cuanto al recurso humano, es
indispensable contar con mayor cantidad de personal, concretamente digitadores para
ubicarlos en los centros carcelarios, en los cuales sea necesario. El fortalecimiento de Ia
institucion, pasa necesariamente, por la profesionalizacién en actividades técnicas
informaticas (transferencia de tecnologia) y de capacitacion.

El recurso humano debe ser evaluado periédicamente, en tal sentido, desde el
Departamento de Informatica, en colaboracién con la Escuela de Estudios Penitenciarios
se estan haciendo esfuerzos para evaluar al personal permanentemente. Una vez
evaluado el personal, el propio deberd darle sequimiento a los resultados de las
evaluaciones de digitadores, alcaldes, auxiliares de alcaldes, operadores del Sistema de
Informacion SIAPEN, asi como a todo el personal involucrado en la operativizacion,

El Departamento de Informética provee insumos, traducidos en estadisticas, datos,
gréficas y otros a las autoridades del Sistema Penitenciario. La intencién de esto es que
la toma de decisiones se produzca con base en informacién, lo cual le da mayor
acertividad.
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Otro apoyo que debe proporcionar el area de informatica a la institucion, es en el
disefio y elaboracién de las bases de datos que cada departamento requiere. Tal
informacién, es de vital importancia para los departamentos del sistema porgue con ella
realizan sus planes operativos. Igualmente, los departamentos al contar con informacion
y que ésta se encuentre sistematizada y organizada, contaran con mayores elementos
para decidir respecto de la poblacién (o segmentos de ésta) a la cual van dirigidos
algunos proyectos.

El sistema Penitenciario cuenta, actualmente, con el apoyo del BID. Existe un convenio
de cooperacién entre el BID y el Ministerio de Gobernacién, desde el cual se apoya de
manera sustantiva, la informatizacién de procesos y procedimientos relativos a los datos
e informacién de privados de libertad, con los cuales debe contar el sistema, para los
registros correspondientes v para la implementacién de planes y programas de
rehabilitacion.

Del convenio en cuestion han sido emanadas algunas recomendaciones, entre las que
cabe destacar, el mantener los acuerdos de intercambio de informacion electrénica
entre las instituciones del SIASEJU, el Instituto de la Defensa Publica Penal y el Sistema
Penitenciario®. Asimismo, darle seguimiento a la asesorfa y actualizacion llevadas a
cabo en la infraestructura informatica actual.

Otra de las recomendaciones que se hacen desde el convenio de cooperacién con &l
BID, es el monitoreo vy fortalecimiento a nivel del Sistema de Informacion SIAPEN, para
todos los centros carcelarios que se tienen en el pafs.

Es de hacer notar que una de las preocupaciones de la Direccion General del Sistema
Penitenciario es el control de calidad de la informacion que se recopila, ingresa y procesa.
Para el caso, es fundamental, monitorear el trabajo de los digitadores, mantener control
sobre el sistema informético y el equipo, y llevar a cabo muestreos y cruces de informacion,
para corroborar su autenticidad.

La informatizacién de los expedientes de internos para los centros carcelarios y el Sistema
Penitenciario en su conjunto ofrecen diversas ventajas, entre éstas:
« Informacién disponible de manera inmediata
+ Ubicacién precisa de las personas en los centros
. Informacidn para la toma de decisiones, entre ésta traslado de internos de un
centro hacia otro, o intracentros.

& Para el caso se trata de convenios bilaterales ya realizados.
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+ Precision de datos especificos, tales como: nacionalidad, sexo, edad, vinculos
familiares y otros

+ Fotografia y escaneo de huellas digitales

+ Almacenamiento de informacién en bases de datos de cada centro carcelario

* Controles de calidad de informacion

* Informacién controlada sobre los procesos juridicos de los internos, tales como:
traslados de causa, 6rdenes de libertad y otros

Finalmente, es importante destacar que la informatica es clave fundamental para la
toma de decisiones asertiva y en general para una gestion exitosa, de manera tal, que
existe compromiso por parte de la Direccién de fortalecer tal 4rea.

SEGMENTACION Y CLASIFICACION DE LOS PRIVADOS DE LIBERTAD

Historicamente los privados de libertad han compartido espacios y ambientes impuestos
por las autoridades del sistema, en los cuales la heterogeneidad de los grupos es la
constante. Lo anterior ha derivado en una suerte de contagio criminogénico y de
desorganizacion social. Por otro lado, de abusos de poder y en algunos casas de violencia
de algunos privados de libertad hacia otros.

Hay que tomar en cuenta que muchos de los privados de libertad son individuos refractarios
al cumplimiento de la normativa de convivencia social. Pero igualmente porque las carceles
no siempre ofrecen las mejores condiciones y servicios a los privados de libertad y tal
situacion genera o estimula la conflictividad social. Todo lo anterior se ve agravado cuando
las personas privadas de libertad, se enfrentan en su cotidianidad a otros seres humanos
con quienes no les une nada o casi nada, en materia de caracteristicas socioculturales,
psicoldgicas, afectivas y para el caso delictuales o crimindgenas,

En unintento por contrarrestar el deterioro sefialado lineas arriba, la actual administracién
esta desarrollando un sistema de clasificacién y segmentacion de la poblacion interna.
Uno de los objetivos que se plantea es tender a minimizar el contagio criminogénico vy la
desorganizacién social. En consecuencia, busca favorecer la intervencién del Sistema
Penitenciario a través de programas de rehabilitacion y reinsercion méas direccionados,
segUn las caracteristicas de la poblacién a quienes van dirigidos. La propuesta en cuestion
es contribuyente a la seguridad interna de los penales, en tanto gue se reducen los
niveles de estrés y ansiedad de los privados de libertad.

Un ejemplo interesante, que de alguna manera se corresponde con Io planteado, lo
constituye [a hahilitacion del sector 12 del Preventivo para Hombres de la zona 18. Este
esta destinado Unicamente para personas detenidas por faltas o delitos menores y su
capacidad es para internos.
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A pesar del esfuerzo mencionado lineas arriba, la administracién tiene total claridad de
gue lo gue debe implementarse es un sistema orientado hacia la clasificacion y
segmentacion de todos los privados de libertad, para que pueda ubicarseles en grupos
homogeneos para disminuir los indices de violencia, abusos, contaminacion criminoldgica
y propagacién de conductas propias de la subcultura carcelaria, para favorecer la
convivencia armonica.

Par tratarse de un sistema, |a propuesta es mucho més compleja, pues deberd tomar en
cuenta diferencias socio-culturales, psicologicas, afectivas, de conducta delictual o
criminégena, tipos de delito, destrezas y habilidades y otros.

SEGURIDAD

El tema de la seguridad penitenciaria es fundamental, atraviesa toda la estructura
organizacional. De manera tal gque, existe preocupacion per parte de la actual
administracién en cuanto a darle un sentido estratégico y avanzar en la formacién del
guardia penitenciario como aquel personal contribuyente a los procesos de rehabilitacion
y reinsercion y no solo el operativo que custodia 2 los privados de libertad.

Es importante acotar, sobre lo expresado, en tanto que, desde las autoridades existe
interés en formar guardias penitenciarios que llenen ciertos perfiles, accecen a
determinado conocimiento y desarrollen ciertas habilidades. A lo anterior debe agregarse
el interés por formar a los trabajadores del Sistema Penitenciario, desde una perspectiva
integral, expresado en otras palabras, que exista un pleno conocimiento e identificacidn
con la rehabilitacién y reinsercién de los privados de libertad, por parte de todo el
personal.

Tal concepcidn ha sido reforzada desde los procesos educativos y de capacitacion
impulsados por la Escuela de Estudios Penitenciarios. Una muestra de ello lo constituye
el actual perfil del guardia, tal como ha sido expresado lineas arriba. Sin embargo, para
dar cumplimiento a tales politicas la escuela deberd, tal comeo ha sido considerado,
contar con los recursos humanos y financieros necesarios para impulsar v fortalecer
tales principios.

Otro de los componentes de |a seguridad es el apoyo tecnoldgico, al efecto para abordar
el tema de la seguridad, es impartante reconocer la necesidad de contar con tecnologia
apropiada que contribuya al trabajo operativa que desarrolla el elemento humano.

A las anteriores consideraciones se suman las condiciones de infraestructura de cada
centro carcelario. Las reparaciones en la infraestructura son maés bien parciales, no

=
8
ol
aQ
o
@
e
o
=
=
L3
O

21



Seminario de prevencién v abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e inhumanes en el Sistema Penitenciario de Guatemala

-+
S
o
]
o©
[
he:
g
i
o
L=
(o]

obedecen a un plan integral de reconstruccién o construccion de nuevas instalaciones,
se trata de un pendiente para el sistema,

El surgimiento de una poblacién delincuencial, relativamente nueva. como lo son las
maras y pandilias, requiere del Sistema Penitenciario, nuevas respuestas. Las respuestas
a las que se alude pasan, inicialmente, al menos, por construir una nueva carcel, la cual
debera reunir minimos requisitos de seguridad y espacios de rehabilitacién para esta
poblacion, en tanto que sus particularidades la hacen, una poblacién de tratamiento
diferente.

De no atenderse este planteamiento y buscarle la solucién inmediata, los resultados en
el plazo corto, serén el incremento de esta poblacién y mayor dafio social, tanto para los
pandilleros como para el resto de ciudadanos guatemaltecos,

Las graficas siguientes ilustran respecto de la responsabilidad que debe asumir el Sistema
Penitenciario en torno a garantizar la seqguridad de los privados de libertad.

HOMEBRES
COMDENADOS | TRAMITES FALTAS
CENTROS ANTERIOR | INGRESO | EGRESD | ACTLIAL ANTERIORI I-\!GRESD! EGRESC| ACTUAL | ACTUAL | TOTAL | PANDILLEROS
Grama P. Pavan 1,586 o a 1,596 4] o] (4] o [ 1,396 24
Granja P Cante} 704 g | 1 703 166 {} 1 165 a a63 a
Granja P. Canaca 534 - 0 537 67 1 E] 265 ¢] 802 &
Pravertivo Z,18 54 0 G 54 1425 40 79 1386 4 1,446 42
Comisana Escuntla 0 [¢] 8} 0 265 20 3 292 o 293 293
Cdrcel de Alta Seq, 103 (0} 1 102 0 5] d Q g 102 &
Antigua Guatemala 5 0 a 5 56 a 1 5% 24 B4 2
Chimaltenango 3 Q a 3 53 1 4 50 19 72 *
Mazatenanao 7 o} 0 7 92 1 1 92 34 133 70
Frograso 4 0 ] 4 77 0 o 77 El 84 &
Zacapa G o] a 2] 258 2 4 256 1 276 9
Coban 12 Q a I2 164 D 1 183 25 200 14
Puerto Barnos 320 i 0 321 30 4] e} 30 a 351 o]
Botueran 4 0 0 4 129 a 4] 129 a 133 5
Santa Elena Pelen 4 D 1 E I a7 2 4 £5 8 76 12
Anexo Lna 0 0 lu] b] i D 14 760 4 760 14
SLE-TOTALES 3.359 4 3 3,360 3823 77 15 3785 128 7,276 510
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MUERES
CONDENADDS TRAMITES FALTAS
CENTROS ANTERIOR | INGRESQ | EGRESC | ACTUAL | ANTERICR | INGRESO| EGRESO | ACTUAL | ACTUAL | TOTAL | PANDILLEROS
Granja P. Cantel 0 [a} 0 4] 19 G o 19 0 19 0
Grarjz P. Canada 0 0 0 G & o 1 5 5} 5 0
C.OF Fraganes 138 a 2 137 1 o a 8} 138 0
StaTaresa 213 & a 0] 4 181 1 7 185 6] 189 4
Antigua Guatemala (0] (¢} o 0 4 i a 4 (6 & o]
Chimaltenango o] a 0 0 2 o} 0 8 2 0 &}
Mazatenango ¢} 0 4] 0 b o 0 9 1 g 0
Progreso 0 0 & 0 4 D 5] 4 ¢ 4 [
Zacapa 2 0 0 0 14 0 (o] 14 0 14 a
Coban o ¢} (4] a 4 4] 1 3 O 3 4
Bartios 2 G 2 ) a 0 3 o 5 4]
El Boquerdn o 0 L] 4] 4 1 s} 5 (6] 5 4]
Sta, Elena 0 0 o a 4 0 1 3 1 4 [v]
SUR-TOTALES 145 0 2 143 N z 0 263 3 409 4

La siguiente grafica ilustra la relacién entre la poblacién interna tanto de hombres como
de mujeres por centro.

GRAFICA No. 1
Relacién Internos/as por Centro

L ees |

elaial ¥

Fuente:

Depto. de Sequridad.
Sisterna Penitenciario
Octubre/2004

epedE g e
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Existe un déficit de infraestructura (entiéndase carceles habilitadas para los privados de
libertad), lo cual a su vez impacta en la seguridad, pues las posibilidades de motines,
fugas y rifas internas son la constante. Tal como ha sido sefalado, alguna de la
infraestructura no redne los requisitos necesarios para albergar a la cantidad de privados
de libertad que se alberga, asimismo los servicios tampoco son los adecuados.

Al producirse hacinamiento, los controles internos por parte de las autoridades
penitenciarias son mucho més complicados ¥y menos eficientes.

La medicion de la eficiencia en la gestion, también pasa por una relacidn adecuada
entre condiciones de infraestructura y cantidad de privados de libertad, que permitan a
las autoridades poner en marcha procesos y procedimientos administrativos, entre los
gue puede mencionarse los mecanismos de control disciplinarios.

Se hace indispensable, trabajar una auditoria de Iz infraestructura, en la cual se hicieran
las recomendaciones del caso, a efecto de gue la modernizacién del Sistema Penitenciario,
vaya acompanada de la remodelacién o construcciones nuevas segun sea el caso.

Algunas consideraciones podrian tener validez, tal el caso de que el Preventivo de la
zona 18, fuera utilizado Unicamente como preventivo ¥ gue no mezclara a personas en
cumplimiento de condena. Este reacomado regueriria contar con espacios adecuados
en las carceles que estan tipificadas como centros de condena.

A lo anterior hay que agregar, la situacion deficitaria en la cual se encuentran algunos
servicios, tal los casos del tendido eléctrico y el suministro de agua potable. Por otro
lado, los servicios sanitarios y otros.

Los problemas de la infraestructura de las cérceles no son Gnicamente sentidas por los
privados de libertad, también el personal que labora en el Sistema Penitenciario, adolece
de algunos servicios y apoyos para desempenar de mejor manera sus tareas y
responsabilidades.

Para el caso, las oficinas centrales, las cuales albergan a la Direccién General, tampoco
cuentan con los espacios fisicos adecuados vy los servicios como energia eléctrica y
suministro de agua, también son deficitarios’. Por ejemplo, el Departamento de
Informatica, requeriria que los sistemas de seguridad del mismo fueran los éptimos, en
tanto que se trata del area que maneja informacién de los privados de libertad, sin
embargo, no es posible colocar una puerta de hierro o balcones, pues ¢l caracter del

7 Por tratarse de un edificio declarade patrimonio cultural, no pueden hacerse remodelaciones
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edificio no lo permitirfa. La necesidad de paraueos es visible, pues con los que se
cuenta, no son suficientes.

Los pilotos y personal de seguridad que permanece en el edificio no cuentan con espacios
fisicos adecuados para disefar dreas de dormitorio, de comedor, cocina y esparcimiento
y las remodelaciones que puedan hacerse son minimas.

De acuerdo a estimaciones que se han hecho, los estdndares de capacidad dan cuenta
de cierto numero de privados de libertad por centro carcelario. Es probable que dicha
visién no esté actualizada, sin embargo, es el parametro con el cual cuentan las
autoridades del Sistema Penitenciario para ubicar a los internos en los centros con los
que se cuenta. La siguiente grafica relaciona la capacidad con la realidad, es decir el
numero de privados de libertad que hay en cada centro. La misma da una muestra del

hacinamiento gue se produce en las carceles.

FUENTE: Departamento de Seguridad
Direccién General Sistema Penitenciario/2004
RECURSC HUMANO
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En lo que concierne al recurso humano, un déficit significativo para el Sistema Penitenciario
lo constituyen los guardias penitenciarios, asi también el personal que integra los equipos
multidisciplinarios. Los datos que registra el sistema dan cuenta de las debilidades del
sistema en su recurso humano. Sumado & lo anterior existen otras debilidades comeo lo
son la necesidad de capacitaciones permanentes y sistematicas en diversos temas, tal
por ejemplo: de salud en general y de la reproductiva en particular, de atencion a
pandilleros, de primeros auxilios y otros.

Otro déficit en materia de personal es el de salud, entiéndase médicos, parameédicos y
personal de enfermeria, por ejemplo, en el COF con 141 internas, las horas que cubre el
personal medico (incluido un odontélogo) son 9 a la semana, lo cual arroja 3.82 minutos
de atencién médica, por interna a la semana, alin cuando es de hacer notar que se
cuenta con dos enfermeras que trabajar de lunes a viernes en jornadas de tiempo
completo y que casos extraordinarios son trasladados a |os hospitales,

Otro ejemplo, lo constituye la Comisaria 31 de Escuintla, en la cual se alberga a jovenes
pandilleros, para el caso se cuenta Unicamente con una profesional de la medicina en
calidad de doctora, quien cubre 4 horas los dias sdbado. Se ha contratado a un médico
quien atiende las llamadas de emergencia, dos enfermeros atienden a la poblacién. En
dicha comisarfa la cantidad de internos supera los 300.

En materia de atencién médica, también se recibe apoyo de entidades ajenas al Sistema
Penitenciario, tal los casos de la Fundacién Pediatrica®, Médicos Sin Fronteras, Club de
Leones y otros.

El Departamento de Salud Integral mantiene control acerca de la salud de los internos y
los evalGa de acuerdo a las posibilidades que se tengan. Se lleva record médico de los
internos y se da seguimiento a los casos que lo ameritan,

Actualmente, algunos de los privados de libertad del sector 12 del Preventivo, zona 18
estan proponiendo a la Direccion del Centro, un proceso de capacitacién para personal
para-médico, en la intencién de capacitar a los propios internos y que sean &stos quienes
suplan (de manera profesional) algtin déficit que pueda darse. El proyecto en cuestion
es interesante, en tanto que, se aprovecha recurso humano en el lugar, se le capacita,
es decir que adquiere conocimientos y habilidades y se convierte en persona productiva.

8 Esta fundacién ha dado apoye con jornadas pedidtricas a los nifios hijos de senoras privadas de libertad que
conviven con ellas, en los centros de detencién
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Con proyectos de esta naturaleza se esta contribuyendo a la rehabilitacion de las personas
y a elevar su autoestima, sintiéndose Utiles. El proyecto ird acompafado de un manual
informativo.

El cuadro siguiente ilustra de manera muy puntual, el tema que se esta abordando en
este apartado , es evidente el déficit al cual se alude en lo que concierne a seguridad.

Octubre de 2004
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Los resultados de la sequridad operativa, a la fecha, descansan en el recurso humano ¥,
muchisimo menos, en el apoyo de tecnologia moderna. No ha habido una tecnificacion
en el uso de equipo adecuado para el efecto,

Existe un diagnéstico actualizado, respecto de Ia seguridad en el Preventivo de la zona
18, el cual ofrece insumos para desarrollar una propuesta mucho mas articulada y de
mayores alcances, basada en el uso de tecnologia moderna. Este podria tomarse como
plan piloto para replicarlo (con las modificaciones del caso) en otros centros carcelarios.

Una propuesta pendiente a desarrollar, son las auditorias sobre la situacidn de seguridad
en cada centro penal, las cuales deberén considerar infraestructura, habilitacidn de locales
especiales para discapacitados, seguridad perimetral, instalaciones Y servicios, A pesar
de ello se han hecho esfuerzos y se trabaja a partir de diagndsticos elaborados
conjuntamente seguridad e infraestructura con el apoyo de personal en cada centro.

PARA FINALIZAR

Una dltima reflexion nos lleva a considerar que el tema carcelario en este pafs es muy
complejo, fundamentalmente porque en Ios Gltimos ahos, como sociedad, hemos visto
el recrudecimiento de la criminalidad y la violencia. Paralelamente a estos fenomenos
también se han producido otros de gran impacto social como son los linchamientos,
secuestros y muy recientemente la violencia direccionada hacia las mujeres.

Tal situacién hace que el ciudadano guatemalteco opine abierta y enfaticamente sobre
la necesidad de incrementar las penas carcelarias y considerar que la via para eliminar la
criminalidad es la violencia; el lema de gue con la violencia se elimina la violencia, es
compartide. También |z opinién plblica, en general, es proclive a mantener la pena de
muerta,

Con tales visiones, es facil derivar en una percepcién poco objetiva del fendmeno carcelario
y de la propia poblacién privada de libertad. No es de extrafar, entonces, gue los
ciudadanos discriminen y desprecien al privado de libertad, sin entender que es la propia
estructura social la que, las mas de las veces, empuja a ciertos segmentos poblacionales
a delinguir,

Siendo asi, las politicas rehabilitadoras del Sistema Penitenciario tienen poco eco. Sin
embargo, la carcel y su poblacion, son temas de justicia, equidad y de responsabilidad
social, de toda la sociedad guatemalteca. Sino se asume como tal, poce o nada se
estara contribuyendo a la seguridad ciudadana y a que el fendmeno criminégeno, en
este pais, tienda a desaparecer,
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LA REALIDAD PENITENCIARIA:

Las personas detenidas en las prisiones: En su 8avo. Informe sobre Derechos
Humanos, MINUGUA sepald que “el fendmeno de la delincuencia ha generado un
profundo rechazo e indignacion de toda la sociedad, sentimiento que la Mision comparte.
Las limitaciones y carencias del Estado para enfrentarla y brindar seguridad, han provocado
impaciencia y frustracion en la sociedad”. (A752/946, parr.6). En efecto, el sistema de
justicia penal esta bastante lejos de alcanzar a todos los infractores y, lo que es mas
grave, no alcanza a la mayoria de los que cometen los delitos que mas agreden a la
conciencia publica. El uso indebido de la prisién preventiva, que puede alcanzar hasta
varios afos, contrasta con la débil reaccién del aparato de justicia penal para casos de
gravedad social.

Ademds, esta ineficiencia e impunidad favorecen a determinados sectores de la sociedad,
en desmedro de las clases mas vulnerables y con menos oportunidades para defenderse.
De otro lado, los centros penales no tienen capacidad para albergar el numero actual de
detenidos en condiciones adecuadas de seguridad ni dignidad humana. De esta forma,
contradictoriamente, son relativamente pocos los infractores que llegan a los tribunales
de justicia, pero estos pocos son demasiados para la actual capacidad del sistema
penitenciario.

Las estadisticas de la Direccién General del Sistema Penitenciario (DGSP) han demostrado
serias limitaciones y no logran reflejar la realidad. Pese a ello, pueden ser Utiles para
poner de relieve la existencia de varios problemas, con la presuncion de que éstos son
aln més profundos en la practica. Conforme a los datos oficiales, existen actualmente
8,129 personas recluidas en los 35 centros del pais, de los cuales sélo 17 se hallan bajo
responsabilidad directa de la institucion penitenciaria.

Los presos sin condena; E| elevado nimero de detenidos en las carceles transmite
una imagen errénea de la eficacia del funcionamiento de la administracion de justicia.
En realidad dos de cada tres presos (63.2 %) son personas no condenpadas. En un
estado de derecho, la justicia se perfecciona cuando se dicta la sentencia (condenatoria
o absolutoria) y no cuando, sin juicio previo, se priva a una persona de su libertad. En
sus informes sobre derechos humanos, MINUGUA ha reportado repetidamente casos
que evidencian esta situacion.

A pesar de la reforma procesal y de lo que establece la ley, persiste un incremento en el
porcentaje de presos en espera de sentencia. Ello es resultado del recurso desmedido a
la prisién preventiva en detrimento del uso de las medidas sustitutivas y desjudicializadoras,
de la falta de una investigacion eficiente y oportuna, de las deficiencias de la defensa y

<+
o
(=]
~N
W
o
@
=
o
=
=)
o
(=]

33



Octubre de 2004

Seminario de prevencién v abordaje contra los tratos dearadantes,
crueles e inhumanos en el Sistema Penitenciario de Guatemala

de las dilaciones en el transcurso de los procesos penales. Por otro lado, en casi la mitad
de los casos analizados, la Palicia Nacional Civil llevé a los detenidos a centros preventivos
de detencidn sin haber sido puestos a disposicién judicial.

La violencia y la inseguridad de las cérceles: Este problema, gue es visto
frecuentemente desde la perspectiva de las fugas, afecta de forma global a los detenidos
y a los funcionarios del sistema, asi como a sus familiares y a la sociedad en su conjunto.
En las prisiones se agrava el espiral de violencia e inseguridad que fuera de ellas preccupa
a la ciudadania y a las autoridades. Sin perjuicio de la amplitud del fenémeno de la
corrupcion, el personal penitenciario sufre insequridad, falta de apoyo y de medios, asi
como la amenaza indiscriminada de que a cada fuga siga la detencién de autoridades y
personal de guardia.

Un primer factor a considerar es que el poder disciplinario dentro de las prisiones esté
en manos de los internos y es ejercido con violencia, amparandose inclusive en las
normas del sistema.

La inseguridad, en buena medida debida a la falta de recursos y de formacian bésica,
también afecta a los funcionarios estatales, tanto en el interior de los penales como en
los traslados de los detenidos,

Debido a la ausencia de servicios médicos y equipo al interior de los centros penales, es
frecuente que sea necesario el traslado de los internos a los hospitales. Como se ha
visto, |a falta de recursos puede ser un factor clave de inseguridad para cualquier traslado;
pero pesa tanto o mas la corrupcion que puede estar envuelta en el procedimiento. En
noviembre de 1999, el Jefe del Area de Salud de la DGSP denuncié que, de un centenar
de reclusos que habian sido autorizados a abandonar los recintos por presuntos
quebrantos de salud, sélo tres contaban con el informe médico correspondiente. En el
otro extremo, la inaccién de las autoridades puede costar la vida a los detenidos.

La situacion presupuestaria: Como se desprende de lo anterior, si se desean carceles
seguras, para evitar mas fugas, y dar a los reclusos un trato adecuado, es imprescindible
dotar al sistema de condiciones y servicios acordes a tales propositos. Para ello, es
necesaria una estrategia y programas dirigidos a transformar el sistema penitendiario,
pero también disponer de los fondos necesarios para llevarlos a cabo. La actual crisis
penitenciaria se explica, en buena parte, por la ausencia de ambos requisitos.

UNA AGENDA MINIMA PARA LA TRANSFORMACION PENITE NCIARIA
Debido al enraizamiento de los problemas de fondo, asi como a las dificultades en |a
interaccién de las instituciones estatales concernidas, para hallar soluciones estructurales
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y permanentes al sistema penitenciario, es preciso enfrentar la problematica de forma
integral y comprensiva. Esto supone la formulacion de una estrategia y la aplicaciéon de
medidas cuyo resultado se apreciara en el mediano y largo plazo. De otro lado, la grave
situacién actual exige también identificar y aplicar algunas medidas que puedan ser
ofactivas en las actuales circunstancias y con los recursos existentes.

RECOMENDACIONES:

A. Implementacion de la Escuela de Estudios Penitenciarios

B Puesta en marcha de una politica de educacién y capacitacion del recluso como
mecanismo de prevencidn del delito,

C. Reordenamiento administrativo de la DGSP y de los centros penales.

D. Elaboraciony aprobacion de un presupuesto adecuado 3 las necesidades del Sistema
Penitenciario.

E. Establecer las prioridades de mantenimiento y reconstruccion de los centros penales.

F Construccién o remodelacién de lugares adecuados para llevar a la practica un
régimen de separacion minima por categorias dentro de los centros.

G. Medidas para la seguridad penitenciaria.

Proceso de modernizacién y fortalecimiento del sistema de justicia: avances y
dificultades

ASIES

Fundacién Konrad Adenauer de la RepUblica Federal de Alemania
Septiembre de 2002

Pagina 68

MINISTERIO DE GOBERNACION
SISTEMA PENITENCIARIO

Persistieron las carencias del Sistema Penitenciario: deterioro en la infraestructura fisica
de los centros penales; deficiencia de los servicios sanitarios; ausencia de un adecuado
sistema de seguridad penitenciaria; el ordeny la disciplina son mantenidos por los propios
internos; falta de incentivos para el personal penitenciario; y corrupcion imperante en el
conjunto del sistema penitenciario.

Hasta la creacion de la Comisién Consultiva del Sistema Penitenciario Nacional |a respuesta
del Gobierno a las debilidades del Sistema ha sido coyuntural, su interés por llevar a
cabo una transformacion integral y sostenida se ha expresado principalmente de cara a
las crisis suscitadas por las fugas y motines de reos de los centros penitenciarios.

Octubre de 2004
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La implementacién vy reconocimiento legal de la EEP constituye un significativo avance
para la reforma del Sistema Penitenciario. A pesar de |a falta de asignacién presupuestaria
especifica para su funcionamiento, logré cumplir importantes metas establecidas para
el afio 2001 en su Plan Estratégico; para tal fin fue fundamental el decidido apoyo de la
DGSP y de la cooperacion internacional.

5e reconoce el importante papel de la sociedad civil en la creacion de la Comision
Consultiva del Sistema Penitenciario Nacional, caracterizada por su confarmaciéon mixta
(representantes estatales y de la sociedad civil) y cuyo objetivo es presentar
recomendaciones y propuestas de programasy politicas penitenciarias que se traduzcan
en una transformacion profunda e integral del Sistema Penitenciario.

Durante el periodo de estudio destacs el impulso que la Subcomisidn de Sequridad y
Justicia de la CNASF! dio al anteproyecto de Ley del Sistema Penitenciario, elaborado y
consensuado por diversos sectores; éste fue tomado como base por la Comision
Consultiva del Sistema Penitenciario Nacional y presentado al Presidente de la Republica.

HACIA UNA POLITICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

INSTITUCIONALIDAD DE LA SEGURIDAD DEMOCRATICA
POLSEC 2004

SISTEMA PENITENCIARIO GUATEMALTECO

El sistema penitenciario es el Gltimo eslabén del sistema de justicia penal, sin embargo,
social y estatalmente se tiene la percepcién que son centros de castigo donde ne importan
las condiciones, y entre menos molestias provoguen los reclusos, serd mejor. Ademas,
la realidad del sistema penitenciario ha puesto en evidencia la crisis de la carcel: no
resocializa y reproduce las conductas criminales, Pero junto al fendmeno de la
sobrevivencia de la cércel, debe pensarse en la formulacién de una filosofia de politicas
publicas orientada hacia un trato humano que procure no incrementar la vulnerabilidad
y, €n la medida de lo posible, reducir sus niveles,

La realidad penitenciaria guatemalteca es contradictoria a esta filosofia, el sistema
penitenciario nacional no cuenta “con un sistema organico funcional ni dreas
especializadas e integradas que respondan a la rehabilitacién ¥ a la reeducacion de los
reclusos”. Histéricamente, las cérceles han funcionado como centros retributivos que
desocializan y reproducen las injusticias de |a estructura econdmica, y en nada cumplen
los estandares internacionales y nacionales de |a buena practica penitenciaria.
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Sumado a ello, la viclencia, la corrupcién, el control disciplinario en poder de los reclusos
en las carceles, han degenerado en arbitrariedades y en el incumplimiento del fin
constitucional de la readaptacién social y la reeducacion de los reclusos, perc sobre
todo, en hada han contribuido a la resolucién de la cenflictividad social.

Pero existen otros problemas estructurales como la falta de una ley, la poca asignacion
presupuestaria, la falta de una verdadera carrera penitenciaria y la falta de auditoria
social.

PROBLEMATICA
A. Inexistencia de una ley penitenciaria
B. Inexistencia de condiciones minimas en los centros penales;
1. El hacinamiento en los centros.
2. El servicio médico en los centros es casi inexistente
3. Ausencia de separacién minima de categorias (sectorizacion)
C. Lla dualidad de los servicios penitenciarios en centros penitenciarios y en carceles
publicas a cargo de la PNC.
D. Incumplimiento de la administracion penitenciaria del deber de protegery garantizar
los derechos fundamentales de los reclusos.
Corrupcién en el sistema penitenciario
Inexistencia de programas de readaptacién y reeducacion
Adopcién de medidas para garantizar la visita conyugal sin discriminacién alguna.
Adopcién de medidas necesarias para asegurar la no discriminacion en el tratamiento
de los reclusos provenientes de los pueblos indigenas.
Control disciplinarie por los reclusos
Inexistencia de un mecanismo independiente de supervisién permanente
responsable de las inspecciones periddicas de los centros de detencion.
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VIVENCIAS DE LA DEFENSORIA DEL
DEBIDO PROCESO Y RECLUSO EN

.~ RELACION A LA SITUACION DE LOS
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O
DEGRADANTES EN LAS CARCELES

DE GUATEMALA

Lic. Juan E. Martinez
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Antes de abordar el tema de los tratos crueles, inhumanos o degradantes en nuestro
pafs, haremos una breve resefia histérica del trabajo que se ha venido llevando a cabo
en la Defensoria.-

BREVE RESENA HISTORICA DE LA DEFENSORIA:
El Procurador de los Derechos Humanos creé mediante acuerdo ndmero 1598 del 15
de marzo de 1998, la Instancia denominada Defensoria del Debido Proceso y Recluso.

La Defensoria depende directamente del despacho del Sefior Procurador de los Derechos
Humanos quien le ha conferido amplias facultades para fiscalizar y vigilar el debido
proceso como derecho humano de todas las personas sometidas a proceso penal o que
se encuentren cumpliendo condena firme debidamente ejecutoriada.-

FUNCIONES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN:

] Proteger los Derechos Humanos de las personas sujetas a proceso penal o
bien que se encuentren cumpliendo condena firme, debidamente
ejecutoriadas, recibiendo denuncias, monitoréandolas y canalizandolas a
donde corresponde, ademas de dar el seguimiento respectivo a estas
denuncias.-

1} Velar por que los operadores de justicia como autoridades penitenciarias,
cumplan con lo ordenado en leyes, reglamentos e instrumentos
internacionales, signados y ratificados por el Estado de Guatemala, en
materia de Derechos Humanos, vigilando y denunciando las violaciones a
estos derechos.-

1) Promover la divulgacién y cumplimiento de los derechos que afectan
directamente a |la poblacion penitenciaria del pais.-

V) Realizar acciones de prevencién y defensa sobre aspectos especificos de la
situacién de reclusidn de los privados de libertad .-

V) Realizar todo tipo de actividades que lleven como objetivo la sensibilizacion
de la poblacién en general a fin de lograr respeto de los derechos de estos
grupos vulnerables y lograr su reinsercion social.-

VI) Determinar politicas de mediacién en conflictos que surjan entre autoridades
y grupos de reclusos de oficio o a peticion de ellos.-
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¢QUE ES UNA DENUNCIA?:

Es poner en conocimiento de la Defensoria determinadas situaciones de violaciones a
los derechos inherentes a |a persona y su inmediata atencién, la denuncia se puede
llevar a cabo por personas que se encuentran privadas de libertad o sus familiares o
amigos, por la via telefénica, personal o en forma anénima -

SITUACION DEL SISTEMA PENITENCIARIO EN GUATEMALA

Antes de iniciar este tema creemaos conveniente distinguir las diferencias que se pudiesen
dar en relacion al término tortura, que de acuerdo al Diccionario de la Lengua Espaficla
(Real Academia Espafiola ), significa grave dolor fisico o psicolégico infligido a una
persona, con métodos y utensilios diversos, con el fin de obtener de ella una confesidn
0 como medio de castigo, mientras que de acuerdo a lo sefalado por el licenciado
Alejandro Rodriguez en su libro Delitos de Tortura, "la Comision Europea estimé en el
Primer Asunto Griego que existen tres niveles de sufrimiento que estan relacionados en
funcién a la intensidad del dolor infligido a un sujeto, siendo el nivel mas bajo lo
relacionado a los tratos degradantes que consisten en humillaciones graves delante de
mas personas o sujetos, actuando en contra de su voluntad o conciencia, ( privar a una
persona de la dignidad humana ), luego el nivel intermedio se relaciona a tratos o
penas inhumanas que provocan graves sufrimientos fisicos o mentales y debe ser
injustificable, severo y deliberadamente infligido, el cual opera como categorfa bésica y
en la cuspide de la jerarquia, se encuentra la tortura, constituye una forma agravada vy
deliberada de trato inhumano realizado con el propcsito de obtener informacién de
una confesién o la imposicién de un castigo por algo que se ha hecho, también puede
ser grave sufrimiento fisico o mental, el que se define como una inflacién de un sufrimiento
que lleva la intencidn de crear un estado de angustia y tension distinto & la crueidad
corporal” -

SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO EN GUATEMALA

El trabajo diario realizado, ha detectado que las violaciones a los Derechos Fundamentales
de los privados de libertad, se inician en la mayoria de los casos, durante las aprehensiones
llegales que lleva a cabo la Policfa Nacional Civil aungue no en forma generalizada, ya
que se habla de algunas comisarias,(caminar en forma sospechosa, presentar tatuajes,
vestimenta similar a los utilizados por jovenes transgresores y que forman parte de |a
moda actual ), en la mayorfa de los casos se les agrede verbal y fisicamente, se conocen
casos documentados de mujeres ( inclusive profesionales ), @ quienes se les desnuda,
registra, se les roban documentos y se les denigra por su calidad de mujeres, algunas son
violadas (caso documentado en la P.D.H. ) de parte de Jefes de Comisaria y algunos
agentes, aun en presencia de agentes mujeres.- Una sefiora que fue detenida, denuncid
que cuando se encontraba en la Comisarfa Sur de la ciudad de Escuintla, observé como
a un joven con apariencia de pertenecer a un grupo denominada Maras, se le agredia
salvajemente, atado a una silla de madera, golpeéndole el rostro y el pecho.-
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En cuanto a la situacion que corren en el interior de las Comisarias Policiacas se han
documentado casos en que son hacinados en recintos sin luz, sin inodoros y sin proveerles
alimentos, ya que estos se los proporcionan familiares o bien los comparten con otros,
también se les violan sus garantias procesales, ya que se les consigna fuera del plazo
senalado en la ley, se prohibe que los defensores los puedan visitar para entrevistarlos,
especialmente cuando son particulares, haciéndolos objeto a veces, de malos tratos
fisicos y psicologicos. Cuando se les traslada, estos se hacen en altas horas de la noche,
aprovechando esta situacion para desnudarlas y violarlas ( caso documentado sucedido a
la par del muro del Hospital de Salud Mental de la zona 18 de esta ciudad).-

Extendiéndose estos vejamenes a las sexo servidoras ( caso documentado ), especialmente
a las que se sittian en los alrededores del Cerro del Carmen (Comisaria numero once ),
a guienes se les obliga a sostener relaciones sexuales, y si se niegan, se les rompen sus
papeles, y se les coloca droga para consignarlas por Posesién, y algunas veces se ha
observadao a privadas de libertad presentando golpes amoratados en brazos, costillas y
piernas. Por el seguimiento que se ha dado a estos casos, se ha comprobado que cuando
recuperan su libertad ( al finalizar el periodo de 3 meses de investigacién ), las esperan
en el camino vecinal que conduce al preventive y algunas veces en los lugares donde se
ubican para consignarlas nuevamente, lo que constituye una violacién constante a sus
derechos humanos.-

Se ha podido observar también el trato degradante y abusivo de algunos operadores de
justicia, los que por la condicion socioecondmico y motivos de raza, de los privados de
libertad se les discrimina, debiendo esperar largas horas, sin alimentarse, para que se
les asista, iniciando este calvario, en el interior de los recintos situados en el sotano de la
Tarre de Tribunales, en donde si no pagan a la custodia penitenciaria para ser llevados
al tribunal, pierden sus audiencias, en las que muchas veces bien pudieran solucionar su
situacién juridica, contribuyendo con esto al hacinamiento penitenciario.-

La situacién en los centros preventivos, no es mas halagliefa, para los reclusos, ya que en
éstos deben iniciar su reclusién entregando sus objetos de valor ante algunas autoridades
menores de los penales, para luego ser ubicados en los sectores, de acuerdo a su condicion
econdmica y delito, lugares donde son objeto de golpes y malos tratos, si no pagan por
lograr algunos privilegios de parte de algunos encargados, en conivencia con algunas
autoridades del penal, ( caso decumentado en la zona 18 ) recluso que fallecié como
resultado de la golpiza, sin que las autoridades intervinieran para salvar su vida, sefalando
algunos compaferos de sectores vecinos, gue por la madrugada se escuchaban sus gritos
y lamentaciones, falleciendo a las 5 de la mafiana, persona gue se encontraba sindicada
de una Falta Contra las Personas, v quien el dia de su fallecimiento violento, la familia
pagaria la multa a que habia quedado afecto.-
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También en los centros preventivos, se ha observado, la presencia de reclusos con
enfermedades mentales y otras enfermedades, a quienes los médicos del penal no
atienden como es debido, existe carencia de medicamentos para atenderlos, no existe
dieta adecuada y se ha observado que algunos reclusos son discriminados ¥ marginados
por su situacion de salud, raza, y condicién social, Algunos operadores de justicia y
directores de penales, los estigmatizan por el delito sindicado y por su nacionalidad, y al
momento de ingresar al penal, son ubicados en sectores de alta seguridad, en donde
sufren doble encierro, violandoles su derecho de presuncién de inocencia.-

En los Centros de cumplimiento de condena, las situaciones de reclusidn son agravadas,
iniciando el sufrimiento, a su llegada al penal, ya que al ser ubicados, lo son en sectores
u hogares en donde existen lideres que los discriminan, los vejan y en algunas
oportunidades los hacen objeto de violencia fisica, situacién que se observa mas grave en
la Granja Modelo de Rehabilitacion Pavén, en donde son los grupos de reclusos de
confianza integrados en los llamados comités de orden y disciplina los que ejercen el
mando en el interior del penal, siendo ellos los que imponen castigos fisicos (caso
documentado en el llamado sector Polo ), en donde son recluidos juntamente con privados
de libertad gue se encuentran padeciendo enfermedades mentales, observindose esta
situacion en las Granjas Modelos de Rehabilitacién Canada de Escuintla y Cantel de
Quetzaltenango, siendo menos grave, en el Centro de Rehabilitacién Departamental de
Puerto Barrios, Izabal, y en el Centro de Orientacién Femenino de Fraijanes, penal en el
cual no existen como tales, estos grupos, pero se ha observado que reclusas con cierto
poder econdmico son las que tienen alguna ingerencia ante las autoridades del penal,
influyendo en la toma de decisiones,

Uno de los aspectos mas criticados en los penales del pais esta relacionado con la salud
de los privados de libertad, y siendo que la mayoria de los reclusos provienen de sectores
socioecondmicos y culturales bajos que han sufrido deficiente alimentacién anterior a su
ingreso al penal, asi como las condiciones insalubres que se sufren en algunos penales, I3
falta de una atencién médica adecuada y de medicamentos necesarios, también la variedad
de enfermedades fisicas y mentales que padecen, nos muestran un panorama sombric y
decepcionante.

Enfermedades y alimentacion estan intimamente vinculadas, las primeras abundan las
segundas suelen ser escasas y de mala calidad y el nulo tratamiento, aumentan las
enfermedades psicoldgicas que produce el encierro .-

En el caso de las mujeres se ha observado que el trato cruel se incrementa, las embarazadas
no reciben atencion médica especializada durante el embarazo, ni tampoco servicios
ginecologicos y obstétricos, el solo hecho de que el tramite para que se les autorice
traslado a un centro hospitalario, sea tedioso y desesperante las hace objeto de tortura
mental, esperando el dia que por fin dicha autorizacién sea concedida, luego del tiempo
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transcurrido entre el aviso previo al juez para que se envie al médico forense, la llegada
de éste y la autorizacion del juez respectivo, sufriendo en algunos casos del descuido de
las personas encargadas de coordinar sus salidas, lo gue hace gue sus citas médicas se
pierdan y haya necesidad de iniciar nuevamente el largo calvario o bien que resulten con
la trillada excusa de que no hay vehiculo o custodia suficiente para que se les puedan
enviar al hospital .-

Existen casos documentados, en los cuales los sefiores jueces de ejecucidn penal, han
negado o retardado las salidas a hospital de las reclusas enfermas, y si han accedido a
peticiones hechas por reclusos de confianza, pertenecientes a los comités de orden y
disciplina para gue privadas de libertad salgan del penal para dirigirse a actividades
sociales en el penal de varones, sin poner ninguna excusa ni dificultad para que puedan
asistir, lo gue ha motivado resentimiento y encjo en aquellas que sufren enfermedades
incluso terminales, quienes sufren los sintomas y dolores que éstas les ocasionan a la
espera de gue sus salidas sean autorizadas -

En centros de cumplimiento de condena tampoco escapan a los golpes, abusos, tratos
degradantes y violaciones a su honor, de parte del Ministeric Publico, conociéndose
denuncia de una privada de libertad, ( caso documentado ), a quien se le sindico de
Amenazar por la via telefénica a personas fuera del penal, y por este motive, sin orden
de juez competente, se le agredié en el hogar en donde estaba recluida, sacandola del
bano desnuda en presencia de varios miembros de dicha institucién y de agentes del
5.1.C., le golpearen los pechos con las palmas de las manos y fue cbjeto de actos
denigrantes como mujer sometiéndola a interrogatorio sin presencia de juez y defensor.
Recientemente se abrid expediente de denuncia presentada por un grupo de privadas
de libertad que cumplen condena en el Centro de Orientacién Femenino de Fraijanes, y
que tienen autorizacién de juez competente para asistir a tratamiento medico en las
clinicas de ginecologia y obstetricia del Hospital General San Juan de Dios de esta ciudad,
en el sentido de que cuando ingresan a las clinicas, las guardias penitenciarias mujeres,
insisten en estar presentes al momento en que son examinadas por el médico tratante,
lo que les produce angustia por el motivo de que estando en posicién ginecologica en la
camilla respectiva, son objeto de observacidn por estas persenas, inclusive a veces guardias
varones, quienes por la ventana de vidrio de forma redonda que tiene la puerta de
ingreso a la clinica, las juzgan cuando se encuentran en esta posicion, mencionando
una de las denunciantes que a ella para hacerle su tratamiento prescrito, es necesario
darle anestesia, por lo que gueda indefensa, con sus piernas abiertas a la vista de estas
personas, sin que ella por encontrarse medio dormida pueda reaccionar para taparse
sus genitales, violdndoles sus derechos al honor e integridad personal refiriendo que
hay oportunidades en que los médicos especialistas no quieren examinarlas porgue la
custodia se niega a salir de la clinica y que esto les afecta por lo engorroso del tramite
para que nuevamente les autoricen su traslado al hospital. También denunciaron gue
cuando son trasladas a los hospitales de esta ciudad, les colocan grilletes en forma
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ajustada lo que les ocasiona lesiones en las mufiecas, y que inclusive se niegan a quitdrselas
cuando son examinadas en las camillas, teniendo gue soportar este tratamiento
degradante, asi como la forma en que las trasladan al hospital, intreducidas en vehiculos
tipo perreras, engrilletadas sin poder sujetarse, golpeandose en el momento en que el
piloto del vehiculo, frena bruscamente o ¢ruza una esquina, lo que a veces lo hacen en
forma intencionada para que se golpeen -

Se conocen casos documentados en centros penales de cardcter preventivo y de
cumplimiento de condena de hombres y mujeres en donde por falta de atencién médica,
han fallecido privados de libertad, se conocen denuncias de mujeres reclusas embarazadas
que han dado a luz en una mesa de madera situada en la puerta de acceso a sectores
y el caso de una reclusa que cuando manifestd dolores como consecuencia de un
embarazo de alto riesgo, fue recluida en la llamada clinica médica del penal, se le dio a
tomar una pastilla contra el dolor ( suponiendo segtin dicho de &lla, gue era Acetominofén
o Aspirina ), y en la madrugada del dia siguiente, cuando la sacaron de dicha clinica,
habia sufrido un Aborto y salié con el producto de su embarazo recostado en una toalla
sanitaria.-

Todos los hechos manifestados anteriormente, son algunos de los tratos que los privados
de libertad sufren en los centros penitenciarios del pas, quizds los mas comunes, y son
consecuencia del mal trato o resentimiento que algunos administradores penitenciarios
manifiestan, a veces, también de su falta de experiencia e ignorancia, va gue algunas
de las autoridades superiores suponen que “para tratar con presos” no es necesaria
ninguna calidad humana especial, se considera que los presos son casi comao basura o
desperdicio social, que no merecen atencién y trato de seres humanos.-

Apartado especial merecen los denominados centros de alta o maxima seguridad, lugares
de reclusién de privados de libertad sujetos a proceso penal y en cumplimiento de
condena, en clara violacion a normas Constitucionales e internacionales reconocidas
por el Estado de Guatemals, son jaulas donde se sufre dable encierro, sin acceso a
ninguna clase de actividades labarales, sociales, culturales y deportivas, sin atencién
médica, por temar muchas veces de estos profesionales a llegar a examinar a los reclusos,
sin contar con equipo técnico interdisciplinario, haciendo honor al dicho de uno de los
anteriores, multiples y variados directores con que ha contado el Sistema Penitenciario,
de que no se pueden estar distrayendo y malgastando los pocos recursos gue segun él
cuenta dicho Sistema, en brindar atencion a estos reclusos, que muy probablemente no
van a salir vivos de dichas jaulas, ignorando que son precisamente estos reclusos los que
mas atencion merecen, por sus condiciones de reclusién y el estigma que llevan sobre
sus hombros por haber sido marcados como responsables de delitos llamados de Alto
Impacto Social. Son estas jaulas, los modelos clasicos donde se enriquece el resentimiento
social y la agresividad de las personas en ellas recluidas, sin la atencién de personal
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técnico, sufriendo trates crueles, amenazas, toda clase de torturas, y abandono social,
se conocen casos documentados de privados de libertad que sufren friple encierro,
encerrados en jaulas mas pequenas en las cuales no cuentan con bafo, inodoro, sin
recibir sol, sin cama ni lugar para colocar sus pertenencias, sufriendo amenazas de
parte del director y abusos de la guardia encargada de llevarlo una vez para banarse y
dos veces al dia para hacer uso del inodoro (del conocimiento de la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos ), manifestando en algunos momentos, segin
sus dichos, deseos de quitarse la vida, por el sufrimiento y abandono que padecen.-

Se considera preocupante y contrario a la normativa nacional e internacional que debe
ser objeto de respeto de parte del Estado de Guatemala, escuchar lo que manifiestan
pliblicamente los directores que han tenido a su cargo el Sistema Penitenciario, en el
sentido de que existen proyectos para construir mas centros de alta seguridad, fondos
que debian destinarse para mejorar en todo sentido los ya existentes, creando y
fomentando mas fuentes de trabajo, mejores condiciones de reclusién y ampliacion de
servicios, mejoras salariales para su desmotivado personal y también para fortalecer la
Escuela de Estudios Penitenciarios, en cuyas aulas, deben educarse y prepararse |os
futuros operadores penitenciarios, cuyo trabajo algin dia dé como resultado que en
los centros penitenciarios del pais, se respeten plenamente los derechos fundamentales
de los privados de libertad y se erradiquen los abusos, tratos crueles, degradantes e
inhumanos, a que son sometidos los reclusos.-

De acuerdo a los hechos degradantes de la personalidad humana ya sefalados cometidos
en contra de los privados de libertad, la Defensoria del Debido Proceso y Recluso se
permite hacer las siguientes:

RECOMENDACIONES:

) Iniciar plan de sensibilizacién y capacitacién constante a los miembros de
la Policta Nacional Civil en relacién al respeto y a la observancia de los
derechos humanos de las personas, sobre todo de aquellos que son objeto
de estigmatizacion por su cultura, vestimenta, vocabulario, tatuajes en la
piel, y de las personas que son aprehendidas, para no proceder ilegalmente
en contra de ellos por el solo hecho de caminar en forma sospechosa.-

1) Cumplir estrictamente con los plazos de presentacion ante los tribunales
respectivos, y no alterarlos para dar la impresion de que se ha cumplido
con ellos -

1) Respetar la integridad y vida de aquellas personas gue son detenidas en
forma flagrante o por orden de juez, evitar las golpizas, tratos degradantes
y torturas siquicas y fisicas en el interior de las comisarias policiacas.-
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V)

V)

V1)

VIl

VI

Que el personal de las unidades policiacas, sean producto de un proceso
de seleccion en el que destaque vocacién y mistica de servicio a la sociedad -

Fortalecer la Escuela de Estudios Penitencia rios, para capacitar
adecuadamente a su personal, tratando de erradicar en alguna medida la
corrupcion y las practicas violentas de algunos directores Yy personal menor
de los penales en contra de los privados de libertad, asi como de los
encargados de algunos sectores de reclusion de los penales -

Recomendar al Organismo Legislativo la promulgacién de la Ley del Sistema
Penitenciario, habiéndose conocido mas de 15 proyectos de esta ley, sin
que a la fecha se haya atendido la puesta en vigencia de esa ley,
pretendiéndose su discusion nuevamente por articulos de parte de la
comision correspondiente, (100 articulos ).

Recomendar al Sistema Penitenciario la creacion de mas fuentes de trabajo
para los privados de libertad que cumplen condena actualmente,
especialmente en los llamados sectores de alta seguridad y de aquellos
que no gozan de ningtin beneficio penitenciario, asi como mejorar los
servicios médicos, de reclusién y alimentacién ¥ no destinar mas fondos
para la creacién de nuevos centros de alta seguridad, pues el ocio propicia
situaciones violentas y degradantes en contra de los reclusos.-

Actualizacidn constante a los operadores de justicia y Fiscales del Ministerio
Publico para que reciban cursos de actualizacién sobre todo en Derecho
Penitenciario y normativa internacionales sobre Derechos Humanos.-

Hacer conciencia a los jueces de Ejecucién Penal, Instancia y Sentencia
Penal , para que se atiendan en mejor forma las solicitudes de los reclusos,
sobre todo aquellas que se refieren a salidas a tratamiento hospitalario, a
visitas extraordinarias por fallecimiento de familiares cercanos, trabajo
extramuros, ya que existen normativas nacionales e internacionales en que
pueden fundamentar sus resoluciones, también se ha notado que los senores
operadores de justicia, examinan y juzgan solo expedientes, y no seres
humanos.-

Fortalecer los cursos de derecho Penal, Procesal Penal, y Derechos Humanos
para los alumnos de la Academia de la Policfa Nacional Civil, para gue estas
normas sean aplicadas debidamente, especialmente en las aprehensiones,
para evitar que éstas sean ilegales y la forma en que deben ser aplicadas,
para evitar torturas, tratos degradantes e inhumanos tanto durante la
aprehensién, como en los traslados y su permanencia en el interior de las
Comisarfas.-
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VIOLENCIA, TORTURAY
OTROS TRATOS EN
CENTROS PENALES

Lic. Gerardo P. Pérez Castillo, ICCPG
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Violencia social
Sélo en los tres Gltimos meses del afio, el incremento de las muertes violentas es sustancial:
en el mes de julio 84 muertes violentas, en agosto 153, en septiembre 155.

Respuesta estatal a la violencia

E| estado carece de politicas integrales de prevencion per un lado y rehabilitacion.(Ejemplo,
se carece de programa para abordar a pandilleros)

Basicamente ha sido represiva, capturas masivas: Plan escoba, Plan tranquilidad.

Violencia carcelaria

En los centros carcelarios el poder de los comités de orden y disciplina en la mayoria de
centros penales se traduce en violencia en contra de los grupos sometidos al poder y en
la mayoria de casos los convierte en actos de tortura y otros tratos inhumanos. (Ejemplo:
casos de enfermos mentales, en el Boquerdn, Cantel, Pavén).

Situacién precaria de personal penitenciario.

Aislamiento en Cantel, Pavén, Boquerdn, Alta Seguridad Escuintla entre otros.

Otro de los factores fundamentales son las condiciones de reclusion en los centros
penales (Comisarias de la PNC, Preventivo Zona 18 y otros centros).

El caso Victor Manuel Morataya

El sefior MORATAYA CARRILLO "FUE INTRODUCIDO EN UNA JAULA DE HIERRQ", con
dimensiones de un metro de ancho por dos metros de largo, aislado permanentemente
y sin contacto con ningun otro recluso, a julio de este ano, contabilizaba 15 meses.

Conclusiones

Las amenazas mas fuertes en los casos de tortura, lo constituyen el poder de los comités
de orden y disciplina, la conflictividad interna, y las condiciones de reclusion.

Los factores que favorecen las amenazas, son: El débil control interno del sistema
penitenciario, el débil control externo.

Recomendaciones

Fortalecimiento del papel de la autoridad penitenciaria como garante de derechos.
Fortalecer los mecanismos de control interno del sistema penitenciario.

Fortalecer la auditoria social a centros penales.

Fortalecer el control externo de la PDH.

Procesamiento de autores de tortura.

Octubre de 2004
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COMISARIA 31 "La represién y
la reclusibn como respuesta del
Estado y la sociedad
guatemalteca a los problemas
sociales y de seguridad"

Una perspectiva psicosocial

Lic. Orlando Rodriguez, ODHAG
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O Fn la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala estamos

realizando una investigacién que tiene como principales ejes la Exclusion, la
vulnerabilidad y la Salud Mental. Cabria recordar que el programa de Salud
Mental da seguimiento al Proyecto inter diocesano de Recuperacién de la
Memoria Histérica (REMHI) y por tanto con un compromiso organico con
las victimas de! conflicto armado interno. En el proceso de trabajo realizado
por la oficina se hace cada vez mas claro que a las secuelas del conflicto
armado interno se suman las condiciones de pobreza, marginacion y exclusion
de las grandes mayorias de la poblacién, por lo que se decide investigar las
condiciones de exclusién y vulnerabilidad en las siguientes poblaciones: Los
Adultos mayores, Personas de |a Diversidad Sexual, Personas con Discapacidad
y Personas Privadas de Libertad.

Desde las indagaciones que hemos realizado en lo especifico con las
personas privadas de libertad realizamos visitas a distintos centros penitenciarios
del pafs, teniendo la oportunidad de constatar de manera directa las condiciones
de reclusién gue padecen los jévenes que se encuentran en la Comisaria 31 de
Escuintla, Creemos que dicho espacio nos posibilita el desarrollar algunas
reflexiones desde una perspectiva psicosocial, no sélo en lo especifico de las ya
mencionadas condiciones de reclusién, si no de muchas de las caracteristicas
psicosociales de la poblacién guatemalteca y de cdmo se percibe, valora,
interpreta y actla en torno al denominado “ Problema de las maras”.
Partamos planteando que toda sociedad estructura representaciones mentales
de su realidad, representaciones que posibilita que coma persenasy colectivo
tener cierta racionalidad, coherencia y por tanto la posibilidad de actuar
socialmente. Javier Uribe P. Psicélogo mexicano en su ensayo Psicosociologia
de la Marginalidad plantea ” £n el plano psicosocial una dimension esencial
de toda sociedad politica lo constituye el imaginario colectivo, por medio del
cual la comunidad designa identidad, sus aspiraciones y las grandes lineas de
su orgahizacion, su representacion de simisma, la renovacion de un imaginario
social por cuyo medio el grupo o los grupos dictan sus érdenes, designan sus
fines, marcan sus limites, convocan a la realizacion de los actos que consideran
justos y condenan las desviaciones”. El socidlogo guatemalteco Ca rlos Figueroa
lbarra nos plantea que en el imaginario colectivo guatemalteco el tema de
otredad peligrosa es recurrente en la historia. Coémo entender segun Figueroa
Ibarra dicho planteamiento, el socidlogo nos senala gue en Guatemala las
relaciones sociales, interpersonales e intergrupales han estado marcadas por
la desconfianza y el recelo al otro/a al cual vemos como el otro/a que de
hecho o potencialmente nos podrfa hacer dafo. Los anteriores planteamientos
tedricos se pueden constatar en la realidad cuando se revisan los medios de
comunicacion masiva, el tratamiento gue sé le da a |a tematica de las maras,
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las declaraciones de las personas encargadas de la seguridad y otros
funcionarios, las percepciones, valoraciones y reacciones de |a poblacién y las
respuestas sociales al problema. Es importante sefalar aqui, el papel tan
importante que tienen los medios de comunicacion en la configuracién
subjetiva de las personas y los colectivos, tomando en cuenta gue muchos de
las instituciones socializadoras tradicionales, como la familia, iglesia y escuela
estan teniendo grandes problemas en generar pautas socializadoras, ya que
cada vez mas son impactadas por crisis y macro tendencias, que poco a poco
las han deslegitimado vy desestructurado.

Segin nuestras indagaciones los siguientes serfan los principales planteamientos
y contenidos del imaginario colectivo en torno a los jovenes que integran las
maras.

El abordaje desde esa visién se da de manera reduccionista y fragmentada, dandose
entre otras las siguientes enunciaciones:

a)

b)

Los jovenes de las maras son resentidos sociales, probleméticos y muy poco
puede hacerse por ellos/as para lo cual solo cabria un tratamiento
individualizado y adaptativo desde la reclusién y el internamiento. Identificados
como los tinicos responsables de dicha problematica, no se toma en cuenta
las condiciones de exclusidn y marginacion que posibilitado el resentimiento
social hacia una sociedad que no les ha dado mucho,

Dichos grupos son por naturaleza violentos, peligrosos y asesinos y son los
principales responsables de la violencia por tanto no-cabria pensar en |a
reintegracién y rehabilitacién, sino en la aplicacion de planes represivos y
policiacos, generando un marco legal que defina sanciones penales, credandose
el concepto de Asociacian para delinquir, a partir del cual se criminaliza a
todas las farmas y expresiones de organizacion juvenil popular. La historia
personal y de grupo no es tomada en cuenta en la comprension de la
problematica, se parte del dato originario de la accién delictiva, innegable
PEro que no puede por si mismo explicar la condicién del problema.
lgualmente se deja afuera a otros actores que tienen un papel para explicar
la violencia y la inseguridad, como el crimen organizado.

Los jévenes de dichos grupos provienen de hogares desintegrados, por lo que
quienes tendria la principal responsabilidad de las acciones de violencia y
delincuencia de ellos / as serian los padres irresponsables, y a los cuales
cabria sancionar por dicha situacién. Desde dicha perspectiva no se toma
en cuenta las distintas tendencias y probleméaticas que estan padeciendo los
nacleos familiares, lo que lleva a decisiones cormo la migracién, lo cual
plantea un reto para integridad de la familia. lgualmente no visualiza |a
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responsabilidad del Estado de Guatemala, con relacion a la poca inversién
social vy la inexistencia de politicas publicas para los jovenes.

Las maras son manifestacion de un fenomenao internacional, que via los medios
de comunicacién vy la migracién, ha provocado gue los jovenes gue son
facilmente influenciables empiecen a asumir pautas planteadas por dichos
grupos, los cuales mantienen un control y una influencia transnacional.
Dicho planteamiento le hecha un velo a las contradicciones sociales internas
y las condiciones de exclusion que se generan y que son en determinado
momento una condicion basica para generar el problema.

Dichos grupos mantienen vinculos secretos y realizan précticas que se podrian
denominar satanicas, las cuales serian una de las principales causas de algunos
asesinatos, entre ellos los de mujeres, por lo gue la explicacién de la
problemética entra dentro del campo del pensamiento magico. Dicha
explicacién abona una vision de la problemética, talvez mas reducida de las
otras, ya que como principal elemento de causalidad plantea una pseudo
causa. A pesar de ello buen ndmero de personas y organizaciones vinculadas
a sectas fundamentalistas se adscriben a dicha vision y generan précticas
desde ahi.

Pensando que las conductas y la actividad psicosocial estd mediada y cruzada por
multiples condiciones y determinaciones, podemos afirmar que dichos planteamientos
del imaginario colectivo en la practica social han tenido tanto de parte del Estado
como de la sociedad en general las siguientes respuesias:

v

v

e

Desatencidn social v represidon cuando empiezan ha ser molestos para la
seguridad publica.

El temor irracional, el prejuicio y la adhesién a respuestas de caracter represivo
y autoritario.

Indiferencia, negacion, asumir que dicho problema no nos incumbe y que en
todo caso los responsables son los mismos jovenes y sus padres.

EN TORNO A LAS CONDICIONES DE RECLUSION Y LA PRISIONIZACION DE LOS
RECLUSOS

a

Las condiciones de reclusion en la comisaria 31 son de por sl degradantes,
cabria recordar que dicho espacio hasta hace poco era utilizado por la policia
como oficinas administrativas, por lo que no cuentan con las condiciones
minimas para la estancia de manera digna en el lugar.

Haciendo una revision de las condiciones de reclusién encontramos entre
otras las siguientes: Hacinamiento, cada celda tiene aproximadamente 16
mts. cuadrados, teniéndose aproximadamente para dormir medic metro

Octubre de 2004
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disponible. No cuentan con algun tipo de mobiliario. Al contar con servicios
minimos y tener que estar en las celdas de seis de la tarde a seis de |a
mafana, los reclusos tienen que realizar sus necesidades fisiologicas dentre de
las celdas, tomando en cuenta que los problemas estomacales debido 3 Ia
alimentacion y |a calidad del agua que se tiene endicho lugar, son corrientes.
Los problemas de salud son atendidos por un enfermero, el cual segln
manifestaron los reclusos, no se encuentra siempre disponible y en varias
oportunidades se remite a proporcionar recetas, las cuales en muchas ocasiones
no pueden ser compradas por los reclusos.

Las inspecciones a las visitas, representan tratos degradantes, las cuales son
sometidas a revisiones en partes intimas, por lo que se opta por ya no llegar
a visitar a los reclusos. No existe un lugar para la realizacién de la visita conyugal,
generandose el aparecimiento de practicas sexuales degradantes, como la
violacion de internaos,

Durante el dia los reclusos, tienen escasas actividades, a partir de las cuales
puedan utilizar su tiempo y puedan afrontar su condicion de reclusién, ya de
por si estresante, de mejor manera. Manifestaron igualmente su deseo de
contar con programas de capacitacién laboral y escolar, lo cual segtin dijeron
algunos, les puede posibilitar Ia reintegracién social al salir de la carcel.

QUE IMPLICACIONES PSICOSOCIALES LE VEMOS A DICHAS CONDICIONES DE
RECLUSION

v

Rompimiento de lazos familiares y conyugales, con la consiguiente
profundizacion de aislamiento de la persona recluida y fortalecimiento de los
lazos con los grupos delictivos.

v" Reproduccién de la cultura criminal, ya que se da una mezcla de jévenes que
empiezan a delinquir con otros que ya tienen un proceso bastante profundo
deterioro delictivo.

v' Al ser concebida mas como reclusién para el castigo y no contar con
programas de rehabilitacion integral, se limitan las posibilidades para la
resocializacién vy reinsercién de los reclusos.

CONCLUSION

El abordaje, interpretacion y respuestas en torno al fendmeno de las maras, se realiza
desde una vision prejuiciada, descalificante y estigmatizante, por lo que las personas ,
los colectivos realizan valoraciones que tienden a crear una adhesién a las respuestas
de carécter autoritario, esto desde lo individual hasta el Estado, marco institucional y
legal. No se ve en toda su dimensién la problemdtica lo que provoca que actores
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ocultos, pero que tienen una influencia decisiva en la problematica, tales como las
distintas expresiones del crimen organizado, sean invisibilizados y toda la carga
negativa y represiva cae sobre los mas visibles, los integrantes de las maras.

RECOMENDACIONES

El fendmeno de las maras, es visto desde una perspectiva prejuiciada y limitada, para
un abordaje integral y coherente con las necesidades sociales vy la naturaleza de un
Estado de derecho democratico, se hace necesario impulsar procesos investigativos,
que generen comprensién del problema y de los procesos de construccion subjetiva
individual y colectiva, procesos que son basicos para abordar el problema y los efectos
del mismo.

Se hace necesaria una perspectiva psicosocial que desde una vinculacion multi e
interdisciplinaria pueda aportar el impulso de estrategias y acciones de prevencion y
resocializacién y no centrar las respuestas sociales en la represién, la reclusion o la
eliminacion fisica.

COMISARIA 31
“La represion y la Reclusidn como respuesta de Estado y de la Sociedad Guatemalteca
a los problemas sociales y de seguridad

Vumass
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Los j6venes de las maras son resentidos sociales, problematicos y muy poco puede
hacerse por ellos/as para lo cual solo cabria un tratamiento individualizado y adaptativo
desde la reclusion y el internamiento.

Identificados como los Gnicos responsables de dicha problemética, no se toma en
cuenta las condiciones de exclusion y marginacién que posibilitado el resentimiento
social hacia una sociedad que no les ha dado mucho.

i

Dichos grupos son por naturaleza violentos, peligrosos v asesinos y son los principales
responsables de la violencia por tante no-cabria pensar en la reintegracién vy
rehabilitacion, sino en la aplicacién de planes represivos y policiacos, generando un
marco legal que defina sanciones penales, creandose el concepto de Asociacién para
delinquir, a partir del cual se criminaliza a todas las formas y expresiones de
organizacion juvenil popular.

La historia personal y de grupo no es tomada en cuenta en la comprensién de la
problematica, se parte del dato originario de la accién delictiva, innegable pero que no
puede porsi mismo explicar la condicién del problema. Igualmente se deja afuera a
otros actores que tienen un papel para explicar |a violencia y la inseguridad, como el
crimen organizado
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Los jovenes de dichos grupos provienen de hogares desintegrados, por lo que quienes
tendrian la principal responsabilidad de las accienes de violencia y delincuencia de
ellos / as serfan los padres (rresponsables, y a los cuales cabria sancionar por dicha
situacion.

Desde dicha perspectiva no setoma en cuenta las distintas tendencias y problematicas
que estdn padeciendo los ntcleos familiares, lo que lleva a decisiones como la
migracién, lo cual plantea un reto para la integridad de la familia. Igualmente no
visualiza la responsabilidad del Estado de Guatemala, con relacién ala poca inversion
social vy la inexistencia de politicas pulblicas para los jovenes.

Las maras son manifestacién de un fenémeno internacional, que via los medios de
comunicacion y la migracion, ha provocade que los jdvenes que son facllmente
influenciables empiecen a asumir pautas planteadas por dichos grupos, los cuales
mantienen un control y una influencia transnacional.

Dicho planteamiento le hecha un velo a las contradicciones sociales internas y las
condiciones de exclusién que se generan y que son en determinado momento
una condicion basica para generar el problema.
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Dichos grupos mantienen vinculos secretos y realizan practicas que se podrian
denominar satanicas, las cuales serian una de las principales causas de algunos
asesinatos, entre ellos los de mujeres, por lo que la explicacién de la problematica
entra dentro del campo del pensamiento méagico.

Dicha explicacién abona una visién  de la problemética, talvez mas reducida de las
ofras, ya que como principal elemento de causalidad plantea una pseudo causa. A
pesar de ello buen numero de personas y organizaciones vinculadas a sectas
fundamentalistas se adscriben a dicha visién Y generan précticas desde ahj,

Desatencidn social y represion cuando empiezan ha ser molestos para la seguridad
publica.

El temor irracional, el prejuicio v la adhesién a respuestas de caracter represivo y
autoritario.
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Indeferencia, negacion, asumir que dicho problema no nos incumbe y gue en tado
caso los responsables son los mismos jovenes y sus padres,
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PROTOCOLO FACULTATIVO
CONVENCION CONTRA LA
TORTURA

Lic. Alejandro Rodriguez
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Objetivo

L]

Sistemas de visitas periddicas a lugares de detencion
Por parte de érganos nacionales (mecanismo nacional)
Organos internacionales: subcomité contra la tortura
Fin de prevenir |a tortura

SUBCOMITE PARA LA PREVENCION DE LA TORTURA

Organo compuesto inicialmente por 10 miembros (se elevard a 25 con 50
ratificaciones) electos por Edos Parte

De reconocida integridad moral y competencia en administracion de justicia penal,
penitenciaria o policial

Distribucion geogréafica equitativa entre distintos sistema juridicos

Deben tener nacionalidad de Edo parte

MANDATO DEL SUBCOMITE

Visitar los lugares de detencion y hacer recomendaciones al Estado para medidas de
proteccién

Asesorar y ayudar a los Estados Partes en la creacidn de mecanismaos nacionales;
mantener contacto directo con caracter confidencial con mecanismos nacionales
Hacer recomendaciones y abservaciones a los Estados

Cooperar con las instancias de NNUU

COMPROMISOS DE LOS ESTADOS FRENTE AL SUBCOMITE

Permitir el acceso a todos los lugares de detencién en su territorio sin limitacion
Compartir toda la informacion pertinente solicitada

Facilitar los contactos entre Mecanismos Nacionales y el Subcomité

Examinar las recomendaciones y entablar didlogo sobre las posibles medidas de
ejecucion

VISITAS por el Subcomité

Cualquier lugar en donde se encuentren privados de libertad

Por privacién de libertad se entiende cualquier forma de detencidn o custodia de
una persona (publica o privada) de la cual no pueda salir libremente (por orden de
autoridad competente)

2 miembros del COMITE

Ir acompafados por expertos nacionales

Estado parte podra oponerse a la inclusion de experto

FACULTADES DEL SUBCOMITE

Acceso a toda la informacion sobre nimero de personas
Acceso sin restricciones a toda la informacion sobre trato y condiciones en centros

de detencion.
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* Entrevistarse privadamente y sin testigos con cualquier persona privada de libertad
* Libertad para seleccionar cualquier centro de detencién

RECOMENDACIONES

* Se hacen en forma confidencial al estado (y si es oportuno al mecanismo nacional)

= Puede publicar el informe cuando se lo pida el Edo. (con observaciones del Edo.)

+ Podra censurar pablicamente a los Edos. que se niegan a cooperar o a tomar medidas
para mejorar la situacién

» MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION

= El Edo designara o creard un afio Uno o varios organos nacionales encargados de
visitas periddicas

GARANTIAS DE LOS MECANISMOS NACIONALES

* Independencia funcional y de su personal

* Se comprometen a fadilitar los recursos necesarios

* Setendrd en cuenta equilibrio en género ¥ grupos étnicos

*+ Setendrd en cuenta los principios relativos al estatuto de instituciones nacionales de
proteccion y promocién de DDHH

FACULTADES

+ Examinar periddicamente el trato de las personas privadas de libertad
* Hacer recomendaciones

* Hacer propuestas y observaciones sobre la legislacién existente

OBLIGACIONES DEL ESTADO CON RELACION A LOS MECANISMO NACIONALES

+ Acceso a toda la informacién sobre el nimero de personas detenidas, trato y las
condiciones

* Acceso a todos los lugares de detencién y a sus instalaciones y servicios

+ Entrevistar libremente sin testigos con privados de libertad

+ Seleccionar lugares de detencion

+ Mantener contactos con el Subcomité

RECOMENDACIONES

LA INFORMACION RECOGIDA ES CONFIDENCIAL

* No podran publicarse datos personales sin el consentimiento de la persona interesada
+ Los Edos examinaran las recomendaciones y entablaran un didlogo con el Mecanismo
*+ Los estados deben publicar y difundir los Informes anuales

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION
« El Edo designard o creard un afio Uno o varios érganos nacionales encargados de
visitas periddicas
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Introduccion

Quisiera agradecer a la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
(ODHAG) por darnos la posibilitad de compartir con ustedes nuestras perspectivas sobre
las posibilidades vy los desafios que brinda el Protocolo Facultativo de la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes.

En mf exposicion quisiera enfocar en tres puntos claves: Primero, los cbjetivos y las
ventajas del Protocolo Facultativo; Segundo, las garantias y los poderes de [os mecanismos
nacionales que establece el Protacolo, incluyendo algunas experiencias de Europa; y
Ultimamente la importancia relativa del Protocolo para la prevencion de la tortura y
otros malos tratos en las carceles.

El RCT tiene coma uno de sus objetivos principales la prevencién de la tortura y otras
formas de maltrato. ¥ en este respecto, el Protocolo Facultativo juega un rol instrumental.
Dinamarca ha recientemente ratificado el Protocolo, y nuestra tarea serd contribuir a su
implementacion. Ademas trabajamos con muchos organizaciones no gubernamentales
en varios paises del mundo — como el ODHAG aqui en Guatemala y el CPTRT en Honduras
- y en esta relacion quisiéramos asistir para qué el Protocolo también sea firmado,
ratificado e implementado por estos paises.

;Cual es el objetivo del Protocolo?
Mientras que el objetivo de la Convencion contra la Tortura de las Naciones Unidades es
asegurar que las personas que ya han cometido actos de tortura, sean enjuiciadas y
condenadas y que las victimas que ya han sufrido actos de tortura reciban compensa
moral, compensacién y rehabilitacién, entonces el objetivo del Protacolo Facultativo es
prevenir que actos de tortura ocurran.

Con el fin de prevenir la tortura y otros formas de maltrato, el Protocolo introduce un
sistema de visitas periédicas a cargo de érganos internacionales y nacionales
independientes a los lugares en que se encuentran personas privadas de su libertad.

Si miramos los antecedentes, se ve que el Comité Internacional de la Cruz Roja (el CICR)
y el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (el CPT) y varios érganos nacionales,
han demostrado que los mecanismos de visita puedan trabajar de manera constructiva
con las autoridades del Estado en el campo de prevencion. Estas iniciativas han
evidenciado que |as visitas a los lugares de detencidn, no solo tienen un efecto disuasivo,
sino que también permiten a los expertos examinar el trato y las condiciones de detencion,
ademas de hacer las recomendaciones pertinentes sobre como mejorarlas, Dado gue
muchos de los problemas nacen del estado inadecuado de las instalaciones dentro de

Octubre de 2004
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los mismos lugares de detencion, pensamos que muchos de ellos pueden resolverse
mediante un monitoreo regular.?

La idea novedosa de establecer un mecanismo nacional de visitas paralelamente al
mecanismo internacional fue propuesto por Mexico, y contd con el soporte del Grupo
Latinoamericano y del Caribe (el GRU LAC)™. Los promotores de este enfoque alegaron
que el Estado es el principal responsable de proteger los derechos, y por eso el Estado
también es el principal responsable de asegurar la implementacién. Ademas, estos paises
precisaron que estando en el sitio, los mecanismos nacionales estarian en una mejor
situacion para prevenir la tortura Y para visitar lugares de detencién en todas partes del
pais, que un organismo Internacional. Afortunadamente, la idea de los palses de esta
region fue adoptado, y — como ustedes seguramente ya saben - todos los paifses
centroamericanos votaron en favor del Protocolo en las Naciones Unidas en 2002, Uno
de los desafios principales ahora es asegurar su ratificacion.

¢Por qué era tan necesario un Protocolo Facultativo?"

A pesar del sélido marco juridico instaurado per la Convencién contra la Tortura para
combatir la tortura, y a pesar de las amplias facultades del Comité contra la Tortura para
evaluar si los Estados cumplen efectivamente con sus obligaciones de prohibir, prevenir
y sancionar la practica de la tortura y otras formas de maltrato, estas précticas abusivas
persisten y se extienden por todo el mundo. Esta simple constatacion explica la necesidad
de enfocar en una manera distinta y novedosa a la tortura desde la perspectiva de su
prevencion,

Esta nueva perspectiva, que estd plasmada en el Protocolo se basa en la idea de que
cuando maés abiertos y transparentes sean los lugares de detencién, menos serdn los
abusos que alli se cometen. Al ser por definicién lugares cerrados al mundo exterior, las
personas privadas de libertad se encuentran en una alarmante situacién de vulnerabilidad
y de indefension ante los abusos de sus derechos humanos, incluyendo la tortura. El
ejercicio de sus derechos depende exclusivamente de las autoridades a cargo del lugar
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Instituto Interamericana de Derechos Humanos (TOH) y Asodiacion para la Prevencion de la Tortura (APT), Protocelo
Facultativo - Convencian de las Naciones Unidas contra |a Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, Un manual para la Prevencidn, 2004,

La propuesta fue presentado en la 9 sesion del grupo de trabajo de las Naciones Unidas, febrero del 2001 -

"The delegations supporting the alternative draft or its general thrust underlined that it did not constitute an entirely
mew text but rather an improvement of the original dratt, supplemented by the added value of national mechamisms
Being on the spot, national mechanisms, i their opinion, would be in a better position to prevent torture and to visit
facilities all over a country, including those located in remote areas whers 31 in ternational body weuld probably never
g- Some delegations referred to the large number of detention facilities that existed in some countries and concluded
that it wold be illusery to claim that an international mechanism on its own could carry out all the activities necessary
to prevent torture effectively”,

IIDH y APT, Un manual para la Prevencian, 2004, p.29
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de detencian. Abrir estos lugares a un sistema de control externo, tal como lo establece
el Protocolo Facultativo, constituye sin duda uno de los medios més eficaces para prevenir
practicas abusivas y mejorar las condiciones de detencion.

;Qué funciones tiene el monitoreo de las condiciones de detencion?
El monitoreo de las condiciones de detencién tiene varias funciones para los detenidos'™;

« Primero, tiene una funcién preventiva: El hecho de que alguien desde afuera
entra regularmente al lugar de detencién contribuye — en si mismo - a la
proteccién de los detenidos. Significa que la observacion externa esta aceptada,
o por lo menos tolerada por parte de las autoridades que reconocen el valor de
este mecanismo de proteccion.

«  Segundo, el monitoreo significa la proteccién directa: Visitas en el sitio permitira
la reaccidn inmediata a los problemas que afectan a los detenidos y que no han
sido tratados.

« Tercero, el monitoreo tiene la funcién de documentacién: Durante las visitas,
las condiciones de detencién puedan ser examinadas y su adecuacia evaluada.
La informacion recolectada da una base para juzgar y documentary para justificar
toda medida correctiva propuesta.

« Cuarto, el monitoreo es un apove a los detenidos: El contacto directo con las
personas privadas de libertad es - en si mismo - una forma de apoyo moral.

« ¥ finalmente, el monitoreo establece una base para el diadlogo con las
autoridades: Las visitas facilitan el establecimiento de un dialogo directo con
las autoridades y los oficiales encargados del establecimiento de detencion.
Este didlogo — si esta basado en el respeto mutuo - resulta en el desarrollo de
una relacion de cooperacién constructiva. Asf se pueda obtener los puntos de
vista de los oficiales sobre sus condiciones de trabajo y se pueda identificar
cuales son sus problemas.

;Cuéles son los aspectos mas novedosos del Protocolo Facultativo?

Cuando comparamos el Protocolo con los mecanismos de derechos humanos ya
existentes, vemos que el Protocolo aporta un enfoque innovador desde una doble
perspectiva.’

7 APT, Monitering places of detention: A practical guide for NGOs {2002), p 21
' ||pH y APT, Un manual para la Prevencion, 2004, p. 30
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+ Por un lado, el sistema que instituye estd concebido para prevenir |as violaciones,
en vez de reaccionar a éstas después de gue han ocurrido para el beneficio de las
personas privadas de libertad. El enfoque del Protocolo se basa sobre visitas regulares
y periddicas de monitoreo a lugares de detencién, realizadas por 6rganos de expertos
que son encargados de inspeccionar las instalaciones y el trato brindado a las
personas gue estan detenidas, para prevenir abusos.

= Por otro lado, el Protocolo trata de establecer un mecanismo que fomente una
verdadera colaboracién con el Estado para prevenir |a tortura, en vez de proceder a
una condena publica del Estado por violaciones ocurridas. El sistema del Protocolo
aspira a mantener una cooperacién y un dialogo constructivo de manera sostenida
con los Estados, con el objetivo de ayudar a las autoridades competentes a
implementar los cambios necesarios para prevenir, a largo plazo, la tortura y otras
formas de malos tratos. En otras palabras, el sistema de visitas también tiene ventajas
para el Estado.

iCuales son las ventajas de un sistema de visitas para el Estado?

El Protocolo ha sido elaborado para acompanar a los Estados, que han ratificado 13
Convencién contra la Tortura de las Naciones Unidas en la implemnentacidn practica de
sus obligaciones de prevenir la tortura y el maltrato. A veces, los malos tratos resultan
por la falta de recursos y de instalaciones inadecuadas dentro del los mismos lugares de
detencion, o bien por la falta de capacitacién de los encargados de la custodia de
personas privadas de libertad. El Protocolo y sus mecanismos pretenden ofrecer al Estado
asesorfa y asistencia técnica y financiera para solucionar estos problemas de caracter
institucional.

Ademas, la profesionalizacién de los funcionarios a cargo de hacer cumplir la ley, el
mejoramiento de sus condiciones de trabajo y su capaditacién, la posibilidad de conocer
la experiencia internacional para orientar reformas y cambios, sélo puede redundar en
beneficio para el Estado, y contribuir a mejorar los niveles de confianza de la poblacién

hacia sus autoridades y su sisterna de administracion de la justicia.

¢Como funcionara el Protocolo Facultativo?

El Protocolo establece como algo nuevo un sistema dual de prevencion que se articula a
partir de un mecanismo internacional - de expertos internacionales - cuya labor
complementard la prevencion del mecanismo hacional. Ambos mecanismio efectuaran
visitas periodicas a lugares de detencién con el fin de monitorear la situacion y proponer
recomendaciones y trabajar de manera constructiva con el estado para ayudarlo a mejorar
la situacion de las personas privadas de libertad.
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Mecanismo internacional
Al nivel internacional, el Protocolo crea un nuevo dérgano de las Naciones Unidas, el
Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Malos Tratos, cuyo mandato es
realizar visitas periodicas a lugares de detencion. El mandato y los métodos de trabajo
del Subcomité se inspiran en gran medida en la experiencia de la Cruz Roja y el Comité
Europea para la Prevencion,

El Subcomité sera el componente internacional del sistema de visitas. Este drgano estara
compuesto, inicialmente, de 10 miembros, que tienen competencias reconocidas en la
administracién de la justicia, la administracién penitenciaria o policial, o en el tratamiento
de personas privadas de libertad. Segun la practica del érganc europeo, el CPT, este
tipo de monitoreo también requiere competencias en los campos de derechos humanos
y en salud publica, incluso la salud fisica y la salud mental. Esto es fundamental para
poder examinar a las personas privadas de libertad y ayudarles a mejorar su condicion
fisica y mental.

Este Subcomité tiene el mandato de visitar a los lugares de detencion y hacer
recomendaciones a los Estados en cuanto a la proteccién de las personas privadas de su
libertad, y contra la tortura y otros malos tratos. Los Estados tienen — por su lado - la
obligacion de examinar las recomendaciones del Subcomité y establecer un didlogo con
éste acerca de las posibles medidas de aplicacion, Después de la visita el Subcomité
elabora un informe, que seré transmitido al Estado segin el principio de confidencialidad,
y - si es necesario — también a los mecanismos nacionales. Las observaciones y
recomendaciones del Subcomité se mantienen confidenciales, al menos gue el Estado
se niegue a cooperar con el Subcomite.

Cooperacion entre el Subcomité y locs mecanismos nacionales

Al respecto con los mecanismos nacionales, el Subcomité tiene varias responsa bilidades
y juega un papel importante para fomentar la cooperacion con los mecanismos nacionales.
El Subcomité debe mantener un contacte directo con los érganos nacionales y ofrecerles
formacién y asistencia técnica para fortalecer su capacidad y contribuir a su buen
funcionamiento.

Estos elementos componen la piedra angular del enfoque complementario entre los
esfuerzos internacionales y nacionales del Protocelo.

Mecanismos nacionales de prevencion™
Al nivel nacional, el Protocolo introduce la obligacidn para los Estados de contar con

mecanismos nacionales de prevencion que realicen visitas periddicas a lugares de

14

ihid, p- 61
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detencidén. Se trata de una nueva concepcion que introduce el Protocolo, con visitas
para asegurar una adecuada implementacién a nivel local de los estindares de proteccidn
internacionales. El Protocolo es tnico en el sentido que establece, por Ia primera vez - en
un convenio internacional - una serie de criterios y de salvaguardias para el funcionamiento
eficaz de los mecanismos nacionales de prevencion.

A la vez, lainclusion de mecanismos nacionales de prevencién permitira el establecimiento
de un sistema de visitas que complementar4 los esfuerzos del Subcomité Internacional.
De hecho, se puede decir que este modelo nacional-internacional establece un vinculo
crucial, que hasta el dia de hoy no ha existido dentro del sistemna internacional de
proteccion de los derechos humanos.

El Protocolo no precisa la forma que deben tomar los mecanismas nacionales. Por eso,
los Estados tienen un cierto margen de maniobra para definirla. La practica en distintas
partes del mundo ofrece una gran variedad de mecanismos nacionales, cuyo mandato
es realizar visitas de monitoreo, como por ejemplo: Comisiones de DDHH, oficinas del
Ombudsman, llamadas defensorias dea| pueblo, defensorias de los habitantes, comisiones
parlamentarias y organizaciones no gubernamentales, asi como mecanismos mixtos
Cuya estructura combina varias de las entidades mencionadas. Cualquiera de estas
entidades pueden ser designada como “mecanismo nacional de prevencion”, siempre y
cuando satisfaga los criterios del Protocolo.

¢Cuales son los criterios que los mecanismos nacionales tienen que cumplir?™
Mientras que el Protocolo no precisa la forma de los mecanismos nacionales, si especifica
las cinco garantias especificas que aseguran gue los mecanismos nacionales trabajarén
libres de cualquier tipo de interferencia por parte del Estado.

Primero, los Estados tienen que garantizar la independencia funcional de los mecanismos
nacionales, asfcomo la independencia de su personal. Esto es fundamental para garantizar
la eficacia de tales 6rganos en sus tareas de prevencion. En la practica, esto significa
gue los mecanismos nacionales deberan ser capaces de actuar en forma independiente,
y sin ninguna interferencia por parte de las autoridades. En particular por parte de las
autoridades penitenciarias y policias, asi como por parte de guienes deciden las politicas
del gobierno y por parte de los mismos partidos politicos. Para lograr esto, los mecanismos
nacionales deben estar separados de las ramas ejecutivas y judiciales, lo que permitira
que su personal pueda ser designado de forma independiente, y garantizando su total
independencia financiera.

" Artlculo 18 del Protocolo Facultative
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Seqgundo, los Estados tienen que asegurar que los expertos de los mecanismos nacionales
tengan las capacidades vy los conocimientos profesionales, gue son requeridos. El Protocolo
no especifica el tipo de expertos, pero se puede deducir del objetivo del Protocolo que
el equipo de expertos tiene que ser multidisciplinario, y tiene que incluir abogados,
meédicos'®, incluyendo expertos forenses, psicdlogos y representantes de ONGs, asi como
especialistas en DDHH, en derechos humanitarios, en sistermas penitenciarios, y en
administracion policial. Esta amplia diversidad de profesicnales dirigird la composicion
del organo nacional y abre la posibilidad a que el mecanisme nacional sea compuesto
por un conjunto de instituciones complementarias. En Dinamarca, por ejemplo, estamos
avocando que el mecanismo nacional sea compuesto por el Ombudsman, es decir el
defensor del pueblo, y el Instituto Nacional de DDHH vy finalmente una ONG que tiene
conocimientos profesionales y experiencia en el campo de diagndstico y rehabilitacién
de las victimas de la tortura, un papel que el RCT podra cumplir.

En esta relacion se debe mencionar que la participacion amplia de la sociedad civil es
fundamental, como lo ha sido precisado la Organizacion para la Seguridad y Cooperacion
en Europa (OSCE)'" y el Rapporteur de las Naciones Unidas contra la Tortura'®,

Un tercer requisito, es gue el érgano nacional tiene un equilibrio de género vy la adecuada
representacién _de los grupos étnicos y minoritarios del pais. Este requisito es
particularmente importante en sociedades con un gran porcentaje de grupos étnicos,
como la de Guatemala con su grande poblacion indigena. También es importante para
muchos paises en Europa y los EEUU, entre otros, gue tienen una gran poblacion de
refugiados e inmigrantes.

Un cuarto requisito es que los Estados se comprometen a facilitar los recursos necesarios
para el funcionamiento de los mecanismos nacionales. La autonomia financiera es

"% Segun el CPT la participacién de los médicos es fundamental: "The experience of the CPT's first year of activity has
shown that although lawyers and experts in human rights constitute an indispensable component of they CPT, persons
coming from other professions, and in particular medical doctors and experts in penitentiary systerms, play & decisive
rofe in the Committee’s operation, especally in the course of its wisits.”, c¢f. 1" General Report on the CPT's activities
covering the period November 1989 to December 1990, CPT/Inf (01) 3 publication, 20 February 1990.

The Organisation for Security and Cooperation in Europe (O5CE) has pointed out that "OSCE participating States are
encouraged to allow for camprehensive civil society monitoring of all places of custady. OSCE participating States
showld consider providing for a firm legal basis for NGO monitoring of places of custady, including pre-trial and police
detention facilities. in the absence of a clear legal basis authonties should use their discretionary powers to allow for
cvil seciety monitoring.” Cf. OSCE Supplementary Human Dimension Meeting on Prisen Reform, Vienna, 8-9 July 2002,
and OSCE Supplementary Meeting on Inhuman Treatment, Vienna, 27 March 2000,

Report 1o the United Nations General Assembly by the Special Rapporteur on the guestions of torture, A756/156, para
39(e), 3 July 2001 "Independent non-governmental organisations should be authorised to have full access to all places
of detention, including police lock-ups, pre-trial detention centres, security services premises, adrministrative detention
areas and prisons with a wew to monttoring the treatment of persons and thewr conditions of detention.”

Octubre de 2004
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fundamental: Sin ella, los mecanismos nacionales no podran contar con una autonomia
operativa, ni tomar decisiones de manera independiente.

Finalmente, al establecer los érganos nacionales el Estado tiene que tomar en cuenta
los Principios de Paris relativos al estatuto de las instituciones nacionales de promocién
y proteccién de los DH.

¢Qué poderes tienen los mecanismos nacionales?™
Segun el Protocolo Facultativo, los mecanismos nacionales tendran el mismo mandato
que el Subcomité internacienal, es decir:

Primero, examinar periédicamente el trato de las personas privadas de libertad en lugares
de detencion, para fortalecer su proteccién contra la tortura u otros malos tratas.

Segundo, hacer recomendaciones a las autoridades competentes con el objetivo de
mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas de su libertad y de prevenir
practicas abusivas, tomando en consideracion todas las normas relevantes de |as Naciones

Unidas, vy no solamente la Convencidn.

Ademas, los mecanismos nacionales también tienen el mandato de hacer propuestas y
observaciones sobre la legislacién o sobre proyectos de ley. Esto les permiten jugar un
papel activo en la adecuacion de las normas juridicas nacionales para el fortalecimiento
de la proteccion de las personas privadas de libertad,

Para asegurar que las recomendaciones y observaciones sean tomadas en cuenta por
parte del Estado, las autoridades tienen que examinar las recomendaciones del mecanismo
nacional y establecer un didlogo con este mecanismo. Ademas, el Estado tiene gue
publicar y difundir los informes anuales de los 6rganos nacionales. Esto no solamente
asegura una cierta transparencia en la labor de los érganos nacionales, sino también
que la divulgacin de sus informes a largo plazo, optirnizara el impacto nacional,

Queé tipo de acceso e informacién requieren?®

Con el fin de permitir a los mecanismos nacionales desempefar su mandato, el Estado
se comprometio a concederles: Acceso a toda informacién sobre el nimero de personas
privadas de libertad, el nimero de lugares de detencion, y toda informacién acerca del
trato de estas personas y las condiciones de su detencién. Ademds, tienen que tener
acceso a todos los lugares de detencién. La amplia definicion de la expresidn “lugares
de detencién” garantiza una proteccién a toda persona que se encuentra privada de su

' Articulo 19 del Protecolo Facultativo; IDH y AFT (2004), p 125
@ Articulo 20 del Protocolo Facultativo: IIDH y APR (2004), p. 127
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libertad, cuales sean las circunstancias. Esto significa gue las visitas de los organos
nacionales no se limitardn Unicamente a las celdas de las comisarias, a las carceles o
centros penitenciarios, sino que se extenderadn también a centros de detencidn preventiva
o detencién administrativa, o a centros de las fuerzas de seguridad. De igual moda, los
mecanismos puedan visitar centros de detencién para inmigrantes, las zonas de transito,
las zonas de retencion para clandestinos cercanas a una frontera, o las instituciones
médicas y psiquiatricas.

El Protocolo también tiene un efecto extra-territarial. Es decir que - en el caso de la
guerra contra Iraq por ejemplo - los érganos nacionales de |a Coalicion puedan - en
principio - monitorear los lugares de detencidn en Irag que estan bajo el comando de los
Estados Unidos, Inglaterra o Dinamarca, a condicion de que estos paises han firmado vy
ratificado el Protocolo. Dige “en principio” porque el protocolo todavia no esté en vigencia.
Por esto se requiere la ratificacion de veinte paises.

Ademas de estos poderes, los mecanismos nacionales también tienen la posibilidad
importantisima de entrevistarse con las personas privadas de libertad, sin testigos.
Finalmente, los érgancs tienen el derecho de mantener contactos con el Subcamité,
enviarle informacion y reunirse con él.

Conclusion

Para concluir quisiera expresar que este Protocolo representa un gran avance dentro del
sistema de derechos humanos para asegurar o contribuir a que la prohibicion de la
tortura sea respetada y con esto tenemos un instrumento de inmensa importancia para
la verdadera prevencion de la tortura y otros malos tratos. Los actores claves son los
miembros del gobierno, las instituciones del sistema penal, incluso las carceles, las
instituciones de DDHH, incluso la Procuraduria de DDHH, y las CNGs de la sociedad civil.
Dado que los paises centroamericanos han sido primordiales en la adaptacion del
Protocolo estamas seguras de que contamos con la cooperacion de estos Estados para
asegurar gue la visién del Protocolo sea realizada. Quisiéramos trabajar con ustedes e
intercambiar experiencias e identificar buenas practicas dentro de los diferentes modelos
del mecanismo nacional y me interesaria mucho conocer sus experiencias acerca de la
prevencién de la tortura y otras formas de malos tratos en lugares de detencion asi
como sus perspectivas sobre el Protocolo Facultativo. Espero que podamos empezar la
implementacién del Protocolo pronto y conjuntamente.
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1.Antecedentes

Durante los Ultimos afos, las carceles v su personal en paises no-occidentales que han
sido recientemente democratizados se han convertido en objetos de intervenciones de
capacitacion en Derechos Humanos. Eso se ha dado basado en el rol que juegan las
carceles y sus oficiales en el aparato represivo de seguridad en regimenes dictatoriales.
En el proceso de transicion ellos se convierten en instancias de intervencién con
financiamiento exterior, dado el deseo de los nuevos gobiernos de demostrar sus
credenciales democraticas tanto frente a sus propios ciudadanos como frente a la
comunidad internacional (Ronsba 2000; Ronsbe y Rytter 2001). Desde el afio 2000 la
organizacién danesa Centro de Rehabilitacién e Investigacién para Victimas de Tortura
(RCT) esta activa en este campo, y ha desarrollado un tema de investigacion enfocado a
estas formas de desarrollo. Esta drea considera las dindmicas y posibilidades de producir
cambios en aparatos estatales de seguridad y representa un punto central en el trabajo
de RCT con relacién al trabajo de prevencién de tortura y violencia organizada. Mi
trabajo con las carceles nigerianas se ubica en esta drea.

Las carceles y los lugares de detencion son, en mi opinioén, sitios clasicos para llegar a
conocer a personas en praxis y utilizar a la psicologia fenomenoldgica. Por lo mismo
pienso que es un imperativo ético investigar y hacer teorfa acerca de las formas en que
tales instituciones operan y de las formas en que los sujetos estan constituidos en tales
lugares. No recurriendo a modelos reduccionistas y simplistas sino intentando despejar
intensiva y sistematicamente la complejidad de tales campos sociales y la participacion
compleja que las personas tienen en ellos, y asiir construyendo las bases para considerar
las posibilidades de cambio.

Investigacion carcelaria

Mi proyecto esta enfocado a la practica carcelaria, a las acciones del personal carcelario,
y a las posibilidades de cambio. A pesar de que se ha trabajado activamente en las
reformas penales en paises no-industrializados desde hace algunos anos, existe muy
poca literatura basada en investigacion sobre esta drea. Apenas existe alguna literatura
acerca de cémo el personal carcelario habla sobre y maneja su trabajo, el entrenamiento
que reciben, y los cambios que se dan o no se dan en el tiempo post conflicto. La
literatura existente acerca de carceles en pafses en via de desarrollo y post conflicto
describe los sistemas carcelarios y su marco legal o consisten en informes de Derechos
Humanos o informes de inspeccion escritos por ONGs o agencias internacionales que
documentan el estado de las carceles. Se ha realizado pocos trabajos al nivel de los
oficiales carcelarios situados en la practica o utilizando una metodologia de campo

intensiva.

<+
(o]
=]
o

@
o

o
2

3
L
Q

83



<
=]
o
]
o
o
]
=
r=
3
=
(]
o

84

Seminario de prevencién y abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e inhumanos en el Sistema Penitenciario de Guatemala

La negligencia del personal carcelario

Estos son dos aspectos que indican la importancia de ponerle atencién a la policia
penitenciaria: En muchos paises, el personal de prisidn se siente alienado de las
organizaciones que le estd empleando, de la sociedad que causa la creacion de la
organizacion, de los cuerpos reformistas que de varias maneras controlan y tratan de
incidir en la direccién de los asuntos de prision, y de un nlmero creciente de prisioneros
(Thomas 1978: 62).

Ninguna valoracién del sistema de prisién en términos histéricos puede estar completa
sin tomar en cuenta al personal. Sin embargo, se ha escrito muy poco sobre personal
de prision, excepto en términos que pretenden disculpar su aparente intransigencia.
Luego existen razones crudamente operacionales para sopesar la actitud del personal.
Ningln sistema de prisién cambiara sin su colaboracién (Thomas 1978: 58).

¢Estudios especificos o comparativos?

A continuacion hago énfasis en el valor de la investigacién carcelaria que ve mas alla del
Occidente. Los estudios comparativos son importantes ya que captan la complejidad y
las interrelaciones de desarrollo de sistemas carcelarios, pero una investigacién no
necesariamente tiene que ser comparativa. Mi preocupacion es gue los estudios
comparativos puedan no considerar el valor propio de conducir estudios a profundidad
en las carceles de diferentes paises. Las carceles nigerianas son importantes no sélo
como punto de comparacién con las carceles danesas u otras carceles. Tienen un valor
y un significado propio, especialmente para los que las habitan y trabajan en ellas, tal
como lo tienen las carceles hondurefas, guatemaltecas o mexicanas. Mi estudio no es
demasiado comparativo, sino habla especificamente acerca de Nigeria. Sin embargo,
dado que se trata de un estudio etnografico implicitamente contiene un elemento
comparativo. Llegué a las carceles nigerianas como un extrafio, pero no como cualquier
extrano sino como uno con conocimientos y experiencias previas del contexto de los
sistemas carcelarios ingleses (y daneses), y con un interés especifico en los desarrollos
coloniales y post coloniales, y en las intervenciones externas actuales. El punto es que,
aungue este estudio no intenta ser comparativo, esto es inevitable porque llego comoe
un extrano con mi posicién particular v localizado como sujeto. Vuelvo a los asuntos
metodoldgicos mas adelante.

En un nivel fundamental considero que las carceles en todo el mundo tienen mas puntos
en comun que de diferencia. Las diferencias son un producto de las realidades materiales
y sociales. Hay rasgos comunes entre todas las carceles. Por ejemplo, mantienen gente
bajo condiciones en donde funciona una clara diferenciacién del poder. Son lugares de
exclusién y marginalizacién en donde la violencia es comun, los presupuestos inadecuados
y el desarrollo de futuras Iineas de trabajo (policy) tienen una baja prioridad entre los
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gobiernos locales. Sin embarge, a pesar de estas similitudes fundamentales pienso que
es necesario entender las dindmicas de exclusion y marginalizacion, las practicas y rutinas
de la vida diaria y las formas en las cuales se relaciona el personal carcelario con los
presos a nivel local, asi como también las fermas en que los asuntos estructurales toman
forma y llegan a tener importancia. En la siguiente seccion presentaré las razones por
las cuales elegi a Nigeria para mi estudio.

¢ Por qué Nigeria?

Como ya indiqué, el material de investigacion que compone la base de esta disertacion
fue recolectado en Nigeria entre el personal carcelario nigeriano e instituciones carcelarias.
Raras veces me ha sido recomendade Nigeria como un pais para realizar trabajo de
campo. En realidad, no puedo contar las personas que intentaron convencerme de no
hacerlo. Sin embargo, hay cinco razones gue sirven como criterios gue convierten a
Nigeria en el caso ideal para este estudio. La primera es politica. En 1999, después de
una larga historia postcolonial de regimenes militares, Nigeria pasé por una transicion
hacia una forma democratica de gobierno, que los criticos de los regimenes militares
previos esperaban podria representar una transicion a la democracia. El presidente
Obasanjo, que era ex — presidiario, hizo declaraciones que proponian gue el tiempo era
préspero para una reforma carcelaria. Esto creaba un conjunto de condiciones comunes
en democracias post-transicion o post-conflicto, en donde se hace énfasis en Derechos
Humanos y en donde |a retorica acerca de los sistemas penales se puede escuchar, El
hecho que un historial carcelario con pobres estandartes en Derechos Humanos sea
confrontado con declaraciones explicitas de un régimen civil recientemente elegido, es
el segundo criterio. El tercer criterio se relaciona al hecho de qgue las intervenciones en
Nigeria financiadas desde el exterior estan encaminadas a programas de entrenamiento
del personal carcelario.

Los Ultimos dos criterios estan mas ligados al investigador que al enfoque del proyecto.
Nigeria combina las caracteristicas de tener al inglés como lengua oficial y es una ex-
colonia inglesa. Dado mi historial personal como hablante nativo del inglés y mi experiencia
previa de trabajar con el sistema penal briténico, estos factores fueron considerados
una ventaja. Por lo tanto, la opcion de elegir a Nigeria para |a localizacidn geografica del
estudio definitivamente no fue arbitraria pero tampoco dada por sentado. Otros paises
podrian haber reunido los criterios, y estudios similares en tales paises sin duda hubiesen
sido de valor.

La intencién ha sido llegar a conocer las practicas del personal carcelario en entrenamiento
y en el trabajo, y los discursos insertos en éstas. La intencion no ha sido escribir una
denuncia de las practicas carcelarias y del sistema carcelario en Nigeria sinc intentar
comprender, contextualizar y problematizar. El punto central es iluminar las practicas
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carcelarias diarias y formular preguntas auto<riticas acerca de las practicas de quienes
intentan traer el cambio. La intencién ha sido presentar las contradicciones y las
complejidades de la(s) practica(s). El enfoque particular de mi estudio puede ser
caracterizado como transdisciplinario, expansivo al estudio de personas-en-praxis,

Ahara quiero presentar brevemente los cuatro argumentos claves de mi disertacién:

2. Argumentos claves y propésitos

1. Investigar prisiones en palses en via de desarrollo post conflicto es a su vez
necesario y posible

2. Elenfoque psicoldgico a personas en la practica es una innovacién valiosa

3. Problematizar intervenciones enfrentando sus suposiciones con la practica actual
constituye un desafio para las agendas occidentales de cambio

4. Mi propia posicién en una ONG activista / intervencionista coloca mi tra bajo en
la fragil zona de encuentro entre practica y teoria - alge que permite una
pragmatica busqueda de espacios de transformacion analiticamente
fundamentados

En resumen, se puede decir que el propdsito de mi disertacion es explorar empiricamente

las relaciones y las practicas en las cuales se mueve el personal carcelario. Esto implica:

1. analizar de manera empirica cémo las personas participan en practicas a las que de
algin modo se resisten y de otro modo aceptan, pero que finalmente parecen
resultar en précticas (y formas) institucionales relativamente estaticas

2. contribuir a un acercamiento y problematizacién de cémo entender personas en
précticas, lo gue nos permite analizar simultaneamente a los participantes de las
practicas y las dinamicas que encuadran las practicas; un acercamiento que resista
subrepticias tendencias colonizadoras y globalizadoras que desafia distribuciones
de poder global

3. ¢Cuales conceptos y entendimientos son relevantes cuando se intenta profundizar
el entendimiento sobre personas involucradas en practicas, y sobre posibilidades de
transformacion que no reproduzcan desigualdades que ya existen, pero mas bien
contribuyan a expandir posibilidades de transformacién liberadas de practicas
personales e institucionales?

Mi meta ha sido contribuir a un acercamiento a la practica social cque toma en
cuenta, adecuadamente, la compleja participacién en las instituciones, y que
esta abierto a ver las oportunidades de transformacién.

Una pregunta analitica primaria es;

i Qué conceptos y comprensiones son relevantes cuando la intencién es adquirir

conocimientos profundos acerca de personas en préctica? y ¢qué posibilidades de
86
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transformacion no reproducen las formas ya existentes de desigualdad, sino mas bien
contribuyen a expandir las posibilidades de transformaciones liberadoras del personal y
de la(s) préactica(s) institucional{es)?

Este enfoque y estrategia analitica deben mucho al trabajo de la antropdloga Jean Lave,
quien esta particularmente interesada en combatir los modelos que dan como resultado
“gente lollipop” - es decir mentes sobre palitos. Ella se enfoca en la importancia de la
micro-hidraulica de la vida diaria, aprendizaje a partir de la participacion en la practica y
cambios como parte de procesos sociales complejos y cantinuos. Estos son temas teéricos
complejos que opto por no explorar agui.

3. Los principales hallazgos empiricos

A continuacion presento un ejemplo de mi estudio empirico sobre ¢cédmo la viclencia
comun forma parte de |a practica de procesamiento del preso. Después indico como la
misma légica, la que yo defino como una logica penal, esté presente en el trabajo en la
escuela de entrenamiento donde los nuevos oficiales son estrenados.

Mesa de admision | —puesta en escena

La mesa de admision comienza a las 09.50 horas. Una asistente controlante de los
presos (ACP) preside los procedimientos ocupando una posicién central en la sala, similar
a la de un juez en una sala de cortes. Ocho personas estdn presentes, incluyendo dos
oficiales femeninos de bienestar vestidas en ropa comun.

El preso es llamado, traido y forzado a pararse con las manos detrds, la espalda dos
metros delante de la mesa de la oficial de procedimiento, con los pies bien juntos y con
dos de los guardias carcelarios inmediatamente detras de él quienes, literalmente, le
respiran en el cuello. La oficial de procedimiento le hace preguntas acerca de si su
familia sabe donde est3, de cual corte proviene, y la fecha de su retorno a la corte, Otro
miembro del personal carcelaric usa un bastén para corregir la posicion del preso
levantando su mentén para después refrse cuando un grupo de tres presos es dirigido a
la sala y el primero de ellos se cae. Ocasionalmente, el personal de bienestar interviene
con algun comentario, pero normalmente este se da en forma de pregunta y respuesta.
Un oficial escribe en el libro de registro. La oficial de procedimiento escribe los
documentos del arresto en la medida en que los presos van siendo presentados.

Un preso responde con dificultad y el guardia interviene hablando por €l, sobre él,
privandolo de expresarse en su propia voz. La ACP no habla la lengua local del hombre
y usa al personal de bienestar como traductores. Todos los presos son traidos descalzos
bajo el requerimiento de dejar sus zapatos y sombreros afuera. Al salir son suave pero
firmemente empujados fuera de la sala. Hay contacto fisico explicito cuando son
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escoltados hacia adentro y afuera. A las 10.22 la mesa de admisién termina. El miembro
del personal responsable de corregir la posicién de los presos saluda abruptamente y
dice "Buenos dfas sefior, permiso para suspender hasta la siguiente reunién”. La oficial
de procedimiento declara la mesa admisién por terminada y sale.

Considero que la presentacién arriba descrita es un prototipo de las mesas de admisién.
En una ocasién, fui testigo del caso de un preso que fue golpeado desde atris sobre
ambas orejas. Tal violencia es endémica y sistematica. Como lo voy a explorar ahora, es
algo dado por sentado y establecido.

Cuando hablé con Torhile - mi informante clave -acerca del caracter rutinario de los
golpes en el caso de los oficiales de escolta, él enfatizaba la posicidn subordinada de
ellos con relacion a otros y como ellos solamente estaban haciendo lo que se esperaba
de ellos:

El lo haria sin preocuparse. El es un empleado subordinado que no se preocuparia
acerca de quién llegue porque esto es lo que se supone que hay que hacer,
entonces yo he hecho mi trabajo sin preocuparme por las consecuencias...

La referencia que el oficial no se preocupa por quién llegue se refiere a mi presencia alli.
Mientras que yo habia estado sorprendido de haber sido testigo del golpe, Torhile est3
razonando que esto se da porgue el hombre simplemente hace lo que es esperado que
haga un miembro del personal subordinado en presencia de sus superiores. El no variaria
su practica estandar ni siquiera por mi presencia, sin haber recibido drdenes de hacerlo.

Torhile profundizé en su explicacidn de la practica:

Bueno, ellos lo ven como algo normal, lo ven como usual, cuando se le pregunta
algo al preso él debe a responder quiza inmediatamente y responder en voz
alta y si no lo hace tendrd que ser motivado a hacerlo, quiza el golpe le har
hacerlo correctamente...

Estas practicas ilustran la logica inquisitoria de Ia penalidad. El entrenamiento de los
oficiales carcelarios contiene una I6gica similar. Definitivamente postulo gue hay una
homologia estructural entre las practicas de la escuela de entrenamiento y las practicas
carcelarias. En las escuelas de entrenamiento las nuevas reclutas son hablados y tratados
en una forma muy parecida a la que son hablados y tratados los presos en las carceles,
En las escuelas de entrenamiento el equivalente a las mesas de admisién son los
procedimientos de sentencias cuando los alumnos han roto una de las reglas de |z
escuela. Esta légica es caracterizada por el supuesto de la culpa, y la inevitabilidad de la



Seminaric de prevencién y abordaje contra los trotos degradantes,
crueles e inhumanos en el Sistema Penitenciario de Guatemala

pena. Esto es una de las dindmicas claves que mi investigacion en las carceles nigerianas
reveld.

Dinamicas claves

Ahora quiero, desde mi punto de vista, intreducir a las mas fundamentales practicas
carcelarias en Nigeria. Reducida a una frase, uno puede caracterizar a las practicas
carcelarias como basados en una logica de penalizacién que se sustenta y nutre de una
ideclogia de correcciones como también de practicas constantes de disciplina. Para
repetir las précticas carcelarias nigerianas, tanto en las escuelas de entrenamiento como
en las carceles, se basan de una logica de penalizacién que es ligadeo integralmente con
las practicas disciplinarias y una ideologia de correccién. Lo intentaré de presentar en
este diagrama.

Ideologia
correccional

{orreecion
corporal

Practicas
disciplinarias

Violencia

Personas en priacticas Comiin

Por cjemplo: Lngl_ca de
- Marehas penalizacion
- Formar Asumir la

- Ejercitar culpabilidad /

inevitabilidad de

- Inspecciones
Iu condens
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1. Las practicas disciplinarias son homogéneas en las escuelas de entrenamiento y
en las cérceles, y se presentan como drill, marchando, ejercicio flsico,
inspecciones, y otras rutinas institucionales totalizadoras.

2. Una ldgica de penalizacion subyace a las précticas disciplinarias, y es mas visible
en los procedimientos de sentencia / mesas de admision que contienen un
estilo sumamente inquisitorial.

3. Unaideologfa de correcciones (rehabilitacion, reforma, re-integracion) informa
y legitima las précticas disciplinarias y permite que éstas se conviertan en actos
habituales de violencia comun - que son vistos como legitimos porque se trata
de rehabilitar, que es corregir al preso.

4. Estos actos casuales al parecer tienen sus raices en las practicas de crear orden
y Otredades, por las cuales las relaciones dominantes de subordinacién son
internalizadas a través de los actos diarios de posicionamiento y organizacion
espacial, por ejemplo escoltes de presos, organizando el retorno de los presos
de la corte, busquedas, gateando, etc. que media el moviendo entre |a ideclogia
de correccidn vy la violencia comin,

Es importante notar que existe una anomalia entre lo que los oficiales carcelarios dicen
acerca de su trabajo y los presos, y las practicas hegeménicas de crear orden y Otredades
que caracterizan |a practica. Ellos hablan de su trabajo como una labor humanitaria,
una forma de servir a la sociedad y ayudar a la gente. La anomalia pareceria cambiar su
foco desde las actitudes y comportamientos de los oficiales individuales a sugerir que
quiza tales formas de relacionarse son endémicas de las estructuras de |a practica.

La sentencia del alumno y el procesamiento del preso comparten contenidos comunes
que relatan a la culpa, la penalizacién y el posicionamiento espacial de las partes
involucradas en relaciones de dominacién/ subordinacién, Ambas practicas tratan de |a
correccion. Tanto el alumno como el preso son considerados en necesidad de correccion,
estan alli para que sus personalidades sean moldeadas, como lo llaman los personales
carcelarias. Y la sentencia o el acto de penalizacién (tanto fisico como simbélico)
constituyen el camino sagradoe a la correccidn,

Implicaciones

¢Cuales son las consecuencias de la gente y las organizaciones que intentan mejorar las
condiciones de los presos y adelantar la reforma penal? Primero que todo, es necesario
tomar estas dinamicas en serio. Ellas nos ayudan, por ejemplo, a entender por gué las
capacitaciones en Derechos Humanos como intervencion en Nigeria posiblemente tendran
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muy poco impacto, mas alla de cambiar el vocabulario. Como un oficial carcelario lo
dice, los Derechos Humanos obstruyen el camino de las correcciones. En su percepcién
particular, los Derechos Humanos es un obstaculo para la transformacion del preso.
Decir al personal carcelario en Nigeria que no pude pegarle a los presos es lo mismo gue
decirles que no deben corregir o ayudar a los presos. Esto debe ser dificil entender para
ellos. Muchas veces, los interventores, con sus manuales y estdndares que frecuentemente
proponen como soluciones universales, fallan al no reconocer la complejidad de las
comprensiones y légicas situadas. El contexto de las acciones de los sujetos implicados
y la gama de posibilidades que tienen no son considerados, No se ha reconocido ni
entendido lo gue esta en juego aqul. Silas estructuras de practica imposibilitan a cierto
tipo de accién y recomiendan a otros, entonces las estrategias de intervencion necesitan
tomar en cuenta esto y quiza reconfigurar sus premisas cambiando |la direccion, para
intervenir politica -y estratégicamente desafiando las estructuras de las practicas presentes.

He llegado a este analisis utilizando una metodologia particular basado en el trabajo de
campo con observacion intensiva y participacion en la practica. Ahora quiero hacer una
reflexién acerca de esta metodologia.

Metodologia

El proposito de este estudio nunca fue evaluar o medir, por ejemplo, el impacto del
entrenamiento de las reclutas de oficiales carcelarios o los efectos del entrenamiento
en Derechos Humanos, sina mas bien comprender las dindmicas y los procesos internocs
del personal carcelario, que son objetos de estos entrenamientos. ; Como se relacionan
y como manejan sus vidas laborales vy las intervenciones de entrenamiento contenidas
en ellas? Las preguntas gue uno hace como investigador en alguna medida, determinan
la metodologia que se emplea y a la vez la metodologia usada determina el material al
cual se accede. Conceptos, metedologia v la presencia y accesibilidad al material en
relacion a los temas que uno intenta iluminar son cuatro factores que se combinan para
producir el producto final.

Mi enfoque se puede caracterizar como etnografico, abierto y oportunista. Dado que
era basicamente ignorante de la situacién en Africa Occidental antes de iniciar este
trabajo, inevitablemente adopté un enfogue abierto al estudio. No sali para encajar en
Africa ni para reducir al personal carcelario a caricaturas hechas a mi imagen, sino mas
bien para cbtener una idea de la manera en gue eflos manegjan sus vidas, Me interesé
en lo que la antropologfa define como las perspectivas emic.

El Tiempo en el campo
Mientras que adquirf este tipo de material, empecé a interesarme por las demandas del
tiempo. Dos periodos de cuatro meses habian sido designados para el trabajo de campo.
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Algunos métodos de recoleccion de informacién sélo involucran contacto esporadico
con el campo del estudio y los sujetos en él. Otros implican una inmersién total. El
tiempo utilizado en el campo no es una garantfa de la validez del entendimiento
desarrollado, pero si es una condicién previa para conseguir la oportunidad de desarrollar
entendimiento. No es asi, que la longitud de las observaciones las hacen mejores, o que
por mas observaciones hechas de una actividad determinada, mayor su validez. El tiempo
simplemente permite que el investigador alcance un asimiento tal de |a cultura local,
para que pueda entender de qué se habla y qué se hace, para que él pueda interaccionar
en modo significativo en tales contextos. El tiempo permite que uno desarrolle las
herramientas interpretativas necesarias para entender qué estad pasando.

Conduciendo entrevistas a través de sitios

A pesar de que fue imposible realizar entrevistas con las mismas personas en las tres
diversas etapas de su entrenamiento y del entrenamiento posterior, no perdi de vista mi
enfoque en cémo el personal carcelario experimenta comparativamente durante estas
etapas. Durante el tiempo en que vivia en los cuarteles del personal conduje entrevistas
semi-estructuradas con los alumnos que habfan terminado recientemente en el
entrenamiento. Estas entrevistas me ayudaron en mi familiarizacién con la practica y
también proporcionan ejemplos concretos, y a veces ejemplos graficos, de las maneras
en que el personal carcelario manejan sus vidas, su entrenamiento y sus practicas laborales
asi como las maneras en que ellos conciben a los presos y a sus trabajos, Ademas del
material de la entrevista escribi notas extensas. Ambos conjuntos de notas contuvieron
elementos descriptivos y analiticos, de que he utilizado extensivamente en |a
representacion del proyecto, lo que es evidente en mi disertacién. Ahora voy a explorar
el significado de atravesar multiples localizaciones reflejando la manera en que los sujetos
ocupan localizaciones multiples,

El significado de atravesar mdltiples sitios y contextos de accién

Durante el tiempo en que trabajé en las carceles nigerianas participé en una multiplicidad
de contextos incluyendo la sala de clase, los desfiles, el entrenamiento con las armas, las
corridas por la mafana, los clubes del personal carcelario, las mesas de admisién, etc.

Dado que este fue el método que yo adopté, quiero ahora tratar la cuestion del significado
que tiene para la investigacién el hecho de que el investigador atraviesa multiples
contextos y adopta multiples posiciones. Para tratar esta pregunta se requiere un pequefio
desvio hacia el reino de la psicoterapia y las teorias del aprendizaje.

Mucha de la investigacién sobre el aprendizaje se centra en la ensefanza y los
establecimientos educativos, calificando erréneamente de equivalentes los procesos de
ensenanza y los de aprendizaje. Mi atencién por los contextos maltiples fue inspirada
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por el trabajo de Dreier sobre la psicoterapia, donde él demuestra gue pasa mucho mas
con el cliente que lo que es posible observar en el cuarto de la terapia.

Por lo tanto, el cuarto de la terapia no es una opcidon muy adecuada para intentar
estudiar los cambios en el cliente. Por eso, aungue serfa una tentacién (y seguiria una
tradicién dominante en la investigacién sobre el aprendizaje), dado mi interés en
entrenamiento y aprendizaje, enfocarme en el salén de clases; esto solamente apoertaria
un entendimiento muy limitado de lo que significa estar envuelto en el entrenamiento,
Siguiendo a la tradicién de la psicologia critica en la investigacion de la practica, opté
por no centrarme en los planes de estudios y en los salones de clase, sino en las maneras
en que el personal carcelario relatan la experiencia y las estructuras que simultédneamente
contienen y crean las oportunidades de aprender.

Al reconocer que el personal carcelario atraviesa multiples contextos y adopta posiciones
multiples, nace la necesidad de gue los investigadores hagan lo mismo.

Hay un conjunto de ventajas ligadas a la buena voluntad por seguir los movimientos de
los sujetos a través de localizaciones y contextos de accion.

Primero que todo, esto incrementa acceder a la forma en que los sujetos viven sus vidas.
Ante uno se abren las oportunidades de observar las formas en que se comportan los
sujetos en diversos contextos, por ejemplo en la manera en que actdan en la iglesia
yuxtapuesto con la manera en que actian en el patio de la carcel. Uno también tiene la
oportunidad de observar como los lazos se estiran a través de localizaciones y contextos
de accién, es decir, céme los mismos grupos de gente interactdan en diversas
configuraciones. Ademas, mientras cruza los limites de localizaciones, uno mismo se
hace mas flexible y las posibilidades de tener diversas clases de interacciéon con los
sujetos se presentan. Al pasar las tardes en el club del personal carcelario se promueve
diferentes maneras de estar juntos y facilita el desarrollo de diversos lazos mas alla de lo
que es posible cuando solamente se realizan entrevistas a los sujetos en la (in)comodidad
de sus oficinas. Encontré en los viajes en auto un contexto especialmente rico para
acceder a la vida diaria de los sujetos. En parte, esto se debe a que son estos contactos
informales, el simple acto de estar juntos, crea oportunidades para el entendimiento
profundo de los aspectos de la vida diaria que se suele tomar por sentado. En la medida
gue se comparte tiempo vy actividades, el contacto con los sujetos de estudio y los
futuros sujetos de estudio se vuelve cada vez mas informal, y el rol tipico del investigador
es invertido. En vez de tener que buscar informantes, el investigador ahora es el buscado.
En vez de forzarse el acceso a la vida de gente ajena, uno es invitado.
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Mi participacion en varias actividades, particularmente en las escuelas de entrenamiento,
contribuyd a que yo pareciera accesible y, por lo mismo, realzé mi propio acceso a la
comprension de la practica.

Vida compartida

Como ya he dicho, me movi a través y dentro de diversos contextos de la accién rastreando
la trayectoria de la participacién del personal carcelario en los diversos aspectos del
entrenamiento y de la practica carcelaria. Sin embargo, quiza lo mas importante fue el
tiempo que vivf junto con el personal en sus cuarteles. La vida compartida se convirtié
en un método de la investigacion. La vida compartida implica el involucrarse en la practica;
no desde el conocimiento, experticio o técnicas de uno, sino desde su cuerpo y alma.
Uno duerme, come, se lava y afeita en la proximidad a los sujetos de estudio. Uno
pierde su disfraz, su distancia. Uno llega a ser un participante fisicamente involucrado
€n un nuevo conjunto de relaciones y estructuras y se involucra en un diferente tipo de
produccién de conocimiento. Su posicién como sujeto se altera. Uno comienza a ver
desde una perspectiva diferente. En vez de observar uno, mas bien, vive.

Como dijo Mattingly (1998:; 48) estuve interesado en ... insertarme a mi mismo, de
cualquier manera posible, en las vidas de mis sujetos”. Y fue a través de esta insercion,
creia, que el entendimiento emergeria v se desarrollaria. Esto no es para glorificar la
etnografia, ni para proclamar que simplemente se trata de vivir con los sujetos de estudio
y automaticamente familiarizarse con sus costumbres, tradiciones y practicas. Es méas
bien para sugerir que una practica de investigacién sencilla, entusiasta y comprometida,
que toma en serio la complejidad de la vida de la gente, es una via constructiva para el
conocimiento de las practicas de trabajo vy las practicas de intervencion.

“Quien hace demasiadas preguntas recibe demasiadas mentiras”

El contexto de la vida compartida proporciona un espacio para otra forma de estrateqgia
de investigacion que yo concibo como un modo de persequir al material inesperado. En
una ocasién Torhile compartié conmigo que su padre solia decirle gue "quien hace
demasiadas preguntas recibe demasiadas mentiras”. Se puede decir, que este lema
enmarca mi practica de investigacion. Hice todo lo posible por estar abierto a la otredad
del personal carcelario; de observar y a veces consultar cuando algo no tenia sentido
para mi. Perc a menudo opté por el silencio por sobre las preguntas esperando que,
con el tiempo, una comprensién emergeria en su propio derecho, una explicacion que
se ofrecia voluntariamente. Una inculturacion por mi parte me permitio ver las cosas
desde otra dptica. Adopté una estrategia abierta, mirando y esperando, listo para
aprovechar las oportunidades y situaciones prometedoras cuando se me presentaban.
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La vida compartida no era un intento romantico ni indisciplinado de volverse nativo.
Etnografia, como lo estoy describiendo, exige tomar nota de forma rigurosa y disciplinada;
exige reflexion y analisis, y los pasos que hace el investigador son (la mayor parte del
tiempo) sistematicos y razonables. Pero muchas veces espera lo no planeado o lo
descanocido, Elinvestigador se convierte en un oportunista, esperando con impaciencia,
activamente buscando oportunidades para enganchar o para escuchar.

Resumen y conclusion

En esta presentacion he presentado el trasfondo de un proyecto de investigacién muy
especifico. He descrito el enfoque que adopté y el propdsito del proyecto. Ademas he
presentado en forma condensada algunos de los resultados empiricos y he ofrecido
algunas reflexiones en torno de la metodologia. Los sitios sensibles tales como las
carceles y los centros de la detencidn exigen estrategias de la investigacién sensibles y
discernibles.

Es mi esperanza que los estudios intensivos basados en la practica de los sujetos que
participan en practica social en curso, tal como yo la he emprendido, puedan contribuir
a matizar nuestras formas de pensar acerca de intervenciones y penalidad.

Octubre de 2004
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Proyecto

Valores y Practicas para una Convivencia Social sin
Tortura y Violencia Organizada

Financiado por DANIDA.

DIRECCION: Col. La Reforma, casa 109, Calle Principal,
Tegucigalpa A.M.D.C. Honduras C.A.

Telefax: 238-4027

Correo Electrdnico: cptri@cablecolor.hn

Web Site. www.cptri.org

Se permite la reproduccion total o parcial del contenido siempre
que se indique la fuente.

Septiembre ano 2004

“La alegria es un buen principio para
la rehabilitacién, contribuye a
devolverle al prisionero el sentido
de su vida”
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Seminaric de prevencién y abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e inhumanes en el Sistema Penitenciario de Guatemala

OBIJETIVO

Facilitar una propuesta teérica metodoldgica de
trabajo humanista en contextos carcelarios basada
en la experiencia, orientada a mejorar las practicas
de tratamiento penitenciario para la rehabilitacién
de personas privadas de libertad.



Seminario de prevencién v abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e Inhumanes en el Sistema Penitenciario de Guatemala

“Si vienes a ayudarnos porque sientes pena por Nosotros y nos percibes como
victimas impotentes, por favor, no vengas. Pero si viniste porque tu propia liberacién
esta intimamente relacionada con la nuestra, entonces, por favor, ven y caminaremos
mil millas juntos”. ¥

1.1. LO ESENCIAL DE LA GUIA

Una de las caracteristicas mas relevantes de la presente guia es que estd basada en una
experiencia de trabajo en la carcel, realizada en un periodo de 7 afios, (1998- 2002)
sobre principios humanistas, que hace hincapié en la dignidad y en el valor de |as personas,
concibiendo que esas personas son seres racionales que poseen en si mismas capacidad
para hallar la verdad y practicar el bien, y fundamentada en el marco legal nacional e
internacional de proteccién de los derechos humanos de las personas privadas de libertad,
Es relevante en el sentido que tiene un abordaje interdisciplinario® en el que convergieron
disciplinas de las ciencias sociales, psicolégicas, legales, y de la medicina. La quia presenta
un proceso que tenia como punto de partida el conocimiento del contexto carcelario vy
una concepcidn de la carcel en su funcién de control total del individuo v un propésito
fundamental de humanizar las condiciones del contexto institucicnal sobre todo aguellas
que limitan las relaciones humanas sin dominacion de unos pocos sobre la mayoria,
situacion que dié lugar a la constitucidn de un modelo humanista de trabajo en la
carcel. La guia recoge una serie de herramientas metodoldgicas v técnicas para desarrollar
los componentes que conforman el modelo.

No pretendemos darle una receta sino un camino alternative que puede seguir v
reconstruir con su propia experiencia, conocimientos y la de los otros y otras para que la
sancion con carceles sea superada por formas mdés perfectas y naturales de sanciones
penales.

Mientras caminamos hacia un tratamiento penitenciario,® es necesario gue los gue
acompahamos o ejecutamos procesos de rehabilitacion procuremos no se les cause
dano a las personas que tienen que ir a las carceles. El énfasis depositado en esta guia
esta en como potenciar la competencia psicosocial de los sujetos y precisamente coma
crear condiciones para un ambiente social adecuado, con niveles bajos de tension y

¥ Un sacerdote aborigen que fue torturado en Australia

# Trasciende la suma de saberes y propone la integracion de las disciplinas o ciencias en torno a objetivas y lenguajes
comunes de andlisis y abordaje de la realidad

B Tratamiento penitenciario. Una intervencidn que no violente los derechos humanos de las ppl, tratarmento individualizado,
que sea voluntario y en un clima social apropiade que permita llevar a cabo el tratarmienta
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estrés, puesto que estos factores afectan la autoestima, tanto de los funcionarios
carcelarios, como de las personas privadas de libertad.

1.2. PROCESO SEGUIDO PARA LA ELABORACION DE LA GUIA.

La guia es producto de la sistematizacién del proceso seguida por el CPTRT para humanizar
las condiciones de vida, en una institucion enmarcada en el esgquema de control social,
con un enfoque de derechos humanos y de salud mental, experiencia denominada
Modelo Humanista de Trabajo en la Cdrcel. Una experiencia desarrollada en la
Penitenciaria Central, un centro penal para varones, de maxima seguridad ubicado, en
la ciudad de Tegucigalpa, Honduras. Hasta 1998 albergaba una poblacion de 2,900
personas privadas de libertad, posteriormente la poblacion de dicho centro es trasladada,
el 31 de octubre, a la Penitenciaria Nacional, a 24 kilémetros de |a ciudad capital, ubicada
en el Valle de Tamara Francisco Morazan por la emergencia provocada por el Huracén
Mitch, donde se continto el trabajo.

Un logro fundamental de la sistematizacion fue la reconstruccién del proceso

metodoldgico seguido en la experiencia, un proceso intencionado pero que no estaba
expresado en su orden logico.

Pasos seguidos:

Paso 1 Sistematizacion del Modelo Humanista de trabajo en la Cércel y planificacion de los
productos para replicar la experiencia; Informe Técnico v Guia metodoldgica.La
sistematizacion hizo énfasic en las estrategias, metodos aplicados, resultados, las
interacciones con el contexto y mecanismos de incidencia de o micre a lo macro, El
proceso de sistematizacion fue participativo, se aplicaron entrevistas a los actores
principales y se desarrollaron talleres de sistematizacion con las personas privadas
de libertad, beneficiarios directos, animadores™; de igual forma se hizo una lectura
de documentos producidos en el proceso de ejecucidn del modelo,

Paso 2 Recuperacion de la prapuesta metodologica se construye a partir del proceso
previsto, a lo realizado, establecienda una reflexion sobre el método aplicado, las
teorias que lo almentaron y el papel del cantexto en la Ejecucion

Paso 3 Redaccion de la Gula. El contenido se estructura a partir de dos aspectos
fundamentales: Caracteristicas principales de la Guia, la experiencia y la propuesta.

Faso 4 Socializacion y validacian de la Guia Esta en proceso de ejecucidn, se realiza
mediants cenversatorios y jornadas con actores prncipales del proceso vy la
poblacion meta 2 gquien va dirigida la guia.

Pase 5. Carrecciones de la Guia. Las nbservaciones se incorporaran, para pulir la propuesta
metodoldgica

* Grupo de privados de libertad formados capacitados para desarrollar el efecto multiplicador de los conodmientas adquirides
y que han acompanade el proceso desde |a etapa inicial
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1.3. FINALIDAD

Se espera que la propuesta tedrica metodoldgica sea incorporada en experiencias
profesionales o institucionales de rehabilitacion en contextos carcelarios y consultada
para la elaboracion de paliticas de rehabilitacién basadas en un enfoque humanista.

1.4. PUBLICO DESTINATARIO

El publica al gue esta dirigida la presente guia esta vinculado al sistema de justicia, a
través del subsistema penitenciario o judicial que ejecuta los procesos; vy esta vinculada
directamente con la poblacion meta que actia a nivel de direccion o a nivel técnico o
como apoyo externo, pueden ser : Trabajadores Sociales / Psicdlogos /Asesores legales/
Directores (as) de Centros Penales / Jefes de Seguridad / Personal de Salud / Jueces
Ejecutores/ Promotores y Lideres Religiosos,

1.5.USOS Y APLICACIONES

En la actualidad existen 24 centros penales en el pais, con una poblacién de 11,402%®
existen programas de salud, educativos, productivos ha iniciativa de arganismos
gubernamentales, no gubernamentales, religiosos o a iniciativa de los mismos privados
de libertad, quedandose a nivel de actividades de reentrenamiento y acupacion del
tiempo libre; la limitacién que éstas no cubren toda la poblacion penal, no responden a
una politica de tratamiento penitenciario institucionalizada, limitados por la falta de
seguimiento post carcelario y de paso con concepciones diferentes sobre |a rehabilitacién.
Algunos hacen énfasis en el trabajo, en el deporte y otras en el desarrollo espiritual v
hasta se populariza la preeminencia de uno sobre el otro, llegando hasta confundir a los
grupos metas, gue tiene poco o escaso conocimiento de las diferentes teorias que
alimentan el tratamiento penitenciario, haciendo casi imposible sostener un abordaje
de manera coordinada entre organismos gubernamentales como no gubernamentales,
las pocas iniciativas no han sido efectivas. Considerando las condiciones antes descritas
proponemos el uso de la guia de la forma siguiente:

»  Encentros cerrados donde son frecuentes las violaciones a los derechos humanos y
sobre todo el derecho a la integridad fisica y psiquica de los detenidos.

« En el desarrollo de programas y proyectos orientados al tratamiento penitenciario
para la rehabilitacion de las personas privadas de libertad.

« En iniciativas de rehabilitacién altamente participativas y centrada en la dignidad y
valor de las personas no importando su condicion.

4 Agosto 2004 / Secretaria de Segundad Direccidn Generzal de Servicios Especiales Preventivos
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* En procesos educativos no formales basados en valores y prevencidon de violencia
intracarcelaria.

* En procesos cuya finalidad sea la de generar efecto multiplicador en contextos
intracarcelarios,

* El contexto institucional y nacional limitan o favorecen la aplicacion del proceso
planteado en la presente gufa, por lo que es necesario estar listo para los cambios
O para retornar al principio,

* Lapuesta en practica del proceso debe retomar las necesidades mas sentidas de los
grupos metas.

» En contextos institucionales donde la rehabilitacién se basa en el trabajo y no se
acompana de programas para el desarrollo de habilidades psicosociales® de personas
en detencion.

1.6. LA EXPERIENCIA QUE DIO ORIGEN A LA GUIA.

“Me involucro en las actividades del CPTRT en mayo de 1996 viendo la necesidad e
organizarnos a raiz de tanto atropello, torturas y el irrespeto en todas las dreas hacia e/
privado de libertad” ARF.

El CPTRT inicia su trabajo en las circeles en 1996, realizando visitas a los centros de
detencidn de las ciudades més importantes del pais. En ese afio la poblacién penal era
de 9,480 personas privadas de libertad distribuidas en 25 centros de detencién, dos
centros penitenciarios, cuatro granjas penales, trece reclusorios o carceles
departamentales y seis reclusorios locales.

En los afios 1996 y 1997, es el momento en el que sobresale como se va construyendo
la sensibilizacién y la concientizacion como estrategias para la proteccién de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad con énfasis en |a prevencién de la Tortura
y los Tratos Crueles Inhumanos y Degradantes. Es el momento en que se inicia el didlogo
con los grupos gue interactian en el sistema penitenciario, se ofrecen los servicios que
presta el centro en forma de cooperacidn y apoyo a la vez que se van cenociendo las
Caracteristicas principales del sistema y problematica enfrentada. En esta ata pa se inicia
la elaboracién de un diagnéstico global sobre las condiciones de vida en los centros
penales y el sistema penitenciario y la sensibilizacidn de grupos y actores principales del
sistema de justicia y centros de detencién.

* Capacidad de las personas privadas de libertad de recanocerse a simismas como personas suletas de derechos y
obligaciones, interactuar sin causar dano s otros, desarrollar el dan del servicio e invelucrarse en programas de acuerdo
a sus intereses para contribuir a su tratamiento
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En 1998 se implanta el CPTRT en la Penitenciaria Central, y desarrolld una serie de
acciones de forma mas sistemnatica y las continua en la Penitenciaria Nacional hasta el
2004.

61. SITUACION INICIAL
“La situacion era critica”

Cuande €l CPTRT, inicia su trabajo en las carceles, |a situacidn de los derechos humanos
era critica sobre todos aguellos relacionados con la vida y la integridad fisica v psiguica
de las persona privadas de libertad y sus familiares. Se acostumbraba a aplicar tortura y
tratos crueles, inhumanos y degradantes. Los directores de carceles aplicaban las
sanciones a su voluntad, las condiciones fisicas y de servicios eran inapropiadas. Por
ejemplo en la Penitenciaria Central, en época de lluvia, los privados de libertad dormian
de pie y la poblacién vivia en hacinamiento, existian programas de rehabilitacion en
algunes centros pero estos no estaban institucionalizados a nivel del sistema penitenciario
y el problema mas sentido de las personas privadas era la lentitud en la atencidn de sus
casos y la falta de aplicacidn de justicia, defensores y la violencia intracarcaleria.

6.2. CONTEXTO

La experiencia se inicia en el centro penitenciario para varones Penitenciaria Central,
principal centro de reclusion del pais, hasta el afio 1998, ubicada en el Barrio la Hoya en
la ciudad de Tegucigalpa, fue construida en el decenic de 1880 -1850 bhajo la
Administracion de Luis Bogran inicialmente disenada para 300 personas; en 1974 se
ampliaron sus instalaciones fisicas y su capacidad para albergar 900 y en 1998 habian
2,534 personas privadas de libertad. El trabajo se continda en la Penitenciaria Nacional
Marco Aurelio Soto a raiz del traslado de los prisioneros por una emergencia provocada
por el huracdn Micth, un centro penal de maxima seguridad ubicado en el Valle de
Tamara, Francisco Morazan, a 45 minutos de la capital.

El centro no contaba con instalaciones sanitarias suficientes en relacién a la poblacién
que albergaba, y ventilacion e iluminacién natural y eléctrica.

Las celdas de aislamiento eran ocupadas por mas de un privado de libertad castigado y
las condiciones higiénicas eran las mismas que imperaban en el centro penal.

El centro no disponia de camas para cada uno de los privados de libertad, eran tarimas
que se componia de 10 espacios que casi llegaban al techo. Otros dormian en colchones
o en cartones que le provefan sus familiares o el mismo centro suministraba.
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Para la alimentacion de la poblacién penal en ese afio se disponia de seis lempiras
diarios, los servicios de salud se brindaban mediante una clinica, brindando atencién
medica y servicios de odontologia, remision de pacientes a los centros hospitalarios o
clinicas, servicios de enfermeria durante 24 horas, la misma estaba a cargo de un Médico,
un Psiquiatra, un Psicélogo y un Trabajador social.

Los privados de libertad tenfan acceso a la educacién formal (primaria, secundaria,
universitaria) y técnico vocacional artesanal (carpinterfa, electricidad, soldadura y talleres
de madera y jarcia).

Los programas de educacién formal funcionaban mediante convenios con el Ministerio
de Educacidny la capacitacién técnico profesional se coordinaba con escuelas y colegios
técnicos que ofrecian estos servicios.

Alos privados de libertad se les daba la oportunidad de dedicarse a actividades productivas
personales de trabajar para otros privados de libertad duenos de talleres,

e permitia a los privados de libertad, congregarse y organizarse en grupos religiosos,
realizar ejercicios fisicos o participar en actividades recreativas y culturales (Conciertos
musicales, presentaciones de obras de teatro, etc.)

Las actividades desarrolladas contribuian a la rehabilitacion del privado de libertad, pero
las mismas eran iniciativa de grupos, instituciones y organismos no gubernamentales
como iglesias, o esfuerzos de los privados de libertad del centro penal, no eran parte de
un programa de tratamiento y rehabilitacién institucionalizado acorde a las necesidades
presentadas por la poblacion penal que completara La Ley de Rehabilitacion del
Delincuente.

El centro carecia de un programa de asistencia post carcelaria, a los privados de libertad
que recuperaban su libertad no se les proporcionaba documentos de identidad, ni
vestuario, ni medios o recursos para regresar a su lugares de origen.

En cuanto a la situacion legal, era la misma lentitud en la aplicacién de sentencia, del
total de la poblacién penal de todo el pafs solo el 80% habia recibido sentencia.

Ademas de las condiciones descritas, existian problemas gue también ponian en riesgo
la integridad fisica y psiquica de los prisioneros, como el trafico ¥ consumo de drogas,?’
la existencia de bandas en el centro las que imponfan la ley del mas fuerte lo que
generaba violencia, provocando muertes y agresiones fsicas a los privados de libertad,

7 Diagnéstico sobre Estado de Situacidn del Sisterna Penitenciario de los privados y las privadas de libertad y te los / las
menores infractores /as en Honduras. Abril 1998, |LANUD / Oficina Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos,
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ejemplo la Banda de Coralillo y de Pablén. El soborno a las autoridades penales para
mantener privilegios como los pagos onerosos por permanecer en “La Mora”, se pagaban
cantidades de 200.00 a 1,200.00 Lempiras mensuales por un hogar, el maltrato que las
autoridades daban a la visita, mediante el registro indigno de su cuerpo, este tipo de
registro atentaba contra el honor de los familiares, especialmente las mujeres gue visitaban
el centro penal® .

Entre los grupos y organismos ne gubernamentales que cooperaban con programas de
rehabilitacion estaban: La Confraternidad Carcelaria de Honduras, Organismo Eclesiastico,
la Iglesia de Cristo, Iglesia Catalica, Iglesia Emmanuel, la Federacion de Hombres Cristianos
de Negocios (FHICNES).

Los privados de libertad beneficiados con las acciones, eran aquellas que les gustaba el
deporte, personas con grado de espiritualidad, personas con interés de adquirir nuevos
conocimientos para la insercion social y personas con interés de culminar sus estudios
de nivel medio.

El 28 de octubre de 1999, se trasladan los privados de libertad de la Penitenciaria Central
a la Penitenciaria Nacional, por emergencia provocada por el Huracdn Mitch, ubicada
en el Valle de Tamara, Francisco Morazén, a aproximadamente a 24 kildmetros de la
ciudad capital.

La carcel de Tamara fue construida para un total de 1000 privados de libertad, con un
sistema electrénico de vigilancia instalado; sin embargo, al momento del traslado de los
prisioneros ocasionade por el huracan Mitch, no estaba acondicionada para el
recibimiento, hacia falta agua, camas y las medidas de seguridad implantadas atentaban
contra la dignidad de los privados de libertad, dicha situacién genera un motin del que
se desconoce el verdadero niimero de personas muertas y heridas. En estas condiciones
se continua el trabajo.

6.3. PROCESO

Se considera disefar estrategias que permitieran entrar a las carceles e implantarse para
indicar un proceso desde y con les principales actores.

Uno de los actores dijo “me encanté como entrd a as prisiones lo hizo con autoridad...”*,
quizas dicho de otra forma con un conocimiento aprepiado no sélo de los problemas
que se vivian dentro de los muros de las carceles sino habiendo realizado una reflexion

“® Entrevista a privados de libertad La Mora, era un anexo construido a la carcel para aqueltas persenas..
¥ Entrevista a un Médico de |a cdreel
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de las relaciones de poder existentes en dicho ambitos, conocimiento de los factores
internos y externos que afectaria o facilitarian el proceso, pero lo mas importante,
manteniendo un didlogo propositivo y de respeto con los grupos metas previstos en el
proceso.

6. 4 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

¢Cual fue el punto de partida?
“La Cdrcel es un mecanismo sin alma™

Partimos de un sistema cerrado, un mecanismo gue conduce al detenido a la perdida de
su condicién humana, que prolonga su castigo hacia los familiares y ante esta realidad
incbjetable propcnemos un paradigma de atencién de la persona privada de libertad,
basado en principios humanistas, que hace hincapié en la dignidad y en el valor de la
persona, concibiendo que esas personas son seres racionales que poseen en si mismas
Capacidad para hallar la verdad vy practicar el bien.

El proceso metodoldgico del Modelo Humanista de Trabajo en la Cércel, propuesto en
su etapa inicial y enriquecida con la practica se desarrolla en tres etapas, pero a la vez,
estas etapas marcan las fases logicas sequidas en la implementacién del Modelo. El
contexto nacional e institucional juegan un papel muy importante en la reconstruccion
del planteamiento del proceso metodoldgico,

Etapa inicial. Podemos decir que consiste en el primer acercamiento del CPTRT a las
carceles entre 1996 y 1997. Esta etapa estd com puesta de dos pasos: El Diagndstico y Ia
sensibilizacién, aspectos que se aplicaron de forma simultdnea.

Etapa intermedia.

Més que una etapa como tal, es el momento en que se toma la decisidn de ubicarse en
un espacio institucional para ir observando los cambios generados por la intervencian,
Marcado por la implantacién del CPTRT en la Penitenciaria Central 1998.

Etapa Final

Consiste en la consolidacién del Modelo (1993- 2002). Cada uno de los componentes
van sufriendo cambios, tanto en su estrategia, como en los enfoques de trabajo debido
a las exigencias del contexto institucional.

Intervencion. Marcada por 5 componentes (Educacion, Capacitacion, Prevencién de la
tortura y los tratos crueles inhumanos y degradantes, Gestoria Legal / Social y
Organizacién) aplicados en la primera etapa y mejorados en la etapa final,
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6.5. CARACTERISTICAS RELEVANTES DEL PROCESO Y HALLAZGOS.

« Utilizacion de la sensibilizacién vy la informacion sobre la problematica detectada y
posibles acciones desde sus quehaceres, como elementos fundamentales en el primer
cantacto con los grupos metas, como con grupes, instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, empresa privada y personalidades de la sociedad hondurena,
con el proposito de crear una reaccidn de efecto multiplicador.

“Algo que considero muy sabio fue cuando empezamos a invitar personalidades que
nos visitaron en la Penitenciarfa Central, recuerdo al Sacerdote Carron, al jefe de la
Policia, los fiscales, Don Adolfo Facusse, (Empresaria), el Dr. Castellanos, Alcalde de la
ciudad de Tegucigalpa, el Ministro de Gobernacién: Efrafn Moncada Silva y los medios
de comunicacion a quienes exponiamos nuestro sentir y nuestra manera de pensar y
de esta manera nos fuimos ganando el respeto. ... "

* |nstituirse dentro de la carcel mediante conversaciones sobre el estrés con
funcionarios y policias penitenciarics.

“Fue una buen estrategia de entrada para la implantacidn del trabajo dentro de la
carcel™

+ Establecerse coordinacién con departamentos de |la prisién y crganismos
gubernamentales mediante la firma de convenios.

Al inicio del proceso se hizo una importante contribucion a la proteccion de los
derechos humanos de las persenas privadas de libertad mediante una efectiva
coordinacion que se establecid con el departamento médico de la Penitenciaria
Central,

« Incorporarse en el proceso elementos del contexto institucional y nacional.
e Y

» Socializar constantemente el objetivo del trabajo e incorperar los objetivos de los
grupos metas durante el proceso.

“El trabajo lo hicimos con el propésito de dignificar a la persana, contribuir a la
rehabilitacion, ensefiar a viviren la carcel, erradicar el abuso mediante tortura y las
agresiones fisicas, y que la sociedad no nos vea como una plaga.*

* Entrevista ha privade de libertad A A RF.

* Manager del Prayecto, Alba de Mejia

. Amimaderes y beneficiarios directos del trabajo. Taller de Sistematizacion realzado con 40 personas privadas de libertad
en la Penitenciaria Nacional Septiembre ano 2003,
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* Incorporar en cualquier iniciativa del proceso metodologico del trabajo en la carcel
la necesidad mas sentida de las personas recluidas, su libertad.

“Es un comienzo muy interesante para aquellos organismos que quieren hacer algo
¥ no saben como”

* Formacion y capacitacion permanente del equipo de trabajo.

« Enfatizaren el componente educativo mediante la capacitacion y entrega de nuevos
conocimientos y habilidades a los grupos metas,

+ Enfatizar en el monitoreo de la tortura ylos tratos crueles inhumanos y degradantes
dentro de la prision.

+ Participacién, involucrando a todos los sectores que operan dentro de la prisién
(Directores, personal de seguridad, policias penitenciarios: personal administrativo,
técnico, de salud; personas privadas de libertad, familiares y otras organizaciones
presentes dentro de [a prisién).

+ Organizacion mediante |a promacién de grupos dentro de la prisién para promover
valores, el arte y la cultura como grupos externos de voluntariado.

* Incidencia mediante la elaboracién de propuestas de leyes y reglamentos para hacer
un proceso sostenible y para influir de lo micro a la macro.

6.6. RESULTADOS
Tortura y Tratos crueles inhumanos y degradantes

* Un cambio notorio en la actitud de los policias penitenciarios y las autoridades
hacia las personas privadas de libertad, mediante su capacitacion.

* Hadisminuido en gran medida la tortura y los tratos crueles inhumanos y degradantes
en la carcel, ahora el privado de libertad tiene su espacio de respeto fisico y mental.

* Ha disminuido la tortura y los tratos crueles inhumanos y degradantes en la carcel
(Penitenciaria Nacional).

# Un funcionario de |a Penitenciaria Nacienal entrevistado, considera gue todavia se dan algunos casos, pero las autoridades
se han concientizado con el trabajo realizado y existe un convencimiento de que esas pricticas deben ser abolidas,
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» Se ha ejercido un control sobre las practicas de violacidn de los derechos humanos
en coordinacion con la Fiscalia Especial de los Derechos Humanos.

» En coordinacién con la Fiscalia Especial de los Derechos Humanos se ha logrado,
hacer inspecciones y levantar denuncias de oficio para que los hechos de tortura no
queden en la impunidad.

« Eltrabajo en la céarcel ha propiciado visibilizar los actos de tortura y violaciones a
derechos humanos que sufre la persona privada de libertad y sus familiares y ha
sido un apoyo muy importante para el trabajo de la Fiscalia Especial de los Derechos

Humanos, la que ha logrado documentar los casos y pasarlos a los tribunales,

—aire tampOco sol
haaan las neces:d

_d|5trrburdos para sac a cara por esa ventanita y resp
que tenian en su celd r'-ei dia mgmeme nop

iprema de JU's'tic'i'ér"eje“cu'tb' 5

os de libertad a quienes se

per] udlcados, estaban jugando Basket
trode una detencion legai ordenada:;'i :

ejecutarlo, _per Sbvi _ ir por 1egy onst: to;udaoalr‘nente
quela medlda existla, ' ; it

111



Seminario de prevencién v abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e inhumanos en el Sistema Penitenciario de Guatemala

=
(=]
o
5]
]
o
s
0
=
fror
o
(=]

Humanizacién de las condiciones de vida de las personas privadas de libertad.

*  Se hacontribuido a que las personas privadas de libertad, condenadas al olvido por
la misma sociedad y sus cuidadores, tengan esperanza mediante la solidaridad y
compromiso con ellos demostrada,

+ 5Se ha mantenido un contacto permanente con autoridades administrativas, con
autoridades penitenciarias, con los privados de libertad y con otras organizaciones,
que dentro de la Penitenciaria Nacional realizan una labor en beneficio de las personas
privadas de libertad,

*+ Paralelamente a la vigilancia y prevencién de los actos de tortura contra los prisicneros
se incorporaron elementos para la rehabilitacién, como la promocion de programas
productivos, para mantener trabajando a la mayor cantidad de privados de libertad
en la Penitenciaria Nacional.

« Han mejorado mucho las condiciones de vida de los privados de libertad de la
Penitenciaria Nacional, con el apoyo brindado al personal técnico se ha logrado
bajar los niveles de agresién y de violencia en las carcel.

* Hamejorado el trato a las visitas, respecto a los registros y se ha logrado desarrollar
el abordaje apropiado en caso de que se presenten.

*  Realizar estudios sobre la conducta violenta, con el proposito de elaborar propuestas
de prevencién primaria de la violencia.

*  Se halogrado establecer una red con instituciones, que se han vuelto interlocutoras
validas para incidir en politicas del Sistema de Justicia Penal.

+ Promocionar grupos para la difusion de valores en la carcel orientados a construir
una convivencia armonica entre la poblacién penal.

*  Reconocer que los cambios a nivel micro debian llevarse a nivel macro mediante la
incidencia politica y concientizacién de actores claves del engranaje estatal.

* Ex- privado de Libertad. Mi relacian con el trabajo del CPTRT en la Carcel me ayudo a farmarme como persona
humana y ha tener una vision nueva del mundo, para cuando reobrase mi libertad yo pudiera ayudar a mi clan
familiar y pudiera aportar algo a mi pais. Manuel de Jesds Avila.

* "Conoci nuevos valores como: Honestidad, respeto, fortaleza, libertad, solidaridad, justicia y amistad”. Manue! de
Jesis Avila.
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Construccion de un proceso metodoldgico de abordaje a la problematica
carcelaria.

«  Desarrollar instrumentos y técnicas metodoldgicas para implementar procesos de
mediacion en situaciones de conflicto dentro de la prision, orientados a prevenir la
violencia intracarcelaria y la violacion de los derechos humanos.

« Desarrollo de abordajes metodoldgicos de manejo de conflictos dentro de la prision
orientado a la prevencion de tortura y tratos crueles inhumanos y degradantes.

« Desarrollo de herramientas y técnicas tedricas metodolégicas para un abordaje de
la rehabilitacién desde un enfoque humanista.

«  Construccion de indicadores de la tortura y violencia intracarcelaria para disenar
una base de datos, cuyo andlisis oriente las acciches de prevencion.

6.7. LECCIONES APRENDIDAS

1. El proceso de aplicacion del modelo de abordaje en las carceles se fortalece si el
funcionamiento del mismo se hace de manera sistémica, con apertura al entorno,
ya que se incide en |os procesos de Reforma de leyes y reglamentos que promueven
la aplicacién de una Politica Criminal Democratica, que garantiza el respeto de los
derechos de las perscnas privadas de libertad.

2. LaFirma de convenios con el Ministerio de Seguridad permite la apertura y formaliza
el compromiso de |a continuidad del trabajo dentro de la cércel, asi como asegura
el proceso de capacitacidn a los guardias penitenciarios y a los policias del CIP,
ISEP, ANAPO, permite también hacer visitas periodicas a las celdas de castigo y se
establece un didlogo permanente con las autoridades penitenciarias sobre |a
problematica de la carcel.

3. Elconvenio suscrito con el Ministerio Plblico permite al CPTRT pader inspeccionar
postas policiales y celdas de castigo de la carcel y crear vinculos de investigacién
con el Departamento de Medicina Forense referente a casos que podrian
enmarcarse en lo que es la figura de la tortura, documentando debidamente
estos hechos para elevar la denuncia respectiva de los victimarios.

® Metodologias para visitas de celdas de castigo / Metodologia para brindar atencidn legal de las Personas Privadas de
Libertad. / Proceso Metodelogico para la capacitacion de actores del Sisterna Penitenciario / Propuesta Metodologica
para el Manejo de Conflictos en la Carcel / Manual del Policia Come Consejero

Octubre de 2004
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Mantener un didlogo abierto con las autoridades de la carcel y autoridades de
alto nivel resultd positivo para lograr cambios en beneficio de |a poblacién privada
de libertad, aunque paralelamente el CPTRT ejerza acciones legales por abuso de
autoridad.

Establecer alianzas estratégicas con Organismos Internacionales RCT,? ILANUD,
Amnistia Internacional, asi como con entidades del Estado y Sociedad Civil, sirve
para fortalecer la estrategia en contra de la tortura y violencia organizada.

Establecer vinculos de relacién con los medios de comunicacién que sirve para
formar opinién en torno a la sensibilizacién de este proceso,

El monitoreo constante y el registro de abusos de autoridad dentro de la carcel
permite desarrollar estrategias de proteccién de las personas privadas de libertad
y la denuncia de los casos ante la Fiscalia de los Derechos Humanos.

Integrar a los Familiares de los Privados de libertad facilita el proceso de autogestion
y proporciona poder de solucién a problemas legales de sus familiares recluidos
en la prision,

La importancia de una capacitacién basada en un modelo de aprendizaje
significativo, participativo permite redimensionar las formas pedagdgicas de
aprendizaje apropiadas para personas privadas de su libertad y para gue puedan
integrar, para si mismos conocimientos, practicas y actitudes que les permita ser
sujetos de cambio y empoderarse de sus derechos en un medio tan dificil.

. La organizacién del Comité Pro Indulto, (Ver referencias del texto) tomando en

cuenta la participacion activa de los privados de libertad favorece la gestion legal
del proceso de libertad en la poblacién penal,

. Las relaciones establecidas en el marco del respeto de la escucha atenta y

fundamentada en la confianza, facilita los procesos de trabajo con personas
privadas de libertad viviendo en un medio hostil e infrahumano.

La ensefanza vinculada en la dimensién fisica, mental y espiritual de la persona,
inspirada en los principios de la no violencia de Ghandi el AHIMSA permite a los

* RCT REHABILITATION AND RESEARCH CENTRE FOR TORTURE VICTIMS.
ILANUD. Instituto Latincamericano de las Naciones Unidas para fa Prevencidn del Delito y el Tratamiento del
Delincuente.
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privados de libertad redimensionar que El Vivir es esencial para todo lo que hacemos
como seres humanos y todo lo gue ocurre en la realizacidn del vivir, en la praxis
del vivir debe ser experimentado a través de vivir sin hacer dano al otro.

. Proveer espacios de reflexion para asumir que toda conducta tiene consecuencias

que permiten a los privados de libertad apropiarse de la dimensidén de lo que
significa vivir su libertad con responsabilidad.

Aplicar técnicas inspiradas en tradiciones espirituales y alternativas (yoga, relajacién,
meditacion), introducidas en el proceso de aprendizaje de personas privadas de
libertad en un contexto traumatizante como es la carcel, es importante para
contribuir a la salud mental de poblacion privada de libertad.

. Las relaciones basadas en la pedagogia del amor, con privados de libertad, influye

para gue estas personas se perciban asi mismos como seres humanos capaces de
surgir como legitimos en la convivencia con otros (es decir aceptados, apreciados
y amados).

El acompafamiento solidario, respetuoso y los procesos de ensefianza facilitan a
los privados de libertad surgir bajo la figura de asociacion, orientados a organizarse
en proyectos ocupacionales y productives que son percibidos por ellos como un
medio para rehabilitarse.

. La asociacién de privados de libertad facilita la organizacién en proyectos

productivos.

. Los procesos integrativos, ocupacionales, el manejo de las emociones y la

promocion de valores en privados de libertad, son métodos que favorecen la
recuperacion y adaptacion de estas personas en las condiciones de vida en que se
encuentran.

La organizacion de los privados de libertad favorece que el empoderamiento de si
mismos y el trabajo solidario por los otros, en el reclamo justo de sus derechos.
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6.8. CONTEXTO Y POBLACION META

Contexto nacional e institucional que puede

favorecer o dificultar el proceso.

Poblacién meta

Contexto Nacional.

Favorecen

Marco Legal Nacional e Institucional
de proteccidon de los derechos
humanos de las personas en conflicto
con la ley.

Adopcién de una Palitica Criminal con
enfasis en la prevencion.

Adopcidn de politicas de salud mental
que incluyan la poblacién penal y sus
familiares,

Limitan

Adopcion de politicas de represién del
delito y no de prevencion.

Campanas de medios  de
comunicacién
Excesiva preocupacién por la

seguridad desde el control y no desde
la prevencidn.

Endurecimiento de penas.

Lentitud del Sistema de Justicia.
Corrupcion del Sistema de justicia y
por consiguiente del Sistema
Penitenciario.

Politicas de ajuste econdmico,
Agudizacion de la pobreza que se
extiende a la familia de la persona
privada de libertad y al contexto
institucional.

Falta de aplicacidn de una Politica
Criminal y programas de tratamiento
rehabilitacién institucionalizados,
Incremento de la violencia en el pafs.

Personas privadas de libertad.
(Personas privadas de libertad
miembros de maras y pandillas)
Personal de direccion y de seguridad.
Personal administrativo.

Policias Penitenciarios.

Personal técnico v de salud.
Familiares de las personas privadas de
libertad.

Limitan

La desconfianza que prevalece en las
relaciones establecidas entre las
autoridades y la poblacién penal,
Falta de esperanza en la poblacién
penal y sus familiares.

Baja autoestima de la poblacién
penitenciaria y sus familiares.

Estrés al que viven sometido los grupos
metas,

Funcionarios penitenciarios sobre
cargados de funciones o tareas.

Muy poco personal técnico en relacidn
a la poblacién penitenciaria atendida.
Nivel de bajo alfabetismo de |a
poblacién penitenciaria y policias
penitenciarios.

Escasa formacidén en derechos
humanos de los diferentes grupos
metas.
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Contexto nacional e institucional que puede

favorecer o dificultar el proceso.

Contexto institucional

Cambio permanente de autoridades
de alto nivel como de direccion del
centro penal donde se ejecuta la
experiencia.

Viclencia intracarcelaria (motines,
fugas, actos de violencia entre los
prisioneros)

Reglamento disciplinaric no aprobado
o acciones violatorias de los derechos
humanos reglamentadas.

Las medidas de seguridad (limitan la
movilizacidon de los detenidos a los
locales de atencion)

Falta de personal de seguridad.

Falta de locales y mobiliario para
realizar las reuniones.

Favorecen

Estar en contacto permanente con el
perscnal de direccion, del centro
penal.

Mantener permanentemente
informada a la direccién y seguridad
del centro penal sobre las acciones
realizadas y los. logros.

Solicitar permisos para la realizacion
de cada una de las actividades.

Falta de programas de rehabilitacion
dentro de la prisién.

Octubre de 2004

Poblacién meta

Favorecen

El deseo de mejorar la formacién
académica de algunos grupos metas
(personal técnico, policias
penitenciarios, personal de salud).
Dotar a los grupos metas de nuevas
conocimientos y habilidades.

Una comunicacién basada en el
respeto del otro.

Tomar en cuenta de manera
permanente las necesidades mas
sentidas de los otros.

Una comunicacion transparente con
los grupos metas,
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6.9. FINALIDAD METODOLOGICA

A continuacion presentamos un ejercicio que le facilite la comprensién de lo que puede
alcanzar con la aplicacién del método utilizado en el trabajo en la carcel por |la experiencia
de origen.

Resultado: Los grupos metas a quienes va dirigida |a presente guia conocen y se
apropian de la metodologia validada, para implementar procesos de tratamiento
penitenciario para la rehabilitacién y crear mejores condiciones de vida en la
prision con un enfoque humanista.

Efecto; Los usuarios de la guia metodolégica incorporan en su 4mbito de tra bajo
la metodologia validada del Modelo Humanista de Trabajo enla Carcel e incorporan
innovaciones y elementos del contexto nacional e institucional actual.

Impactos:
1. Los centros penales (instituciones cerradas de control social) donde se
desarrolle la metodologia, ha mejorado el trato brindado a la poblacion
penal.

2. El metodo de trabajo aplicado en la carcel (centros cerrados de control
social) han sido enriquecido y mejorado en la practica.

3. Elementos tedricos metodoldgicos de la experiencia han sido incorporados
por programas de rehabilitacion y tratamiento, implementados por
\ Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales. /

GUIA METODOLOGICA PARA PONER EN PRACTICA EL MODELO

“No puede juzgarse a una nacion por la manera en que trata a sus ciudadanos méas
ilustres, sino por el trato dispensado a los mds marginados, a sus presos” Nelson
Mandela

Tomando en cuenta que la presente guia es producto de la experiencia particular, se
debe considerar como una propuesta flexible en vista que el contexto institucional y
nacional donde se va ha desarrollar determinan en gran medida el camino a seguir, &l
reto es adaptarlo y validarlo en realidades distintas para satisfacer las mismas necesidades
que le dieron origen.
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Organismos gubernamentales y no gubernamentales que estan desarrollando programas
de rehabilitacién o piensan en ejecutarlos pueden considerar el conjunte de herramientas
metodolégicas aplicadas y validadas en el modelo, para enriquecer o construir [os procesos
a seguir.

2.1. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL MODELO

Partiendo de que la Tortura se define como: “Todo acto por el cual se inflija
intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sea fisico o mental,
con el fin de obtener de ella o de un tercero informacion o una confesién, de castigaria
por un acto que haya cometido, o de intimidar ¢ coaccionar a esa persona o a otras, o
por cualquier razén basada en cualquier tipo de discriminacién, cuando dichos
sufrimientos sean infligidos por un funcionario publico u ofra persona en el gjercicio de
sus funciones publicas, a instigacién suya, o con su consentimiento o aquiescencia. No
se consideraran torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia Unicamente
de sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas” y que la carcel por
su condicidn de institucion estatal creada para el control social genera tortura y legitima
la dominacién por medio de la generacion de disciplina. Disciplina que llega a veces a
convertirse en tratos crueles inhumanos y degradantes, consideramos que los principios
rectores del modelo deben ser:

«  Participacion activa

- Empatia

= Humor

« Empoderamiento

«  Convivencia arménica

«  Transparencia

(falta definir estos conceptos)

2.2. SUPUESTOS PARA LA APLICACION DEL MODELO.
Art.87 de la Constitucién de la Republica de Honduras. Las cdrceles son
establecimientos de seguridad y defensa social. Se procurard en ellas la Rehabilitacion

del recluido y su preparacion para el trabajo

1. Vigencia de Leyes nacionales e internacionales de proteccién de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad.

Un marco legal nacional e internacional de proteccién de las personas privadas de libertad
en fundamento a las leyes y convenciones de derechos humanos.
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2. Laspersonas privadas de libertad son personas humanas sujetas de derechos.
Todo equipo humano llamado a trabajar en la carcel, debe partir de que |as personas
que ahi se encuentran son seres humanos sujetos de derechos y que deben vivir en un
ambiente libre de dominacion y de castigo permanente y que ademas deben satisfacer
sus necesidades bésicas y a acceder a un tratamiento penitenciario para lograr su
rehabilitacién y su insercién posterior a la sociedad.

3. Institucionalidad de los cambios.

Todas las acciones desarrolladas a nivel micro (institucional) que sean efectivas para e
logro de los objetivos previstos deben ser llevadas a nivel macro (politicas estatales,
propuestas de ley) mediante la inocencia politica para lograr la sostenibilidad institucional
de los cambios.

4. Coordinacién interinstitucional.

Debe existir apertura institucional para establecer coordinacion con otros organismos
gubernamentales y no gubernamentales de derechos humanos, grupos religiosos y grupos
sociales, productivos, espirituales y de disciplina que funcionan dentro de la carcel, para
establecer |a estabilidad del proceso.

5. Existencia de recursos.
Las actividades que surgen de la aplicacién del modelo requieren de recursos humanos,
materiales y de equipo.

6. Investigacion social en la carcel.
El desarrollo de la investigacién apoya un tra bajo efectivo en la carcel y sirve de soporte
para la definicion de nuevas estrategias y 4reas de intervencion.

7. La corresponsabilidad del sector gubernamental.

Las organizaciones no gubernamentales deben lograr la corresponsabilidad en el
tratamiento penitenciario y el respeto de los derechos humanos de |as perscnas privadas
de libertad.

8. Equipos humanos trabajando en la carcel.

Los profesionales de las diferentes disciplinas gue intervienen en el desarrollo del proceso
deben tener de preferencia experiencias de trabajo en el campo de los derechos hurmanos
0 en su defecto haber pasado por un proceso de sensibilizacién por el organismo
contratante,
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2.3. ETAPAS, PASOS Y COMPONENTES DEL MODELO.

o 1. Diagnéstico Visi'tas a las
1. Etapa Inicial Global ] carceles
Visitas a las
carceles
2. Visitas a las
Sensibilizacién __cérceles
Visitas a las  [—— ¢\ 0 1acion
carceles e
2. Etapa 3. Seleccién de | | Visitas a las
Intermedia una carcel carceles
Educacion
Capacitacion
. Eta 4, —
3 Fin:Ia R AR Prevencién de
Ty TCID
| Gestoria
Legal
5. [ | Gestoria
Monitoreo Social
— Organizacion

Segun la experiencia el proceso se desarrolld en tres etapas, la primera que consistio en
dar un rodeo al fendmeno para conocerlo mejor y disefar estrategias de intervencion y
de entrada; una segunda es cuanda se hace un alto para seleccionar el lugar donde se
desarrollara la experiencia y un tercero es cuando se interviene mediante 5 componentes
construidos en la primera etapa y mejorados en la intervencion.
En tal caso la experiencia podria resumirse de la forma siguiente:
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PRIMERA ETAPA. Tiene como propdsito conocer la situacion del contexto institucional
y del sistema penitenciario a nivel nacional, las necesidades mas sentidas de los grupos
metas y establecer un acercamiento con esto mediante diferentes acciones orientado al
diseno de estrategia de abordaje.

PASOS A SEGUIR

DIAGNOSTICO GLOBAL Y SENSIBILIZACION

Son pasos que se dan de forma simultanea, mediante los que se logra conocer la situacidn
del contexto institucional y las necesidades mas sentidas de las personas privadas de
libertad y establecer un primer contacto con los grupos metas. Consideramos esta etapa
fundamental porque permite orientar los pasos a sequir y el enfoque que se va ha
potenciar asi como para evitar no ser expulsados en el intento, por las condiciones gue
han caracterizado las cdrceles, son un lugar considerado propiedad privada de un sector
gubernamental y que la sociedad civil no tiene nada que hacer ahi.

Esta primera etapa de ablandamiento, si se le puede llamar asi, se puede desarraollar
mediante los componentes siguientes:

COMPONENTES
Los componentes se desarrollan de manera simultanea.

1.- VISITAS A LAS CARCELES. Consiste en la visitas a las instituciones con caracter
terapéutico para las personas privadas de libertad brindando atencién médica y
psicolégica. Las visitas son un recurso idéneo para recabar informacién mediante |a
conversacion con los grupos metas, la que permite elaborar el diagnéstico y conocer los
problemas de salud mental de la poblacién.

2. ATENCION MEDICA Y PSICOLOGICA

La atencion médica se brinda mediante Brigadas Médicas, que se implementan en las
visitas a las carceles, donde se atienden a las personas privadas de libertad, brindandoles
tratamiento con medicina quimica y alternativa homeopética.

El modelo de atencidn que se puede aplicar es el ortodoxo vy alternativo, Gltimo que
consiste en la atencién con homeopatia. Para la atencién se requiere de un equipo de
profesionales conformado por un médico, una trabajadora social y una enfermera. Las
visitas pueden ser mensuales y atender un ndmero de 40 personas privadas de libertad
en cada visita durante dos dias, Es de suma importancia hacer conciencia en las personas
atendidas de hacer uso apropiado del tratamiento y que no lo vendan porque es recetado
de acuerdo a su persona,
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3. ATENCION PSICOLOGICA. Consiste en la elaboracién de estudios psicolégicos,
consultas psiquiatricas y psicoldgicas a personas privadas de libertad, ésta atencidn debe
estar articulada al drea institucional que realiza el trabajo porque de lo contrario no es
tomado en cuenta para los trdmites que la persona quiere hacer.

La atencion psicolégica también se brinda a los familiares fuera de la institucion mediante
la atencidn clinica, consejerias de grupo, charlas y terapias de grupo.

4.GESTORIA LEGAL

Consiste en el apoyo permanente a los privades de libertad con la agilizacion de tramites
legales (Libertad condicional, aplicacion del Decreto Reo Sin Condena, Solicitud de
Defensor Publico, consultas a los apoderados legales privados y jueces). Acciones que
pueden coordinarse con organismos gubernamentales como: Ministerio Plblico, Jueces
Ejecutores, Directores de Centros Penales, Corte Suprema de Justicia.

La atencion se puede hacer en dos direcciones: Atencion directa a la persona privada de
libertad o a través de sus familiares.

Otro apoyo brindado dentro de este aspecto es la realizacion de gestiones para lograr la
excarcelacion de personas con enfermedades terminales como VIH-SIDA y Cancer.

Asimismo se pueden ir preparando las condiciones para organizar el Comité Pro Indulto
y un grupo de familiares para que apoyen las acciones de éste Comité desde la prision
para gue ayuden a promover el indulto dentro de la prisién. En el caso de la experiencia
de origen se organiza el Comité de Madres por el Perdén. (ver en anexo).

5. VISITAS A CELDAS DE CASTIGO.

Consiste en la visita a las celdas de aislamiento de los centros penales, para conocer las
razones del aislamiente y si el castigo ha sido agravadao con golpes fisicos u otros tratos
crueles inhumanos y degradantes, este es el comienzo para iniciar el monitoreo. (ver
anexo instrumento de visitas y matriz de base de datos). Se pueden ir construyendo los
indicadores cuantitativas y cualitativos de acuerdo al contexto para que el equipo ¢ la
institucion responsable de ejecutar el modelo verifigue si se estd apuntando a la
prevencién de las violaciénes al derecho a la integridad fisica y psiquica de los detenidos
o de otros derechos. De igual forma puede irse monitoreando la tortura y los tratos
crueles inhumancs y degradantes como la violencia intracarcelaria; en este primer
momento puede ser un insumo para ir redisefando las estrategias de accion, hacer las
denuncias en aquellos casos que lo ameriten conversar los casos que pueden arreglarse
desde las autoridades del centro. No es conveniente hacer publicaciones en esta primera
etapa en vista que puede causar el malestar de las autoridades y temor y desconfianza
en otros grupos metas. (ver procedimiento anexo).
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6. EDUCACION.

Considerado como un proceso participativo, basado en principios de una educacién no
formal, orientado a la capacitacién y formacién de la persona humana, para actuar de
forma consiente frente al contexto y frente a nuevas situaciones de I3 vida, aprovechando
Sus recursos interiores y sus relaciones con los demés y frente a la construccion de una
sociedad democratica y menos violenta.

Sensibilizacion. Se realiza mediante talleres, cursos conversatorios con los grupos metas
y otros grupos presentes en la cércel, miembros de la sociedad v el sistema penitenciario.

Para instituirse en la carcel. Talleres de control de estrés con grupos metas y talleres de
Libertad con Responsabilidad con las personas privadas de libertad. (ver descripcién).

Productos de esta etapa:

* Un diagnéstico global del sistema penitenciario e institucional (condiciones fisicas
de |los centros penales, necesidades mas sentidas, situacidn de la salud mental de
las personas privadas de libertad y violaciones a los derechos humanos de los grupos
metas).

+ Convenios con organismos gubernamentales (Secretaria de Seguridad)

» Plan de trabajo con sus respectivas estrategias

* Se ha tenido sesiones para trabajar el estrés con los grupos metas sobre todo con
los miembros de la seguridad y las personas privadas de libertad.

*+ Instrumentos de monitoreo de las violaciones a los derechos humanos y sobre
todo el de la vida y la integridad fisica y psiquica de los detenidos.

+  Organizacién del Comité Pro Indulto y de los familiares de las persenas privadas
de libertad.

ETAPA INTERMEDIA. Cuando se toma la decisién de instituirse en un espacio y es
seleccionado de acuerdo a requisitos como: Seguridad del equipo de trabajo,
disponibilidad de las autoridades a Cooperar, apertura de las grupos metas, situacién de
los derechos humanos, dispanibilidad de recursos, y otros gue la institucion considere
oportunos.

ETAPA FINAL.
Se desarrolla mediante la intervencién que se extiende a través de 5 componentes gue
se construyeron en la primera etapa y mejoradas al final, en la experiencia original.

Educacidn y capacitacién.
“Yo tengo 12 afios de estar en prisidn, trabajé durante 10 afios, pero sequia con mis

propios sentimientos de venganza y resentimiento, fue hasta que conoci mi verdadero
valor que he logrado mi cambio” Oscar Arteaga



Seminario de prevencién v abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e inhumanos en el Sistema Penitenciario de Guatemala

En esta etapa del proceso ya se ha avanzado tanto en el conocimiento de las necesidades
de los grupos metas como el reconocimiento de las autoridades del trabajo que se ha
realizado. Se continua con la sensibilizacién, debe ser un elemento constante en el
proceso por los cambios de autoridades que con frecuencia se dan en los centros de
reclusion. Esimportante dar seguimiento a la capacitacion sobre el manejo y control del
estrés y los talleres de Libertad con Responsabilidad v desarrollar |a capacitacién de
grupos metas: mediante cursos, talleres, con recurso humano institucional, especializado
en diferentes dreas ¢ solicitado via convenio o cooperacion con entes gubernamentales
y no gubernamentales, como de personas voluntarias. (Ver descripcion).

Grupos Metas / Areas Tematicas / Tiempo / Recursos Pedagdgicos.

Personas Privadas de Libertad: Horticultura / Desarrollo Empresarial/ Electricidad /
Alfarerfa / Jarcia (elaboracion de hamacas /Barberia / Velas Aromaticas / Bisuteria /
Zapateria / Sastreria / Computacién. Duracién: desde 2 meses hasta 4 a (dos horas).
Material escrito de apoyo, material audiovisual, trabajo en grupoe, trabajo individual.

Maotivacion para la educacién con el propdsito de que las personas privadas de libertad
se incorporen a programas de educacién de adultos que funcienan dentro de la prision
o gestién de los mismos.(Educacién Universitaria en el caso de la experiencia original).

Formacion para el desarrollo de habilidades psicosociales: Manejo de Emociones /
Autoestima / Manejo de Conflictos / Pensamiento Positivo / Control de Estrés / Libertad
con Responsabilidad. Duracidn de 4 horas como maximo. Material escrito de apoyo a la
tematica, recursos audiovisuales, vy de audio con musica, meditacion, visualizacién y
respiracion.

Policias penitenciarios: Reglas Minimas / Derechos Humanos / Manejo de Conflictos /
Control de estrés / Pensamiento positivo / Autoestima. Duracién 4 horas diarias por tres
0 5 dias. Material escrito, recursos audiovisuales v de audio con musica, meditacién,
visualizacion y respiracién.

Propdsitos del proceso que pueden alcanzar

< Sensibilizar y concientizar los diferentes grupos de la circel y de |a sociedad sobre
los derechos humanos de las personas privadas de libertad.

+ Entregar a los grupos metas conocimientos y habilidades para el desempefio laboral
y convivencia con los demads.

+  Desarrollo de practicas profesionales en la carcel con un enfogue humanista.

« Promover la organizacién de las personas privadas de libertad en pro de la defensa
de sus derechos humanos y la pramocién de valores para la convivencia arménica
en la carcel,
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Los cuales pueden desarrollarse mediante talleres, cursos, conversatorios, foros y
conferencias. Los talleres sobre estrés en el caso del Modelo, fueron la principal accién
para instituir el trabajo en la carcel. Otros que contribuyeron a ese logro fueron los
talleres para el desarrollo personal con los prisioneros y los cursos de libertad con
responsabilidad.

Conceptualizacién del proceso educativo

Un punto de partida es que este componente debe apuntar a lograr la participacién y
basarse en principios de una educacién no formal. De igual manera debe estar orientado
a la capacitacion de la persona, para actuar de forma consiente frente al contexto, y
frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando sus recursos interiores y sus
relaciones con los demas y frente a la construccion de una sociedad democratica Y
menos violenta.

Productos

+ Coordinacion interinstitucional con organismos gubernamentales y no
gubernamentales que ejecutan procesos educativos en el dmbito formal y no formal.

+ Equipo de privados de libertad capacitados para multiplicar la educacién, gestionar
recursos y acompariar las actividades educativas y la sistematizacion del proceso,

*  Gruposde privados de libertad organizados para la promocién de valores y proyectos
productivos.

* Un programa educativo v de formacidén para el tratamiento penitenciario, gue
incorpore las necesidades de los grupos metas.

« Material de apoyo al proceso de educacién vy formacién

2. PREVENCION DE TORTURA Y TRATOS CRUELES, INHUMANOS Y
DEGRADANTES.

“Me quitaron hasta el derecho a sofar, ya no pude pensar con agilidad como antes, me
siento torpe y con gran ira, expreso David, al ser entrevistado sobre Jos efectos del
aislamiento y falta de sol durante un afio”

Este componente en la primera etapa del proceso de |a experiencia de arigen no estaba
explicito, pero se desarrollaba mediante las visitas a las carceles y a las celdas de castigo.
Un actor lo ejemplifica con su testimonio “Paralelamente a la vigilancia ¥ prevencion de
los actos de tortura contra los prisioneros ef CPTRT empezd a introducir elementos de
rehabilitacion” OR. Para fines de la presente sistematizacién podemos denominarlo el
componente de Prevencion de Tortura y Tratos Crueles inhumanos y Degradantes. Dicho
componente se puede desarrollar mediante las actividades siguientes:
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+  Visitas a las celdas de castigo, (1 vez al mes)

+ Registro de las visitas

+ Conversaciones con las autoridades del Centro Penal sobre los hallazgos.

+ Denuncias ante |a Fiscalia Especial de los Derechos de los casos de tortura encentrados

» Recepcion de denuncias por parte de familiares y de los privades de libertad v de
otras organizaciones no gubernamentales presentes en el centro penal.

» Mediacion en casos de conflicto

+ Visitas frecuentes a Modulos del centro penal.

- Capacitacién de funcionarios penitenciarios (persanal de sequridad, administrativo,
técnico y en salud).

«  Construccion de un sistema de registro. Mismo que se va perfeccionando elaborando
instrumentos de apayo, gue recoge datos cuantitativos y cualitativos del fenémeno .

« Creacion de una base de datos para ingresar los datos recabados para su analisis
respectivo. (ver anexo).

Productos de este componente

+ Instrumentos para el registro de la tortura y los tratos crueles inhumanos vy
degradantes.

« Base de datos para ingresar la informacién recabada.

«  Gufa de orientacion para el funcionario (a) de como actuar en cada caso.

3. GESTORIA LEGAL

La Gestorfa Legal consiste en el acompafamiento al familiar o al beneficiario directo del
servicio (visitas a |os juzgados, Ministerio Plblico). Solicitar un defensor publico, revisar
expedientes, hablar con abogados privados y pablicos, elaborar y enviar las respectivas
denuncias a la Fiscalia.

Este companente se puede realizar mediante el apoyo con asesoria y orientacion legal a
personas privadas de libertad, como a sus familiares, pero a la vez con aquellas personas
ague llegan al centro remitidas por otras organizaciones o instituciones o por iniciativa
propia por ser victima directa o indirecta de algan tipo de violencia.

La atencién se puede brindar en las oficinas del centro, las que han consistido en:
Solicitud de nombramiento de defensor, revision de expedientes, brindar informacion
sobre casos revisados al familiar o responsable, establecer contacto con abogades para

* Enjunio del afo 2003, ya se contaba con un sistema de registro vilide, con una base de datos que permite registras
manifestaciones de la viclencia intracarcelaria. (Ver resumnen: Leccionss Aprendidas en Materia de Registro de
Torlura, Tratos Crueles Inhumanos y Degradantes en la Penitendciaria Central y Naclonal Junio 2083, CPTRT.
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conocer la situacion legal del caso, hacer solicitudes de constancias ante los juzgados
correspondientes, intervenir para lograr la aprobacién de algtin beneficio preliberacional
contemplado en la ley, trémites de indulto.

Capacitacion en aspectos legales.

Otra accién dentro de la gestorfa legal, es la ca pacitacion y organizacion. Capacitacion
a personas privadas de libertad y sus familiares sobre beneficios preliberacionales,
derechos humanos mediante talleres desarrollados dentro del centro penal.

Organizacion del Comité pro indulto, realizado en |a etapa de sensibilizacién con el
proposito de que los mismos privados de libertad pudieran ayudarse y ayudar a otros ha
tramitar indultos, De 1999 al afo 2000 se lograron seis indultos en el caso de la
experiencia de origen. Las principales acciones realizadas por los miembros del comité
deberian ser: Levantar listas de aguellas personas gue tienen requisitos para solicitar el
indulto, mantener estrecha comunicacidn con el asesor legal del CPTRT, para apoyar
desde adentro las acciones con demandas vy peticiones por escrito ante las autoridades
competentes (Presidente de la Republica, Corte Suprema de Justicia y otros).

Para hacer efectivos los servicios prestados en esta area es necesario establecer relaciones
interinstitucionales con otros organismos de derechos humanos, como el Ministerio
Publico, la Fiscalia Especial de los Derechos Humaros y el Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos

El Indulto es el perdén presidencial de acuerdo a la Ley de Indultos y Conmutas
la persona privada de libertad, puede solicitarlo si cumple con los requisitos y
ha cumplido la mitad de la pena.

Otras acciones en el marco de este componente:

+ Gestiones de recurso humano para atender la poblacién privada de libertad sin
Defensor Publico. Promaviendo visitas de defensores publicos a la carcel.

+  Elaboracién de propuestas de ley para excarcelamiento de grupos privados de libertad
mas vulnerables como: personas de la tercera edad, privades de libertad con
enfermedades en su etapa terminal.

* Apoyo en la elaboracion de reglamentos penitenciarios.

Productos

1. Comité Pro Indulto organizado y capacitado.
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2. Indultos en tramite.

Personas privadas de libertad recibiendo atencién legal

4. Propuestas de ley para lograr el cumplimiento de beneficios preliberacionales y
excarcelacion de privados de libertad mas vulnerables.

W

4. GESTORIA SOCIAL

Consiste en brindar apoyo a las personas privadas de libertad y sus familiares mediante
la orientacion, consejeria, remision a otras instituciones, apoyo con recursos eCconémicos
para transporte. Este componente se desarrolla en todo el proceso, El apoyo brindado a
los grupos metas a través de este componente resulta efectivo, porque se logra aliviar
necesidades inmediatas por ellos planteadas. La misma se puede realizar en la institucion
o mediante visitas a los centros penales para detectar casos. Los pasos seguidos en este
componente son: Escuchar a las personas en sus problemas, brindarle una atencién
personalizada, si se encuentra sumamente estresada o angustiada tratarla con Flores de
Bach, y homeopatia, dar la atencién requerida, remitirla o acompanarla. Es importante
hacer un registro permanente del tipo de personas que demandan el servicio y la
problematica que presentany crear una base de datos, que permite conocer el lugar de
origen o de residencia de las personas atendidas y el tipo de violencia que expresan
haber sufrido.

Productos

1. Uninstrumento de registro de la atencion prestada.
2. Una base de datos para ingresar la informacién de la ficha de registro de la
atencion.

5. ORGANIZACION

Art. 14 Ley de Rehabilitacidn del Delincuente. Promover asociaciones de reclusos y de
excarcelados bajo las medidas de libertad.

En la experiencia de origen el componente estuvo implicito en todo el procesc. Los
primeros pasos se dieron en el proceso de sensibilizacién, con la organizacién del Comité
Pro indulto y el Comité de Madres por el Perdon. Posteriormente se organizan otros
grupos y se promueven proyectas productivos los que funcionan mediante una junta
directiva, de igual forma se promueve la organizacion del Comité Cultural, encargado
de promover actividades culturales (teatro, poesia, dibujo, canto). El procedimiento que
recomendamos en la promocion de grupos y proyectos es:*

¥ De 1999 al afo 2002 se habian acompafiado & grupos y 20 proyectes productivos los que beneficiaban de forma
directa aproximadamente 200 personas privadas e libertad
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Promocién - Capacitacién y Formacién - Organizacién y Seguimiento.

A partir de |a puesta en practica del Modelo, consideramos que el trabajo de las personas
privadas de libertad debe estar acompafnado de un proceso de desarrollo personal
articulado a sus familiares y a la recuperacién de la libertad, que la persona una vez libre
pueda gozar de su libertad con responsabilidad.

Es importante mencionar que este proceso de organizacion contribuye a que los privados
de libertad beneficiados directamente, desarrollen nuevas habilidades y conocimientos,
que se reconozcan como personas y desarrollen un espiritu de colaboracién con sus
companeros y las autoridades, En este marco se promueven los proyectos productivos,
este aspecto tiene su propia dindmica, se pasa por un proceso de deteccién de privados
de libertad que tienen una problematica en comun (Homosexuales, enfermos, gue han
sufrido algln tipo de maltrato fisico o psicolégico, con alguna adiccion etc.), y otros
criterios elaborados previamente con el propdsito de monitorear el impacto en la vida
de los grupos beneficiados. A los grupos se les apoya con los recursos en materiales y
la formacién empresarial de tal forma que puedan administrar los recursos de forma
apropiada, dicha iniciativa debe estar articulada a los programas institucionales existentes
para gue se le de acompafamiento.

Como todo proceso genera expectativas que superan lo previsto y en caso de replicar el
modelo debe prever el recurso humano y econémico. De igual forma puede generar
malestar en algunas autoridades por lo que se recomienda siempre recurrir a los
fundamentos legales y las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, para
razonar el trabajo.

La organizacién del Comité Pro Indulto, se considera la organizacion mas importante,
por el significado que tiene para las personas privadas de libertad, en un contexto que
niega a esta poblacién el derecho a la defensa y al debido proceso.

Productos.

1. Grupos organizados al interior de la cércel para la promocién de valores, cultura,
arte, deporte y dibujo.

2. Grupo de animadores. (Grupo de privados de libertad capacitados para promover
las actividades del proceso, el don del servicio y asistir al equipo técnico
institucional) este grupo logra el reconocimiento de las autoridades del centro
penal y demas privados de libertad,

3. Proyectos productivos funcionando.
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6.-EVALUACION

“El equipo de revision tuvo la impresién positiva del trabajo organizativo y el
apoyo dado a los prisioneros. Los informes muestran una gran cantidad de
actividades: apoyo legal, capacitacion, acompanamiento; sin duda el trabajo
institucional y otros actores estan contribuyendo a la humanizacion de las
condiciones de vida en las prisiones, a la prevencién de la violencia y
rehabilitacion de los presos” *

La evaluacion se desarrollo de manera permanente y oportuna, la misma estuvo orientada
a conocer como los resultados y su impacto en el contexto institucional y nacional como
en las estrateglas utilizadas en el proceso. Desarrollada por equipos institucionales como
por consultores externos, nacionales e internacionales con experiencia en el campo de
los derechos humanos y el desarrollo de capacidad organizacienal,

La evaluacion de medio término elaborada por el RCT organismo socio, sugiere que el
trabajo en prisiones vaya mas alla de un apoyo humanitario sustituyendo al Estado y se
busquen cambios. Por estas razones que se hace necesario evaluar el proceso educativo
desarrollado en la Penitenciaria Nacional y estudiar la forma en que el trabajo, hasta el
momento realizado, puede ser utilizado para hacer cabildeos en alianza con otros actores
para cambiar estructuras y procedimientos que sostienen la tortura y la viclencia
organizada y la violacion de los derechos humanos en las prisiones. De igual forma se
recomienda usar la experiencia institucional de trabajo en prisiones a nivel nacional.

En marzo del afio 2003, la misidon evaluadora del proyecto, recomienda que una prioridad
de la institucion debe ser la sistematizacién de la experiencia de trabajo en la carcel
desde un abordaje integral que incluyera aspectos conceptuales y metodolégicos del
enfoque humanista y la metodologia de las postas policiales.

7.- MONITOREO

Considerando el monitoreo como herramienta util para la implementacién de programas
y proyectos, se recomienda aplicarlo a los procesos para permanecer informados de los
progresos y posibles efectos. Se debe iniciar el monitoreo familiarizando a los equipos
institucionales y aquellos actores que tendran que ver con el flujo de la informacién y
elaborar un manual gue permita acompanarlo.

Segun la experiencia, para que un Sisterna de Monitoreo sea eficaz y Gtil 2 la gerencia,
requiere gue el proceso mismo tenga una fase de promocion y formacién de los equipos
involucrados en llevar a cabo el monitoreo, un seguimiento y una evaluacion del flujo de

# Recomendaciones de la version final de la Fvaluacion de Medio Termino. 1999
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informacién previsto y la preparacién de un informe final del procedimiento seguido
para realizar el Monitoreo,

Pasos seguidos para el disefio del monitoreo:

1.

Definicién de la estructura gerencial. Necesidad de |a gerencia de conocer el
impacto en el contexto de los objetivos operativos e informar a la coordinacién del
proyecto a nivel regional de los hallazgos.

2. Clarificacién de los objetivos. Se siguié la estructura del marco logico del proyecto,
para clarificar los objetivos.

3. Analisis del Proceso. Se hizo retomando la secuencia planteada por el marco
Iégico, lo que permitié graficar el flujo de la informacion.

4. Definicién de las necesidades de informacién. Se parti6 de una pregunta ; Qué
nos interesa monitorear y con qué indicadores? Debido al compromiso institucional
de hacer cambios de lo micro a lo macro y para la toma de decisiones.

5. Segun la experiencia el monitoreo se centré en los aspectos siguientes:
Monitoreo de productos y resultados
Monitoreo de cambio
Monitoreo de contexto
Maonitoreo de proceso.

6. Definicion de indicadores. Se procedié a la definicién de los indicadores
Cuantitativos y cualitativos, lo que resultdé una tarea no facil en vista de |a
complejidad del sistema en que se desarrollé el Modelo Humanista. Se creé una
base de datos para ser alimentada mensualmente.

Productos.

1 Un sistema de monitoreo consensuado y el manual respectivo.

2 Instrumentos de monitoreo validados.

3 Una base de datos para ingresar los datos cuantitativos y cualitativos recabados.
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REFERENCIAS DEL TEXTO

Comité de Madres por el Perdén. Grupo conformado per familiares de personas
privadas de libertad (madres, esposas, hijas, hermanas y otras, también lo pueden integrar
hombres familiares). Se les brinda atencién médica, psicolégica, capacitacién y se les
acompana en demandas que hacen por escrito, medios de comunicacién o marchas y
plantones.

Comité Pro Indulto. Se conforma con personas privadas de libertad que posean el don
de servicio, deben saber leer y escribir, se les capacita y se establecen los mecanismo de
coordinacion con el Comite de Madres y otras organizaciones gue pueden apoyar las
acciones por ellos impulsadas.

Comité Cultural y Prevencién del VIH/SIDA. Este comité es responsable de todas
aquellas actividades de orden cultural, artistico y de deportes realizadas en el centro
penal, de los talleres de dibujo terapéutico desarrollados en todo el proceso y de la
consejerfa en VIH/SIDA, articulando su quehacer con las autoridades, personal técnico y
con otros grupos. Se les apoya con la gestion de recursos, capacitacion y reconocimientos.

Comité AHIMSA*' gue significa “vivir sin hacer dafio”, dicho comité se encargaha de
promover actividades que le permitieran a los privados de libertad utilizar el tiempo libre
de manera apropiada. Promovian las jornadas deportivas, celebraciones vy
canmemoraciones que se aprovechaban para promover valores como la paz, el respeto,
la solidaridad vy la no viclencia.

FAP. Federacién de Asociaciones Productivas. Los miembros de los grupes y proyectos
acompanados, promovieron la organizacion de la Federacidn, quienes al mismo tiempo
apoyaron otros grupos como: programas de educacion de adultos, Alcohdlicos Anénimos,
grupos religiosos y fueron capaces de disefiar un programa de renabilitacion articulando
los diferentes programas y proyectos en ejecucion en la Penitenciaria Nacional.

Personal voluntario. Se canforma con perscnas que se identifican con el quehacer
institucional y desean aportar sus conocimientos al trabajo en los diferentes componentes,
pueden ser connacionales o extranjeros, se les involucra en actividades institucionales se
realizan reuniones de seguimiento con el grupo v se les hacen reconocimientos.

‘' AHIMSA, Palabra tomada de la Filosofia de la No Vislencia de Gandhi, en la cércel Se aplica como una estrategia
para prevenir la vielencia entre la poblacion penal
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Talleres de Libertad con responsabilidad.

Dirigido a personas privadas de libertad que gozan de los beneficios preliberacionales.
Objetivo: Valorar con los participantes la responsabilidad y la libertad como base para
toda relacién humana. Temas: Valores Libertad y Responsabilidad / Beneficios que
concede la ley para obtener la libertad / Limitaciones que enfrentan las personas con
beneficio preliberacional. Momento terapéutico (relajacion, canto).

ANEXOS

Instrumento de visitas a celdas de castigo

Instrumento de registro de participantes (2)

Matriz de base de datos de participantes del proceso educativo
Matriz de base de datos de Tortura y Viclencia Intracarcelaria
Instrumento de monitoreo del Proceso Educativo.

Matriz de base de datos de la gestoria social y legal.,
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X

METODOLOGIA PARA
REALIZAR VISITAS A
CENTROS PARA MENORES,
PENITENCIARIOS Y DE
DETENCION

Licda. Carla L. Luque, CPTRT
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1. INTRODUCCION

El presente documento es un recurso metodolégico canstruido a partir de una experiencia
desarrollada por el CPTRT denominada “Visitas a centros para menores, carceles y postas
policiales " realizada en la ciudad de Tegucigalpa, capital de Honduras, desde 1996,
iniciando las visitas a |as celdas de castigo 8 y 26 de |a Penitenciaria Central, actualmente
Penitenciaria Nacional y principales postas policiales de la ciudad.

Es una propuesta que puede ser adaptada a los requerimientos institucionales y del
contexto, factor gue influye de manera determinante en los pasos a seguir. Puede ser
mejorada y enriquecida con nuevas practicas,

Los propdsitas institucionales con los que fue desarrollada se han logrado, en el sentido
gue se ha vuelto un proceso valido para monitorear la conducta policial en el proceso de
la captura y sirve a la vez como un recurso de deteccidon de conductas policiales que
ponen en riesgo la integridad fisica y siquica del detenido.

El reto gue actualmente enfrentamos es el de llevar los cambios micros a un nivel macro
y gue verdaderamente contribuyamos a la construccion de un Estado de derecho.

Los y las invitamaos a que conozcan nuestra propuesta y reflexionen sobre la utilidad de
la misma en sociedades donde las instituciones de control social del Estado reproducen
la disciplina de dominacién vigente en la sociedad.

2.- OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fartalecer el Estado de Derecho, mediante el respeto a la persona humana, la
plena vigencia de la Constitucidn y demas leyes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Vigilar que en los centros penitenciarias, centros psicopedagogicos para menores
y postas policiales, sean respetados los derechos humanos de las personas
detenidas.

Monitorear la conducta pelicial mostrada en el proceso de detencién que pone
en riesgo la integridad fisica y psiquica del detenido.
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3. ENTIDADES EJECUTORAS

C.P.T.R.T (Centro de Prevencién Tratamiento y Rehabilitacion de las Victimas de |a Tortura
y sus Familiares) sede en Tegucigalpa Honduras.
Fiscalia de los Derechos Humanos,

COLABORADORES: Agentes Unidad de D.D.H.H. de la Direccién General de Investigacién
Criminal y Medicina Forense.

Lugares donde se han realizado las inspecciones con regularidad.

.

Penitenciaria Nacional, Marco Aurelio Soto.
CEFAS (Centro Femenino de Adaptacidn Social )
Region Metropolitana N2 1

IV Estacién (Belén)

Direccion General de Investigacion Criminal,
Postas Policiales

Centros psico-pedagdgicos para menores.

4.- Proceso Metodolégico

Seguimiento de denuncias

Verificacion de
recomendaciones

Convenio

Denuncias

Intervencion ;
Recomendacione

Planificacién
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El proceso metodoldgico se ha concebido en dos etapas. La primera consistié en la
realizacion de visitas a celdas de castigos y postas de detencion policial para conocer de
forma general las condiciones fisicas y el trato dispensado a los detenidos y sensibilizar
a los diferentes actores del contexto en que se intervendria. (Autoridades responsables
de las postas, carceles y fiscales) y la segunda en el afio 2001, operativizada mediante
cinco componentes:

1. Diagnadstico.

En esta etapa se realizaron visitas a los diferentes centros de detencidn, para conocer
las condiciones fisicas de las instalaciones vy el trato dispensado a los detenidos en el
proceso de detencién.

SEGUNDA ETAPA

2. Convenio.

Acercamiento para la sensibilizacion de autoridades, instituciones/ organizaciones,
mediante conversaciones informales, visitas, invitaciones a cursos, conversatorios, envio
de material informativo con fines de firmar convenio.

Se solicita una entrevista con la persona rectora de la institucion con la cual nos interesa
suscribir un convenio con el propdsito de dar a conocer el trabajo que el CPTRT realiza,
asi mismo los objetivos, nuestra vision y misidon entre otras; en esta entrevista
manifestamos nuestro interés de realizar un trabajo en conjunto y lograr de manera
mas efectiva los propcsitos de ambas instituciones, se hace la propuesta de las
posibilidades de trabajar en algunos espacios y temas afines. Dicha entrevista y propuesta
es realizada por la direccidn y subdireccion del Centro.

3. Intervencion y planificacion.

En primer lugar se hace una calendarizacion de las visitas a realizar, fijando fecha y el
lugar que se visitard. Se aplica un instrumento al momento de la visita (ver anexo).
Dichas visitas se hacen de foarma imprevista en horario diurno y en algunas ocasiones
nocturno.

Las inspecciones son realizadas por fiscales asignadas a la Fiscalla de Derechos Humanos,
dependencia del Ministerio Publico, quienes la dirigen con la participacion de un miembro
del personal del CPTRT. Generalmente el equipo que hace las inspecciones esta
conformado por cuatro personas y en algunas ocasiones participa un médico de la

Direccion de Medicina Forense.
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El tiempo que dura una inspeccién es de una a dos horas en cada lugar. Una vez finalizada
la inspeccién se procede a buscar e| oficial de turno para ponerle en conocimiento las
recomendaciones.

En cuanto a las denuncias recibidas los representantes de |a Fiscalia, proceden a hacer
las investigaciones respectivas y presentar el requerimiento fiscal en los casos que sean
necesarios.

En las postas policias se aplica el instrumento que recoge informacidn para verificar sj
han sido violentadas las garantias constitucionales.

4.- Denuncias y Recomendaciones

Consiste en recaudar todos los datos y hechos concernientes al tipo de denuncia que
una persona esta presentando ya sea verbal o por escrito, para luego hacer la investigacion
respectiva y proceder a formalizar la denuncia ante la autoridad competente.

Las recomendaciones de igual forma se pueden hacer verbal o por escrito, a la autoridad
que esta ocupando el turno en el momento que se esta realizando |a inspeccion.

5.- Seguimiento de denuncias y verificacién de recomendaciones

El sequimiento a las denhuncias se realiza en |a Fiscalia que formalizé la denuncia y luego
mediante |a revision de expediente en el juzgado penal correspondiente, resultados que
se consignan en un informe para el CPTRT.

Esta parte del proceso se ejecuta mediante las visitas subsiguientes, llevando el
Instrumento anterior, se conversa con las personas que se encuentran de turno al
memento de la visita. El informe del cumplimiento de las recomendaciones <e agregan
al instrumento que se esta aplicando en la nueva visita.

6.- Diagndstico
El diagnostico se actualiza con los resultados de las visitas, mismos gue son ingresados
a la base de datos, que nos permite tener mayor informacion sobre las condiciones

fisicas de las celdas de detencién y de los tratos brindados a los detenidos. (Ver anexo)

Consideraciones para llevar a cabo inspecciones a Centros Penitenciarios, de Detencidn
y correccion.
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Elaboracion de calendarizacién de inspecciones ( tres visitas mensuales)

Establecimiento de ohjetivos de la inspeccidn.

Aspectos importantes para tomar en cuenta durante la inspeccion:

= Condiciones fisicas de las celdas en donde se encuentran los detenidos o
castigados ( en caso de centros penitenciarios),

= Entrevista a los detenidos o castigadoes.

= Revision de libros de registro y novedades de los detenidos para verificar la
cantidad de detenidos, si hay menores de edad fecha y hora de la detencién y
determinar de esa manera si existe o na alguna detencién ilegal.

De existir una violacién a las garantias institucionales del detenido, el agente de |a

Direccion General de Investigacion de lo Criminal procede a:

« De oficio levanta la denuncia,

+ Elmédica forense realiza la evaluacién respectiva ( en caso de la  existencia de
agresion fisica)

Se realizan gestiones a favor de los detenidos

El funcionario del CPTRT, debe estas atento de aquellos (as) detenidos que refieran

tortura y tratos crueles inhumanos y degradantes,

Elaboracién de reportes. Ambas instituciones elaboran informes que se llevan

ordinariamente ( en el caso del C.P.T.R.T.) al Ministerio de Sequridad, oficina de

Controles Internos.

En el caso de situaciones andmalas, remitirlas por escrito, previa reunion con la

Fiscalia de D.D.H.H. Directora (or) de la Policia Metropolitana.

Realizar entrevista con la Directora (or) de la Policia Metropolitana, para compartir

hallazgos y hacer propuestas si es necesario

. Usos y Aplicaciones

«  El proceso descrito se puede aplicar:

+  Entodas las postas policiales con énfasis en las de mayor cobertura
poblacional. (Principales ciudades del pais)

. En los centros de reclusién a nivel nacional.

. En los centros de detencion de menores,

»  Para conocer el trato que brinda la policia en el momento de la detencién vy
en el lugar de prision.

= Para denunciar ante las autoridades correspondientes las violaciones a los
derechos humanos de las personas detenidas,

»  Detectar las condiciones fisicas y sanitarias de las celdas de detencion,

«  Conocer las formas de discriminacién para algunos detenidos.

«  Conocer casos de tortura y trates crueles inhumanos y degradantes.
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8. Supuestos
1. Un marco legal nacional e internacional de proteccion de Personas detenidas en
fundamento a las leyes y convenciones de derechos hu manos,

2. La existencia de un convenio con organismos del Estado (Fiscalia de los Derechos
Humanos) el cual tiene fuerza legal para ejecutar ordenes y recomendaciones
respecto a los hallazgos encontrados.

3. Interés institucional de monitorear la conducta policial al momento de ejecutar

detenciones y conocer de aquellos casos de tortura, tratos crueles, inhumanos vy
degradantes.

9. Logros

Ha disminuido el niimero de privados de libertad en celdas de castigo (aislamiento) en la
Penitenciaria Nacional,

Han disminuido los actos de tortura en postas policiales.

El desarrollo de una politica de corresponsabilidad de organismos gubernamentales y
no gubernamentales de Derechos Humanos.

El desarrollo de una politica de corresponsabilidad mediante el trabajo coordinado entre
la Fiscalia de Derechos Humanos y el CPTRT.



Seminario de prevencién v abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e inhumanos en el Sistema Penitenciario de Guatemala

=
o
8
L)
o
@
2
£
=
vl
(5]

XI
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Fabienne Cabaret / Gisela Guirao
Guatemala, 7, 8 y 9 de Octubre 2004RT
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1 - Presentacion de la organizacion, su misién, composicion, actividades
principales:

ACAT-México fue fundada en el afo de 1992, y es afiliada a la Federacion Internacional
de las ACATs, con sede en Paris, Francia. Cuenta con estatus consultivo ante las Naciones
Unidas, Actualmente pertenece a la Red Nacional de Organismos Civiles "Todos los
Derechos para Todos” y a la Red Latino Americana y del Caribe de Instituciones de Salud
contra la Tortura y otras Violaciones a Derechos Humanos. Desde 1997, ACAT-México
lleva un proyecto de atencian integral a sobrevivientes de tortura y familiares de victimas
de desaparicidn forzada y de ejecucidn extra-judicial. También atiende y trabaja con los
familiares de las victimas.

Sus actividades principales consisten en: 1) la documentacién de casos; 2) la atencién
juridica (denuncias y guejas, litigio nacional e internacional), 3) la atencion médica vy
psicologica (elaboracién de dictdmenes y atencion en reclusorios); 4) la difusion en el
dmbito nacional e internacional; 5) el cabildeo publico y la capacitacidn, para fines de
incidencia en politicas publicas y fortalecimiento del sistema de justicia.

2 - la tortura en México: su contexto politico-juridico;

En México como en la mayoria de los paises de América Latina y otras regiones, la
tortura ha sido utilizada durante mucho tiempo para fines de control y persecucion
politica, asi como método de investigacion criminal dentro del sistema de procuracion y
administracion de justicia. Si bien la evolucion de la situacion politica en el pais y el
desarrollo democratico del régimen, ha llevado a una disminucion de la tortura en contra
de opositores politicos, dicha tendencia no se ha dado en lo que respecta al uso de la
tortura dentro del sistema de procuracidon y administracién de justicia.

El fenémeno de la tortura ocupa actualmente un lugar importante dentro del tema de
los derechos humanos en México. Desde el inicio del Presidente Fox, el problema de la
tortura ha sido incluido en la mayoria de los programas de reforma al sistema de
procuracion y administracion de justicia y de fortalecimiento de las instituciones pablicas.
Entre otros compromisos gubernamentales, podemos sefalar el Acuerdo de Cooperacion
Técnica entre México y la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Con motive de dicho programa, se definieron acciones
gubernamentales de prevencién de la tortura, come lo son:

+ lacapacitacién a servidores publicos (agentes ministeriales, agentes policiacos),
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= laintegracion del delito de tortura en los Cédigos Penales de los Estados de la
Republica®?,

*+ la adopcion de leyes estatales para Prevenir y Sancionar la Tertura. Dicho
proceso normativo se realizé, hasta cierto punto, a partir de la definicién de
la tortura de las convenciones internacionales aplicables en México (en
especial la Convencién de las Naciones Unidas).

+ El reconocimiento del Protocolo de Estambul por parte de las autoridades
federales (Procuraduria General de |a Republica), para fines de investigacién
de la tortura; la capacitacién de los peritos oficiales sobre el Protocolo de
Estambul.

* Lafirma del Protocolo Facultativo de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes,

* Larealizacién de camparias de prevencién en medios de comunicacion, etc,

Sin embargo, las medidas tomadas no han incidido en forma sustancial en Ia situacion,
dado que no han sido acompafadas de reformas objetivas y suficientes a las politicas
plblicas de persecucién de los delitos e imparticion de justicia. Tampoco se han dejado
de aplicar principios jurisprudenciales como el “principio de inmediatez procesal”®, gue
favorecen la utilizacién de la tortura, como métodos de investigacién criminal y fabricacién
de culpables. La impunidad de responsables de tortura sigue siendo la regla y las sanciones
excepciones. No existe registro formal de los casos de tortura pero el trabajo de las
organizaciones civiles, de los organismos internacionales de proteccién y del sector
académico implicado, permite medir las tendencias al respecto.

El reconocimiento del Protocolo de Estambul por parte de las autoridades ejecutivas
federales, puede ser considerado como un paso importante para el tema, sin embargo
hasta la fecha no ha arrojado resultados objetivos contundentes para la sancién de
responsables de tortura. La "Institucionalizacién del Protocolo” permite su reconocimiento
oficial, conforme lo fueron solicitando varias insta ncias nacionales e internacionales de
proteccion a los derechos humanos, pero también trajo como problema para los
defensores de las victimas, |a dificultad (ver imposibilidad) de contrarrestar dictdmenes
oficiales que niegan la existencia de la tortura, limitando de tal forma las posibilidades
de sancion de responsables y restitucion de derechos de las victimas,

“En la actualidad, los estados de Yucatan ¥ Guerrero sen los dos tnicos que no contemplan el delito de tortura. En el
estado de Guerrero, |s tortura se encuentra sefalada dentro de |a Ley de ls Comisidn Estatal de Derechos Humanos;
Unicamente.

“ Contrario a las recomendaciones de arganismos internacionales de proteccidn a los derechas humanas, como la Comisian
Interamericana de Derechos Humanos, la Suprema Corte de Justicia de ia Nacién ha interpretade el principio de inmediatez
procesal, en el sentide de otorgar mayor valor probatorio a las primeras declaraciones rendidas por las personas a las
rendidas con posterioridad. Criterio que favorece la utilizacian de la tortura para fines de abtencidon inmediata de
confesiones, para sustentar la responsabilidad de las victimas de la tortura en hechos delictives.
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Por cuanto hace a la implementacidn del Protocolo Facultativo de la Convencién de las
Naciones Unidas, es de sefalar que México ha impulsado la creacién de mecanismos
internos de aplicacidon; sin embargo, contrario a los propios lineamientos del Protocolo,
las modalidades propuestas por el Gobierno siguen siendo exclusivamente
gubernamentales®.

3 - la practica de la tortura en México: jquién, por qué, cdmo y cuando?

Su contexto, sus fines, sus implicaciones de corto, mediano y largo plazo, en la
situacidn de la victima; caracteristicas de los responsables y patrones de aplicacion
de la tortura

la tortura fisica y psicolGgica sigue siendo una practica comun dentro de los centros de
prision preventiva, principalmente. La tortura y malos tratos dentro de las carceles siguen
existiendo tambhién, a modo de castigo y abuso de poder, sin embargo se considera que
la tortura aplicada por los agentes policiales investigadores (policia judicial principalmente)
para la obtencion de firmas en papeles en blancoe o declaraciones pre-fabricadas
(confesiones), es la que atiende primordialmente ACAT-México, debido a sus
consecuencias en la situacion juridica de las victimas y su fortalecimiente de un sistema
inquisitivo de investigacién®,

El poder excesivo de las autoridades ministeriales (Ministeric Plblico y agentes de |a
policia judicial) para realizar "juicios previos” ha sido reiteradamente cuestionadoe por
diferentes organizaciones nacionales e internacionales de proteccidén a los derechos
humanos (sistema de Naciones Unidas y Sistema Interamericano de Derechos Humanos).
Por otra parte, se ha destacado la apatia y falta de interés de los jueces y maqgistrados
para otras autoridades judiciales para contrarrestar las violaciones cometidas por las
autoridades ministeriales en contra de las personas inculpadas (tortura, incomunicacion,
privacién de defensa etc), incurriendo a su vez en violaciones par omisiones y
encubrimiento.

La tortura no es solamente responsabilidad de los autores materiales (generalmente
agentes de la policia judicial y en ocasiones agentes del Ministerio Publice), sino también

“ E| poder ejecutivo federal presento al poder legislativo (Senado de |a Repiblica), una propuesta de mecanisma interno
de aplicacién del Protocolo Facultativo, en la cual propone que las comisiones plblicas de derechios humanes sean las
instituciones encargadas de realizar las acciones contempladas por el Protocelo facultative para la prevencion de [a
tortura (visitas a centros de reclusion y prisién preventiva).

% |a confesion del inculpade tiene un valor probatorio importante de culpabilidad, a la vez que permite subsanar las
deficiencias y falta de técnica de investigacion de los agentes: por lo que constituye un medio rapide y facil de obtencidn
de pruebas de cargo y fabricacion de delitos
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de otros servidores publicos quienes tienen acceso a los inculpados durante |a detencidn
preventiva, bajo distintas formas:

+ los médicos y psicélogos oficiales: incurren en responsabilidad (complicidad o
encubrimiento) cuando: 1) cuando omiten sefialar la existencia de lesiones y
dafos en sus informes, 2) cuando sefalan la existencia de lesiones y danos
pero concluyendo que no son graves, 3) cuando refieren |a existencia de lesiones
y danos pero no en su totalidad o con descripciones incorrectas.

+ Los defensores de los inculpados incurren en responsabilidad (complicidad o
encubrimiento), cuando omiten asistir a las diligencias de investigacion, cuando
omiten denunciar y/o sefalar la tortura a pesar de las evidencias

* Losjueces y secretarios de acuerdo: incurren en responsabilidad cuando omiten
tomar en cuenta los sefialamientos de las victimas sobre los hechos de tortura
y violaciones anexas*, cuando niegan u omiten desa hogar pruebas presentadas
por las victimas, sobre la tortura etc.

Sin embargo, la falta de reforma de fondo al sistema de procuracion y administracidén
de justicia, asi como de una verdadera politica de persecucion de los delitos, de lucha
contra la corrupcion y las violaciones a las garantias individuales de las personas detenidas,
impide levantar los obsticulos para la abolicién de la tortura.

4 - El marco juridico de la tortura en México: normas estatales, federales e
internacionales de prevencién y sancién; las previsiones de la legislacién penal
(codigos penales y cédigos de procedimiento)

La tortura constituye un delito ampliamente sancionado par la legislacion mexicana. En
la actualidad, solamente dos estados de la Republica (Yucatan y Guerrero®) no han
tipificado el delito de tortura en sus cédigos penales. Por otra parte, la mayoria de los
estados de [a RepUblica cuentan con una ley especial para Prevenir y Sancionar la Tortura,
independientemente de que la Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura, de
1991, es aplicable al conjunto del territorio nacional. Por otra parte, México ha firmado
y ratificado la mayoria de los instrumentos internacionales de proteccion y sancion de la
tortura del sistema de las Naciones Unidas y del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos. A pesar de los intentos de perfeccionamiento de |a definicién de la tortura en
el ambito local, y de su ajuste a los estandares internacionales, no podemos decir que se
haya superado la pugna entre el derecho nacional y el derecho internacional de los
derechos humanos.

En la mayoria de los cases atendidos por la organizacion, las victimas de tortura denunciaren los hechos de tortura
durante su primera comparecencia arte un juez.
* La tortura se encuentra contemplada en la Ley de la Comision Estatal de Derechos Hurmanos de! Estado de Guerrero, no

asi en su Codigo Penal

150



Seminario de prevencién v abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e inhumanos en el Sistema Penitenciario de Guatemala

La tortura es un delito que se constituye a partir de tres circunstancias bésicas, siendo
necesaria la comprobacion de cada una de ellas para poder acreditar la existencia del
delito:

a) Que los responsables sean servidores publicos (no existe contradiccion entre el
derecho nacional e internacional).

b) Que se hayan dado dolores o sufrimientos intencionales (existe conflicto entre
el derecho nacional e internacienal en el sentido de que la Convencién
Interamericana para Prevenir y Sancionar fa Tortura no especifica la gravedad
del dafo, cuando en cambio, la legislacidon nacional si especifica la existencia
de un dano "grave”).

¢) Que la tortura haya sido aplicada para fines de: obtencién de informacién, de
una confesién, de castigo (o por cualquier otro motivo). Existe pugna entre e/
derecho nacional y el derecho internacional en el sentido de que la definicidn
de la Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura no exige
la existencia de un fin especifico, cuando en cambio la legislacién nacional si
implica un motivo particular.

VER CUADRO COMPARATIVQO SOBRE TIPIFICACION DE LA TORTURA:
«  Convencidon Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura
« Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura
+ Codigo Penal para el Distrito Federal,

5 - México frente al sistema interamericano de derechos humanos.

En el mes de septiembre del afno 2004, la Corte Interamericana de Derechas Humanos
resolvic no conocer el primer case de México presentado ante este tribunal internacional,
por razones de temporalidad, no asi por razones de inexistencia de la tortura y detencién
arbitraria que se denunciaba. El caso Alfonso Martin del Campo Dodd (caso No 12/228)
sique siendo un caso paradigmdatico por su naturaleza y representar el primer caso de
Meéxico ante la Corte Interamericana.

ACAT-México
acat@att.net.mx
Psic. Gisela Guirao
Lic. Fabianne Cabaret

Octubre de 2004
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I. INFORMACION SOBRE EL CASO

Lugar y fecha del examen: Centro de Readaptacion Social Varonil de Juchitin, Qaxaca.
25 de Noviembre de 2003,

Examen solicitado u ordenado por: Lic. Samuel Alfonso Castellanos, abogado defensor,
Nombre y apellidos de la posible victima: Juan Pérez

Fecha de Nacimiento: 1 Octubre de 1965

Lugar de nacimiento: Juchitdn, Oaxaca

Sexo: Masculino

La posible victima se reconoce como zapoteco y habla zapoteco del Istmo
Autorizacién con consentimiento informado: Si

La posible victima ha estado limitada o restringida de alguna manera durante el exarmen:
Bajo custodia en el CERESO de Juchitan,

Il. CUALIFICACION DE LOS ESPECIALISTAS CERTIFICADOS
I1l. ANTECEDENTES

1.- Informacién general

Juan es un hombre zapoteco de 39 afos de edad, originario de Jjuchitan, Oaxaca, cuya
lengua materna es el zapoteco. Hasta los 15 6 16 afios comienza a hablar espafol,
actualmente pude comunicarse en este idioma aungue utiliza un lenguaje muy sencillo
y lo escribe con dificultad.

Profesa la religion cristiana. A los 24 afos se separa de su primera esposa y se une con
Rosa, su actual pareja, con quién ha procreado una hija de 11 afos y un hijo de 9
anos......

Acusado de asalto a autobds, el dia 15 de mayo de 1997 es recluido, junto con su
hermana Joel, en el penal de Juchitén,

El'1 de mayo de 2001 es trasladado al penal de Ixcotel y, después de un ano siete meses
es trasladado nuevamente al perial de Juchitan, el 20 de diciembre de 2002. Desde que
se encuentra preso, su trabajo consiste en la hechura de belsas de hilo y hamacas, las
cuales son vendidas para su subsistencia y la de su pareja e hijos.

Uno de fos hermanos menores de Juan, se encuentra recluido en el mismo penal, ya que
ambos fueron detenidos y acusados del mismo delito.



Seminario de prevencién y abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e inhumanos en el Sisterma Penltenclario de Guatemala

Octubre de 2004

2.- Historial médico anterior

«  Antecedentes heredofamiliares:
- Su padre muere a |os 82 anos, refiere que le diagnosticaron cancer en la garganta.
- Tia materna muere a los 40 afios a causa de cancer de seno.

+  Antecedentes personales patoldgicos:
- Padecio sarampion a los 12 afos, edad en la que también sufrié un accidente con
magquinaria agricola dando como resultado una amputacién traumatica de la mitad de
la falange distal del dedo medio de la mano izquierda.

- Inicié con tabaquismo a los 12 afos, aumenté gradualmente hasta consumir una
cajetilla diaria de cigarros a la edad de 22 afos, habito que mantiene por 10 anos
aproximadamente,

- Durante su primer matrimonio le realizaron varias extracciones dentales.

3.- Andlisis de anteriores examenes médicos de tortura o malos tratos

El 12 de mayo de 1997, un mes después de los hechos denunciados, el Dr.
Miguel...médica cirujano {ubicacion de su consultorio), realizé un reconocimiento médico
al Sr. Juan ya que su esposa |lo considerd necesario por presentar diversas lesiones,
encontrando lo siguiente:

* Contusion moderada en la region cervical, hasta el momente aln presenta dificultades
para mover el cuello,
* Contusion mederada y pequefo hematoma en la rodilla derecha.

Sugiere que para realizar un diagnostico completo se realice una radiografia del dedo
pulgar derecho y valoracion por parte de traumatologia...Cabe mencionar que estos
examenes nunca se realizaron.

De lo expuesto anteriormente por el Dr, Miguel podemos realizar algunas asociaciones
entre los hechos relatados y las lesiones encontradas.

* La contusion moderada en la regidn cervical podria estar relacionada con los multiples
golpes recibidos en cabeza y cuello que el Sr. Juan refiere haber recibido.

* Encuanto a la contusion moderada y el hematoma de [a rodilla derecha, no se cuenta
coh una semiologia adecuada para precisar el arigen de las lesiones, sin embargo, estas
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las podemos relacionar con el hecho de haber caido de rodillas en dos ocasiones
semiasfixiado al habérsele colocado bolsas de plastico en la cabeza.

4.- Historial psico-social anterior:

Integracion de la familia primaria: Sus padres eran campesinos y procrearon 7 hijos, de
los cuales sdlo viven 6 ya que su tercera hija murié a los 9 afos......E| padre de Juan
fallecié cuando éste cumplié 18 anos, actualmente sélo vive la madre y sus 5 hermanos.

Desde |os 6 anos aproximadamente, Juan ayudaba a su padre en las labores del campo,
actividades que desempefic hasta los 12 afios cuando comenzé a tra bajar como ayudante
de albafil y se dedicé a la caceria, convirtiéndose ambas en una fuente de ingreso.
Generalmente salia de caceria con su hermano menor y otras personas de |a regién,

Su padre era un hombre responsable y cercano a la familia, Juan lo recuerda como un
padre afectuoso y preocupado por el bienestar de sus hijos. Sobre su madre comenta,
que siempre estuvo al tanto del cuidado de todos los hijos fomentando la convivencia
armeniosa de la familia. Hasta la fecha, la madre los visita con cierta regularidad y se
preocupa por la situacién de encarcelamiento que viven sus hijos.

Alos 17 afhos se casé con una mujer de la misma con quien procred tres hijas, después
de 9 afios de matrimonio la unién se disolvié debido a que su esposa eligié a otra
pareja.

Tiempo después conoce a Rosa, su actual pareja, con quien procrea dos hijos. Considera
gue su convivencia ha sido armoniosa, encontrando un gran apoyo moral en su mujer y
sus hijos.

IV. TORTURA Y MALOS TRATOS REFERIDOS

Resumen de lo referido por el examinado

1.- Circunstancias de los hechos

La zona del Istmo de Tehuantepec se caracteriza por ser una via empleada para el
transporte de mercancias entre los puertos de Coatzacoalcos, Veracruz y Salina Cruz,
asi como por el flujo de turismo hacia el sureste de |a republica. Entre los afios 1996 y
1997 se produjeron frecuentes asaltos a autobuses de pasajeros y a transportistas,

Los reclamos de la sociedad hacia las instituciones de procuracion de Justicia y seguridad
publica se intensificaron, lo que generé una mayor presién hacia estas corporaciones,
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En respuesta a la situacion de inseguridad, la policia federal de caminos realizaba
constantes patrullajes en la zona con la intencién de prevenir delitos de esta indole.

La poblacion indigena que habita en esta zona, acostumbra consumir diversos animales
silvestres (venados, conejos, iguanas..entre otros) dado lo cual, muchos de los pobladores

se dedican a la caza de estas especies para su venta y autoconsuma.

2.- Lugar de detencidn inicial v posteriores

A las 6:00 a.m. del dia 10 de abril de 1997, en la poblacidon de La Ventosa, Juchitan,
Daxaca, fueron detenidos los hermanos Juan y Joel Pérez, por un elemento de la Policia
Federal de Caminos, quien apuntandoles con su arma, los cuestiond scbre su presencia
en el lugar. Ambos respondieron que venian de cacerfa y como prueba de esto trafan
consigo un costal gue contenfa 3 conejos, un cuchillo elaborado a partir de un tenedor
(para destazar conejos), una escopeta desarmada, ldmparas, pilas, focos de repuesto y
el registro necesario para portar arma.

No obstante, el policia los esposé vy los subieron a una patrulla conduciéndclos a la
oficina de la Policia Federal de Caminos, presentados ante las autoridades como presuntos
asaltantes, En este lugar permanecen esposados y encerrados en una habitacion gue se
encontraba al fondo de las oficinas, aproximadamente de las 8:30am a las 4:00pm, sin
probar alimento ni agua.

Posteriormente son trasladados a bordo de una patrulla a la Palicia Judicial del Estado......
3.- Narracion de los hechos de tortura o malos tratos

A las 6 a.m. del 10 de abril de 1997, momento de su detencidn, Juan y Joel reciben
patadas en los testiculos y amenazas con arma de fuego, por parte de la Policia Federal
de Caminos.

Juan puede ver gue es un cuarto de aproximadamente 2 x 2 metros, con algunas manchas
de sangre en las paredes y una especie de esponja o hule espuma gue cubria mas o
menos la mitad del piso, pudo ver también gue en la pared habia un contacto de luz sin
tapa y con los cables de fuera.

Uno de los judiciales trafa 2 franelas en la mano y gritdndole le dijo "abre la boca”, le
colocd una de las franelas en la boca amarréndola @ manera de mordaza y con la otra
franala le cubrié los ojos. Las franelas estaban mojadas. Sintid que le vaciaban agua en
la cabeza, suponiendo que el liquido provenia de una cubeta. Le colocaron una bolsa de

Octubre de 2004
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plastico en la cabeza, sintiendo que se asfixiaba y en un intento por respirar, mordié la
bolsa con lo cual logra entrar un poco de aire.

Lo patean en las costillas...lo golpean en la nuca y le dan golpes en ambas orejas...

4.- Descripcién de los métodos de tortura

Tortura Fisica

* Golpes en ambas orejas (telefonazo)

*+ Esposado con los brazos hacia atras por tiempo prolongado

+ Patadas en los testiculos

¢ Golpes en la cabeza, cuello ¥y nuca con la mano abierta

+ Golpes en las costillas y los costados usanda pufios y pies

+ Golpe con culata de arma en la nuca

*  Bolsa de plastico en la cabeza en repetidas ocasiones

*  Posicién forzada prolongada al mantenerlo de pie, con el brazo derecho levantado
y esposado a una ventana por 9 hrs. aproximadamente

Torturas psicoldgicas

Vendaje de ojos

Humillaciones e insultos

Amenazas de continuar la tortura contra &l y su hermano
Amenazas de muerte contra él y su hermano
Encanonarle con arma de fuego

Escuchar la tortura de su hermano

V. SINTOMAS E INCAPACIDADES

1.- Sintomas e incapacidades agudos

Dolor ocular intenso momenténeo en ojo derecho.

Dolor intenso de cuerpo por mdltiples golpes recibidos con pufios, manos y
pies, por 15 dias.

Hipoacusia y sensacidn de que al deglutir el oido derecho le truena, por episcdios
aproximados de 30 mins, ocasionalmente cada 15 dias durante dos meses.
Dolor e inflamacién en |a rodilla derecha por 30 dias.

Dolor en la nuca que se mantiene por 9 meses.

Depresion que se origina ante la imposibilidad de demostrar su inocencia,
separarse de su familia y no entender el por qué les ocurre esto a &l Y a su
hermano.
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Miedo que se origina por las amenazas de muerte y tortura de las que fue
objeto antes, durante y después de los hechos descritos. Este miedo es intenso
al principio y disminuye parcialmente a los 8 meses.

Dificultad para conciliar el suefo, durante 20 dias aproximadamente, sintiendo
un miedo intenso al pensar que algo les puede suceder a €l y a su hermano.
Durante los primeros 6 meses posteriores a su ingreso al penal tiene pesadillas
recurrentes en las que suefia que lo van a matar.

2.- Sintomas e incapacidades crénicos

T man oo

-

Disminucion de la agudeza visual del ojo derecho con sensacidn de tener una
aspecie de tela delante del cjo

A su ingreso al penal de Ixcotel y cuatro afos después de ser encarcelado, el
dolor del hombro derecho se presenta en los meses de octubre a diciembre.
Trastornos del suefo gue inician en la época en que es detenido v encarcelado
y continlan hasta la fecha manifestandose con suefic interrumpido vy pesadillas
ocasionales cuye contenido gira alrededor de la muerte o los hechos traumaticos
descritos.

Depresion crdnica que inicia a las pocas semanas de estar en la cércel y que
contintia hasta la fecha, intensificdandose cuando se presentan problemas
econdmicos o deja de ver a su familia por periodes prolongados, se manifiesta
una pérdida de interés en las actividades que estan fuera del ambito laboral,
cansancio y sensacion de ser injustamente castigado.

Angustia que se origina a raiz de los hechos traumaticos vividos y que aparece
de manera recurrente desde ese entonces. Esta sensacidn de angustia se ve
agravada por el encarcelamiento prolongado, la separacion de la familia y los
problemas economicos constantes que se presentan.

. EXAMEN FisIcO

Apariencia General

Piel

Cara/cabeza
Ojos/oidos/nariz/garganta

Cavidad oral/dentadura
Torax/abdomen

Sistema genito-urinario

Sistema musculo-esguelético

Sistema nervioso (central y periférico)
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VII. HISTORIA/ EXAMEN PSICOLOGICO

1. Métodos de evaluacién

v’ Entrevista clinica

v'Inventario de Beck para Depresién

v"  Escala de Ansiedad de Hamilton

¥" Harvard Trauma Questionnaire (version en espanol)

Instrumentos aplicados el 19 de Noviembre del

2. Padecimientos psicoldgicos actuales

Ansiedad moderada que se manifiesta por los siguientes sintomas:

a) Dificultad para conciliar el suefio que inicia en la época en que es detenido v
encarcelado, y que continlian hasta la fecha manifestandose con suefio interrumpido y
pesadillas ocasionales, cuyo contenido gira alrededor de la muerte o de los hechos
traumaticos descritos.

b) Dificultad de concentracién ante diferentes circunstancias gue le plantea la vida diaria.
Debe poner un empeno extra para tratar de pensar en situaciones concretas y buscar la
manera de resolverlas. Se distrae con facilidad y mantiene una sensacién constante de
que la situacion de encarcelamiento que est3 viviendo es injusta.

Gracias al estudio realizado, podemos argumentar que la ansiedad es un trastorno que
ha permanecido vigente a lo largo del tiempo y que en la actualidad es menos intense
que en la época reciente a los hechos descritos, lo que no significa que haya desaparecido
© que no se vea incrementada en perfodos de gran preocupacion por la situacion
econdémica de la familia o ante la imposibilidad de poder cumplir su rol de padre y
esposo.

Depresion severa que inicia a las pocas semanas de estar en la carcel y gue continda
hasta la fecha de manera moderada....... generalmente se siente decaido vy triste, se
cuestiona frecuentemente por qué le sucedié esto y no encuentra motivos de alegria,
excepto los que le proporciona la oracién, la fe en Dios y el apoyo que hasta ahora le
han proporcionado su esposa e hijos

Trastorno por Estrés Postraumatico que se manifiesta por las siguientes sintomas:
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a) Miedo que se origina por las amenazas de muerte y tortura de las gue fue
objeto antes, durante vy después de los hechos descritos. Actualmente esta
sensacion de miedo suele presentarse ocasichalmente cuando piensa gue le
puede volver a ocurrir algo similar,

b) Irritabilidad que se manifiesta cuando recuerda los hechos de su detencién y
los anos que lleva separado injustamente de su familia. Se siente enojado y
molesto con las personas gue intervinieron en su detencion y ante la falta de
una investigacion de los hechos sucedidos,

¢) Preocupacion intensa gue se presenta en el momento de su detencion ya que
le es dificil entender lo que esta sucediendo y no sabe que puede ocurrirles a €l
y a su hermano en un futuro. Este estado de preocupacion na ha remitido, en
la actualidad se ha ido acentuando por los problemas que se han presentado a
lo largo de estos afos de encarcelamiento.

3. Historia post-tortura

A partir de la tortura y la situacién de encarcelamiento que el Sr. Juan ha vivido, refiere
que ha tenido cambios drésticos y dificiles en su vida. Actualmente tiene 6 anos en
prision y debera purgar una condena de 40 afos.

Los primeros afios estuve recluido en el penal de Juchitan al lado de su hermano..........
Traslado al penal de Ixcotel....

Actualmente y a raiz de su regreso al penal de Juchitan, su estado de dnimo ha mejorado
levemente ya que ha vuelto a reunirse con su hermano menor y su familia se encuentra
cerca. Sus dificultades econdmicas contindan, lo gue lo obliga a trabajar por pericdos

de tiempo prolongados, comenzando a trabajar a las 6am.

4. Historia Pre-tortura

asado psicold uiatrico

5.- Historial

Por medio de las entrevistas realizadas y la interpretacion de las pruebas aplicadas, se
puede concluir que Juan no presenta conflictos psicolégicos relevantes que pudieran
desarrollar algin tipo de trastorno de personalidad.

6. Historial de uso y abuso de sustancias

Inicio el consumo de tabaco a los 12 anos.....el cual abandona desde hace 5 afios.
Inicié consumo de alcohol a los 15 afos, con ingesta ocasional de cerveza y mezcal
llegando a la embriaguez de manera ocasional.

Octubre de 2004
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7. Examen del Estado Mental

8. Evaluacidén del funcionamiento social

Durante su tiempo de reclusién su comportamiento ha sido adecuado, siguiendo las
reglas establecidas dentro del penal.....Comparte la celda con cuatro personas mas, con
quienes refiere mantener una buena relacién, en general convive con el resto de los
internos sin dificultades de ninguna indole,

VIIl. APOYO GRAFICO, AUDIOVISUAL O DOCUMENTAL

Se anexan dibujos y certificado médico

IX. RESULTADOS DE TESTS DE DIAGNOSTICO

X. CONSULTAS

Se requiere valoracion por parte del médico especialista en oftalmologfa para la molestia
que el Sr. Juan presenta en el ojo derecho.

X1. INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

1.- Evidencias fisicas
2.- Evidencias psicoldgicas

XIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos tanto fisicos como psicoldgicos encontrados en el examinado, coinciden
Con otros casos que se han reportado como victimas de tortura, tratos crueles, inhumanos
y degradantes,

Reiteramos los diversos sintomas que el examinado presenta:

Recomendamos que el examinado sea atendido, si es posible a través de un tratamiento
psicoterapéutico con sesiones semanales.
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X1l. DECLARACION DE VERACIDAD

X111. DECLARACION DE RESTRICCIONES EN EL EXAMEN

Los especialistas certificados abajo firmantes certifican que se les permitié trabajar de
manera libre e independiente y examinar al Sr. Juan Pérez en privado, sin ninguna

restriccién o reserva, y sin que el personal responsable de la custodia de la presunta
victima utilizara forma alguna de coaccién.
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ANEXO |
Comentarios y Preguntas

SEMINARIO DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE TRATOS CRUELES Y
DEGRADANTES EN LAS CARCELES DE GUATEMALA

Miércoles 6 de Octubre de 2004

« FORO SITUACION DEL SISTEMA PENITENCIARIO EN GUATEMALA

Juan Armenddriz, de Honduras considera que las exposiciones estan fundamentadas en
la verdad.

En Honduras aparecen los jovenes como los responsables de la violencia, Las percepciones
de |los sectores de la sociedad es que para que se termine €l problema hay que matarlos.
Las dos masacres que han ocurrido en honduras, las han reducido a gue tienen vinculos
con Al Qaeda, con el terrorismo internacional. Es muy importante analizar la politica
criminal, que se analicen los enfoques para enfrentar la crisis, ya gue en honduras hasta
se esta justificando los atagues en contra de los trabajadores de derechos humanos.

La desintegracién de la juventud, los valores morales, son algo que han afectado a los
jovenes. Cual es la responsabilidad del estado frente a la situacidn de la nifiez vy Ia
juventud, es brindar espacios y proteccién para los mismos, pero eso no ha sucedido, no
ha asumido su respensabilidad, actualmente justifica que la violencia es generada por
las maras.

Hay que analizar de forma y fondo la situacién y que la sociedad civil encause acciones
para abordar el fendmeno, es importante prevenir antes gue erradicar.

Al hablar de los malos trates en las carceles, Qué se ha hecho para solucionar el problema,
por qué se ha seguido con este problema.

Respuesta: El problema es complejo. El principal causante de la viclencia en Guatemala,
son por causas estructurales y por el crimen organizado, todo esto se reproduce al
interior de la carcel. La sociedad debe tener un papel importante. Hay que seguir con la
auditoria social a los centros penitenciarios, para vigilar les crimenes que se dan al
interior, la presencia de la procuraduria y las autoridades del sistema deben estar alertas,
la solucién es a mediano y largo plazo.
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Efectivamente hay un exceso en los comités de orden y disciplina. El sistema penitenciario
apoya la organizacion de los internos pero con fines positivos, no existe un reglamento
de orden y disciplina. El mal no ests en que no existan los comités, lo malo est3 en los
abusos que estos cometen

Juan A. No se trata que sea un problema interno si la autoridad tolera gue existan esas
practicas el problema sigue. La solucién del problema es el cambio de politica. El problema
de la seguridad ciudadana en honduras, no esta para los pobres, para los nifios, sino en
los que tienen recursos. Existe inseguridad por la corrupcion policial y la corrupcién en
los aparatos de seguridad.

Ciencias comparadas: El estado ha cedido mucho de su terreno no ha respondido a las
necesidades basicas de la poblacién pero si responde a la situacion de la criminalidad de
una manera violenta sin atacar las causas. El estado interviene con operativos masivos,
y no hay una respuesta de los delitos de mas alto impacto, otras politicas publicas. Que
el estado responda con politicas de educacién salud. No criminalizando los conflictos.

+ PROTOCOLO FACULTATIVO

Juan A. Honduras.
Es importante darle un enfoque regional al protecolo, trabajar juntos como
centroamericanos

La experiencia en Dinamarca cuales son los grupos més vulnerables a sufrir Ia tortura

En Dinamarca casi no hay tortura, hay cascs de maltrato de personas incomunicadas. El
mecanismo de prevencion es el procurador.

En donde esta funcionando el protocolo

No ha entrado en vigencia. Hay muchos paises que han ratificado perc no es suficiente
en paises tercermundistas, para cumplir con los fines habra apoyo econdmico, pues se
necesita de cambios de infraestructura

Es un problema nacional. Naciones Unidas no pagaran nada. Los gobiernos deben
incluirlo en su presupuesto nacional

El protocolo ya fue ratificado por Guatemala, falta que lo apruebe y ratifique el congreso
La sociedad civil puede incidir en toma de decisiones de Naciones Unidas para el protocolo.

Si tiene que jugar un rol mayor frente a este protocolo. Debe hacerse una campafa de
incidencia desde |a sociedad civil,
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- EXPOSICION FOTOGRAFICA DE LAS CARCELES EN GUATEMALA

Las fotografias se centran en la forma como sirven los alimentos en los centros penales.
Utilizan instrumentos de muy mala calidad y baja cantidad para cada uno.

En centro Gaviotas. Hay castigos, posiciones de castige, mala alimentacion. Todas estas
acciones se realizan con el aval de un religioso, encargado (sacerdote). Este sacerdote
ya fue denunciado en la Procuraduria, y en bienestar social.

Preguntas:
Las fotografias se han logrado por denuncias de los familiares de los jévenes y por el
monitoreo realizado por la PDH.

Cual es el tratamiento gue se da después de la denuncia:
Se hacen recomendaciones a las autoridades de Bienestar Social o las autoridades a
donde correspondan.

Cuales de los centros tienen tratos crueles:
Los mayores problemas estdn en comisaria 31, sector 8 preventivo zona 18, en Gaviotas.

Hay una empresa que provee de alimentos al sistema penitenciario, pero ha sido
deficiente, Se han detectado porciones de comida descompuesta, menus deficientes. El
Ministerio de Gobernacion abre un espacio para que las empresas compitan. Actualmente
hay varias empresas dando el servicio, al inicio |a calidad es buena pero con el tiempo las
empresas van perdiendo esa calidad de atencién y vuelve el problema.

Es importante apoyarse en la OPS Y los estudiantes de La Universidad. Para realizar un
estudio de la calidad de la comida.

La situacion del sistema penitenciario, les es indiferente a todos sean diputados,
estudiantes, socidlogos, universitarios, abogadaos, trabajadores sociales, psicdlogos.

Vale |a pena iniciar un proceso de concienciacion y sensibilizacidn a todos los sectores
de |la sociedad frente el problema.

El voluntariado Mercedario, una forma de sensibilizar es con la gente alrededor, no se
juzga y no se condena a nadie, es de empezar con la familia, con los amigos, la Iglesia,
los méas cercanos.
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+ ANALISIS DEL PROTOCOLO FACULTATIVO
(Sus Implicaciones y Propuestas para la implementacién, por parte del Estado de
Guatemala)

El Estado de Guatemala, ya estd adherido al protocolo, pere no se ha enviado al congreso
para lograr la ratificacion.

Licenciado. Alejandro Rodriguez
Que participacion tendra la procuraduria en el proceso de ratificacién y funcionamiento
del protocolo.

Tendra que brindar toda la informacién necesaria para saber como se hard la
implementacién del protocolo en cada pais.

Historicamente hablando, vemos que los derechos humanos en Guatemala no han
funcionado. Tendremos que utilizar la educacién para dar a conocer el protocolo.

El protocolo tendra que adaptarse a la diversidad del pais. Encuanto a la formacién en
derechos humanos debemos trabajar para que las personas conozcan sus derechos.

Debemos trabajar por que a nivel de Centroamérica se conozca esta realidad ya gue la
impunidad sigue siendo una realidad en todos los niveles de la sociedad. Lo gue hay
que rescatar es el tema de la prevencion que ayudara a retomar el tema de Ia tortura en
la sociedad para que el mismo tome fuerza en toda la regién mesoamericana.

La debilidad mayor de los defensores en DD. HH. es no tener documentados los casos
de fortura en nuestro pais con las consecuentes fallas al ser presentades al ambito
internacional.

En el aspecto econdmico ;jcémo harad el gobierno para financiar el cambio de
infraestructura y que sanciones se le daran al estado de firmar el convenio?

Algunas organizaciones ya hacen monitoreo y no creo que se gaste mucho en comenzar.
También podria establecerse una ONG que de forma voluntaria ayude en este tema. Ya
se estan haciendo esfuerzos al retomar el tema del protocolo.

El estado tiene la obligacién de erogar recursos necesarios para la implementacién de
los cambios necesarios,

El tema de los privilegios en los sistemas preventivos, que esta muy distante de lo que
ahora se esta hablando que por un lado se ve y en otra se vive,
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Es un tema importante porgue el estado no tiene el control de las carceles.

Pude ser que en Guatemala se tengan instituciones mas seguras pero en Honduras las
Instituciones del Estado dictan las reglas del juego y nos preocupa gue el protocolo
guede en manos de una institucion manipulable. Lo gue podemos es impulsar la
ratificacion del protocolo para garantizar en el area un eguipo multiciplinario ético.

Que posibilidad hay de una reunién regional y quienes podrian ser los actores ha participar.
El siguiente paso tendria gue ser que el congresoe ratifigue el convenio y los participantes

son los Ministros de Gobernacién y Actores del Estado.

Yo creo que el actor clave debe ser la sociedad civil y no el Estado de donde salen las
violaciones.

Son dos niveles distintos. Por un lado la ratificacion del protocolo y por otro la
implementacion del mismo con la participacion de personas e instituciones gue trabajen
el tema,

El tema de la investigacion es para que se transparente la situacion de las céarceles.

Jueves 7 de Octubre de 2004

Experiencias de prevencién y tratamiento de tratos crueles inhumanos o
degradantes en prisiones.

»  UN ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE LOS GUARDIAS DE LAS PRISIONES
EN NIGERIA. ASPECTOS EMPIRICOS Y METODOLOGICOS.

A que se refiere el enfoque psicologico a personas, donde esta la innovacién.

R. Hay mucha investigacién en cérceles pero poco dentro de las cérceles. El término
personas en practica, trata de profundizar en procesos de investigacién participante
dentro de las carceles.

(En cuanto al trato hay algun trato discriminatorio para ciertos grupos?

R. Si hay distintos grupos gue son discriminados dentro de la prision. El trabajo se centré
en los guardias no en los presos. La mayoria de prisioneros en Nigeria son jévenes, las
personas que peores tratos reciben son las que no han iniciado proceso legal. Las personas
que pertenecen a un grupo con recursos econémicos, es el que mejores tratos recibe.

T
g
]
L)
o
[
=4
o
3
=
1%
o

169



Octubre de 2004

Seminario de prevencién v abordaje contra los tratos degradantes,
crueles e inhumanos en el Sstema Penitenclario de Guatemala

iCuél es el fin de la mesa de admisién?
R. Es parte del proceso de ingreso en la cércel, los sitios de admisién son el punto de
partida de la deshumanizacién de los presos.

¢ De donde surge la idea de la equiparacién entre el dar el goipe al preso o hacerle bien
desde los guardias?

R. La violencia es parte endémica en Nigeria. Es factor comdn dentro de la sociedad de
Nigeria, la concepcién de los guardias es que estan creando estan moldeando al preso
a través de la violencia

¢ Cual es perfil socioecondmico del guardia de Nigeria?

i Cual es nivel formativo del mismo?
Segun la experiencia hay guardias que tienen formacién universitaria, en ciencias sociales.
La capacitacion dura 6 meses

+ EXPERIENCIAS DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL A PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD, POR PARTE DE PRACTICANTES DE PSICOLOGIA

Licenciada Karina Ortiz
URL
COMENTARIOS Y PREGUNTAS

+ INTERVENCION INTEGRAL DESDE EL PLANO LEGAL, MEDICO Y
PsicoLOGICO

Licenciada Fabbiane Cabaret
Licenciada Gisela Girao
ACAT, México

COMENTARIOS Y PREGUNTAS

- EXPERIENCIA DEL MODELO HUMANISTA DE INTERVENCION EN
CARCELES

Licenciada Maritza O’hara
Centro de Prevencién y Tratamiento de Victimas de Tortura, (CPTRT) Honduras
COMENTARIOS Y PREGUNTAS
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. CORRESPONSABILIDAD DEL ESTADO EN LA LUCHA CONTRA LA
TORTURA, EXPERIENCIA DE CPTRT

;Cuél fue |a reaccién gubernamental cuando se incendiaron las carceles en Honduras?
R. En el plano formal el CPTRT fue la primera que presentd la denuncia a Amnistia
lnternacional. A veces |as mismas autoridades son victimas, una comisionada de la Policia
denuncié que policias participaban de la ejecucién de los jovenes, fue destituida. Existe
un compromiso y lo mas importante es mantener ese compromiso.

Esas masacres continlian impunes. 18 caddveres de la masacre en el Porvenir

Saben si existe alguna vinculacién entre las masacres que ha habido en Honduras, El
Salvador, Guatemala, coincidentemente en los tres paises existe una ley contra las
maras

R. Si se estd haciendo investigacion con relacién a las maras (Honduras). Se cree el
fenémeno como internacional y no aislado sino ligado a una politica internacional de los
paises colonialistas. Los jévenes ademés de ser segregados son utilizados para fines
particulares, son utilizados para matar y cuando han matado posteriormente también a
ellos los eliminan.

+ CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LAS DISTINTAS EXPERIENCIAS

Se ha coincidido que la forma mas visible de tortura es en la aprehension y por parte de
la policia.

Existen condiciones propicias para |a tortura, condiciones de reclusién, el trato inhumano,
el sistema de justicia deficiente, poca transparencia de la carcel, condiciones de
trabajadores precarias y salarios deficientes.

Esimportante rescatar los esfuerzos locales regionales para transparentar la carcel luchar
por la desaparicion de la tortura.

Cohesionar acciones a favor de la prevencién de |a tortura.
Un reto importante es denunciar todos los hechos de tortura denunciarlos a nivel
internacional,

Es importante concretar las propuestas para acciones futuras en beneficio de Jos presos,
como la implementacion del Protocolo facultative.
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ANEXO Il
TRABAJO EN GRUPOS

Metodologia de trabajo
PRIMERA PARTE
*  Explicacién del trabajo a realizar.
> Cada uno de los grupos trabajara los aspectos: Politico, Normativo,

Funcional y Psicosodial. Identificando los problemas, responsables y
las propuestas entorno a estos.

+  Organizacién de grupos de trabajo.

«  Trabajo Grupal.

= Plenaria.

SEGUNDA PARTE

* Propuesta de estrategia para la aprobacion del protocolo.
«  Propuesta de integracién de mecanismo nacional,

« Plenaria.

CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE GRUPO
GRUPO 1

CONCLUSIONES

EN LO POLITICO:

. Debe existir un fuerte posiciocnamiento en contra de la pena de muerte,
Dentro de las discusiones tenidas en este grupo se concluye gue el tema de la
pena de muerte sigue estando vigente en Guatemala y en otros paises del drea
como un mecanismo de terror ejemplificante, sin considerar que en otros paises
ya esta comprobado que este mecanismo es inhumano ¥ no sirve para nada.

*  Sedebe demandar al Estado el cumplimiento de los convenios internacionales.
Es importante entonces hacer por las vias correspondientes o tomar las medidas
que sea necesario para exigir al Estado el cumplimiento de los convenios
internacionales suscritos por nuestros palses -

= Verificar , revisar y reforzar las polfticas sobre Derechos Humanos vigentes en
le Pais.

Se hace necesario promover espacios de discusién, para que estos instrumentos
de Derechos Humanos sean cumplidos a través de voluntad politica.
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EN LO NORMATIVO:
FACTORES NEGATIVOS
. Carencia de reglamentos para el abordaje especifico.
«  Impunidad.
. Falta de apoyo legal o instancias gubernamentales para los privados de libertad
en el asunto de su situacién penitencial.

FACTORES PQOSITIVOS
»  Ratificacion del protocolo contra la tortura.
. Respeto a los principios constitucionales (Art. 19 constitucion politica de la
Republica).
. Respeto a las normas minimas de seguridad aprobadas por la ONU
. Respeto a las recomendaciones de |la convencion contra la tortura.

EN LO FUNCIONAL:
CONCLUSIONES
«  Trabajar en la reconceptualizacion humanista del privado de libertad.
«  Trabajar en la socializacion de los derechos que son vedados cuando la persona
pierde su libertad (Libre locomocidn, elegir y ser electo).
. Mejora de condiciones laborales, econdmicas, ambientales e higiénicas para
los privados de libertad v para las personas que laboran con ellos,
«  Concienciar en que el castigo ya lo dictd la ley y que no es necesario castigar
mas.

EN LO PSICOSOCIAL:
CONCLUSIONES

«  Sensibilizar a |la sociedad a través de |os medios de comunicacion sobre la no
tortura.

. Acompafamiento profesional para las personas privadas de libertad a traves
de equipos multidisciplinarios (Médicos, Psicdlogos, Abogados; Trabajadores
Sociales) para detectar problemas de mal trato y situaciones que les afectan.

+  Programas de atencién a nivel personal y familiar.

. Mecanismos de supervisién interna para evitar la tortura y otros tratos crueles.

. Reforzar procesos de educacion a nivel de PNC, MP, Sistema Penitenciario y
comités sobre los derechos de las personas privadas de libertad y las
consecuencias legales v penales de la infraccion de estas leyes,
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GRUPO No. 2
EN LO POLITICO
PROBLEMA
«  Falta interés y voluntad en el desarrollo e impulso de politicas ptblicas.

RESPONSABLE
+  Faltadeintegracion entre los poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
+  Falta de continuidad en politicas nacionales.

PROPUESTAS
«  Sensibilizar, cabildear y concienciar.
¢ Hacer estudios comparativos, sobre experiencias en otros paises.
= Conocer la legislacién al respecto en otros paises.

EN LO NORMATIVO
PROBLEMA
+  No existe la ley reglamentaria del Sistema Penitenciario.
«  Temor a la pérdida de soberania.
«  No existen procedimientos normados, procesos ni plazos para la fiscalizacién
de responsabilidades.

RESPONSABLES
«  Poder Legislativo.
«  Poder Ejecutivo.
. Comision de Derechos Humanos del Congreso.

PROPUESTAS
»  Presentacion de iniciativas de ley surgidas desde la Sociedad Civil.
+  Fortalecer las instituciones de fiscalizacion (Auditoria social).
+  Promover sanciones publicas y juridicas.
+  Promover la ampliacion en el presupuesto, sobre todo a nivel de Sistema
Penitenciario y Procuraduria de Derechos Humanos.

EN LO FUNCIONAL

PROBLEMA
a Existencia de una cultura de falta de respeto a los DDHH, cultura de violencia.
+  Falta de procedimientos internos para promover la justiciabilidad de los Derechos

Humanos.
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RESPONSABLES
. Procuraduria de Derechos Humanos.
B Ministerio de Educacion.
. COPREDHE

PROPUESTAS
«  Capacitacion
. Cobertura (todos los sectores)
- Programas que aborden la problematica
«  Divulgacion en idiomas Mayas

GRUPO 3
EN LO POLITICO
PROBLEMA
. No existen politicas en torno al tema.
+  No existe voluntad politica para impulsarlas.

RESPONSABLES
+  Los gobiernos de turno.
«  La sociedad civil no exige.

PROPUESTAS
«  Sensibilizar a la sociedad civil
«  Que la sociedad civil reconozca y haga valer sus derechos.
. Buscar a los entes responsables de viabilizar las propuestas, Congreso,
Parlamento Centroamericano.
. En estos érganos proponer gque se haga operativo el protocolo.

EN LO NORMATIVO

PROBLEMA
o Inexistencia de leyes y normas que favorezcan,
. Incperancia de las existentes.

+  Falta de ratificacion del protocolo.

RESPONSABLES
. Entidades estatales,

PROPUESTAS
= Revision de leyes.
«  Evaluacion de las leyes existentes.
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EN LO FUNCIONAL
PROBLEMA
= Incorrecta aplicacién de las leyes.

RESPONSABLES.
B El Estado.

PROPUESTAS
*  Revisidn de las leyes a la luz de sus implicaciones.
*  Promover la ratificacién del protocolo.

EN LO PSICOSOCIAL

PROBLEMA
*  Anivel fisico, dafios en el cuerpo de las personas privadas de la libertad.
*  Anivel Psicolégico, Autoestima, relaciones personales.
»  Anivel Social, relaciones interpersonales y sociales,

RESPONSABLES.
«  El Estado.
»  Sociedad en general,

PROPUESTAS
*  Sensibilizacién de la sociedad en general.
*  Apoyo al personal penitenciario.
- Capacitacion.
- Incentivos.
- Estructura organizacional.
. Mejorar condiciones de infraestructura en los centros.
+  Mejorar condiciones de hacinamiento.
*  Contemplar las relaciones de pareja y familiares.

GRUPO 4

EN LO POLITICO

PROBLEMA
+  Falta de voluntad politica para desarrollar un buen trabajo.
«  Falta de agendas que den prioridad al problema.

RESPONSABLES,
. El Estado.
*  Los gobiernos de turno.
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PROPUESTAS
+  Que el Estado sensibilice y capacite a sus agentes.
«  Que se desarrollen politicas adecuados para el mejor funcionamiento.

EN LO NORMATIVO

PROBLEMA
« Invisibilizacién de la problematica por parte del Estado y de la sociedad.
«  Falta de leyes adecuadas para esta problemaética.

RESPONSABLES
«  Los ¢rganos del Estado.
. La sociedad civil por su indiferencia.

PROPUESTAS
»  Promocion de normas que vinculen al privado de libertad con el resto de la
sociedad.

EN LO FUNCIONAL
PROBLEMA
+  Falta de programas apropiados
«  Falta de infraestructura adecuada
. Poca o ninguna atencién por parte del Estado y de la sociedad civil.

RESPONSABLES
. Los drganos del Estado.
- La sociedad civil por su indiferencia.

PROPUESTAS
= Promover programas apropiados para la atencion de este problematica.
. Generar acciones para la aprobacion del protocolo, con el afan de mejorar las
condiciones.

EN LO PSICOSCCIAL

PROBLEMA
«  Condiciones poco afortunadas para el privado de libertad.
. Poco valor al ser Humano privado de Libertad.

RESPONSABLES
«  Los drganos del Estado.
«  El sistema penitenciario.
. La scciedad civil por su indiferencia.
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PROPUESTAS
«  Generar procesos de atencion multidisciplinario para paliar la problematica.

CONCLUSIONES DE LA PLENARIA
ESTRTATEGIA PARA HACER VIABLE EL PROTOCOLO

*  Reunidn con distintos sectores para elaborar estrategias apropiadas.

+  Comunicacion entre paises a través de distintos medios.

«  Compartir a nivel regional y del Estado (llegar al PARLACEN)

. Sistematizacién de diagnosticos, estado de la cuestién. Esto como fundamento
para trabajar estrategias.

«  Fijar fecha para proxima reunidn.,

»  Articular con més organizaciones y pafses,

«  Realizar lobby articulados a la estrategia regional,

+  Estrategia de sensibilizacién a la poblacién a través de los medios de
comunicacién masiva cuyo abjetivo serd la defensa de los Derechos humanos.

+  Generar acercamientos a responsables del Sistema Penitenciario con el objetivo
que vean los movimientos de Derechos Humanos como aliades y no como
agentes antagonicos.

«  Generar estrategias de acercamiento con entes del Estado: Ministerio de
Gobernacidn.

+  Generar estrategias para capacitacién y educacion en varios paises.

» Trabajar propuestas sobre los perfiles de los funcionarios del Sistema
Penitenciario, incluyendo en estos fuertes conocimientos de Derechos Humanos.

. Establecimiento de una instancia de monitoreo al Sistema Penitenciario,
establecer indicadores y evaluaciones conjuntas; acompanar gestiones.

+  Cabildeo asambleas y congresos nacionales,

PLENARIA SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL MECANISMO NACIONAL
A través de lluvia de ideas se recogio las siguientes iniciativas.

= Sensibilizacién en Derechos Humanos, se debe realizar una campafa a través
de los medios de comunicacion para sensibilizar a la sociedad civil y a los érganos
del Estado.

. La comision deberfa estar integrada por la PDH, ONG 's de DDHH, Sector de
Mujeres, Pueblos Indigenas nifios, Red Nacional de Salud Mental y el Gremio
Meédico.

«  Pueblos Maya, Garifuna, Xinca. Universidades, Institutos de Investigacién.

«  Organizaciones Internacionales (como apoyo).

«  PNC, Religiosos.

. Deberian ser personas expertas en el tema, con suficiente formacién.

«  Sectores con conciencia critica en DDHH,
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Organizaciones con conocimiento y experiencia en el tema, existen algunas
organizaciones que tienen convenios con el Sistema Penitenciario.

Buscar apoyo en la Cruz Roja Internacional ya que ellos han realizado este
trabajo con anterioridad.
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ANEXO lII
DECLARACION GUATEMALA

EN EL MARCO DEL

SEMINARIO DE PREVENCION ¥ ABORDAJE CONTRA LOS TRATOS DEGRADANTES, CRUELES E INHUMANOS EN EL

SISTEMA PENITENCIARIO DE GUATEMALA,

las instituciones y personas abajo firmantes, concluyen:

1. Que debido a las exposiciones, tanto de expertos nacionales e internacicnales, se
comprueba y se reconoce que el problema de la tortura y los tratos crueles, inhumanos
y degradantes se siguen dando hoy en dia, en cada uno de los siguientes paflses;
Guatemala, México y Honduras.

2. Que la existencia de estas practicas tiene un patrén similar en los paises mencionados
y que responde a la presencia de uno o varios de los siguientes factores:

a.
b.

Las condiciones indignas de reclusién;

Los procesos de formacion de los guardias y encargados también se
realizan con précticas crueles y degradantes, reforzando el uso de la
violencia como medio de control y castigo;

El Sistema de Justicia es inquisitivo, ineficaz y caracterizado por la
pasividad, justificacion y/o aceptacion de fenémenos de este tipo;

La arbitrariedad y poca transparencia de la funcién publica, aumentada
por la falta de leyes y mecanismos externos o internos, que velen por
el respeto de los Derechos Humanos de las personas privadas de
libertad;

Las condiciones de trabajo paupérrimas tanto del personal de los centros
de detencién, como de los cuerpos de Policia.

3. Que no obstante la problematica planteada, se reconocen los esfuerzos de algunas
organizaciones de Derechos Humanos nacionales e internacionales, asi como la
disponibilidad de algunos miembros de los sistemas penitenciarios para prevenir y abordar
esta problematica, ya sea desde el apoyo juridico y/o médico y/o psicolégico.

4. Que en este esfuerzo se valora el apoyo técnico y politico que se recibe de
organizaciones mundialmente conocidas por su lucha contra la Tortura, como lo son
RCT (Centro para la Rehabilitacion e Investigacion de las Victimas de Tortura) y la FIACAT
(Federacidn Internacional de Accién de los Cristianos para la Abolicién de I3 Tortura).

5. Las organizaciones signatarias de esta declaracion, se comprometen en la articulacién
de esfuerzos locales y regionales para la promocién de los Derechos Humanos vy la
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prevenciéon de la tortura en centros de detencidn, a través de: el cabildeo parza la
ratificacion de convenciones y protocolos internaciones relacionadas con el tema; la
documentacién e investigacion de los casos; |a generacion de programas de atencién y
prevencion integrales (psicosocial, legal, educativo, espiritual y laboral) para las personas
privados de libertad; la generacion y participacion en los procesos de formacion y
capacitacion al personal técnico, administrativo y de seguridad; la investigacion gue
promueva un mejor entendimiento de las dinamicas y practicas que se dan en los centros
de detencidn y su relacién con los procesos sociales.

6. Que la ratificacién del Protocolo Facultativo de la convencion contra la Tortura de la
ONU es un asunto apremiante y que debe ser atendido sin mayor delacion por parte de
los gobiernos centrales de los paises suscritos y de los otros paises latinoamericanos,
atendiendo al hecho de que dicho protocolo fue promovido por Costa Rica y México
con el apoyo del resto del istmo,

7. Que la conformacion del Mecanismo Nacional de Prevencién, cuyo objetivo es la
realizacidn de visitas -sin previo aviso- a cualguier centro en el gue se encuentren personas
privadas de libertad, para prevenir la tortura y otros tratos crueles y degradantes, debe
de hacerse con base en el compromiso de los Estados por respetar los siguientes criterios:

a. La independencia funcional y personal de dicho mecanismo;

b. La integracién en dicho mecanismo, de personas expertas (Médicos Forenses,
Psicdlogos y Expertos en Sistemas penitenciarios), conservando el equilibrio de géneroy
la representacion de grupos étnicos y mineritarios,

¢. La transparencia en la conformacion del Mecanismo, reforzada por una amplia
participacién de la Sociedad Civil,
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