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Hay un cuadro de Klee que se llama Angelus Novus. Representa a un ángel que parece estar a punto de 
alejarse de algo a lo que está clavada su mirada. Sus ojos están desencajados, la boca abierta, las alas 
desplegadas. El ángel de la historia tiene que parecérsele. Tiene el rostro vuelto hacia el pasado. Lo que 
a nosotros se presenta como una cadena de acontecimientos, él lo ve como una catástrofe única que 
acumula sin cesar ruinas sobre ruinas, arrojándolas a sus pies. Bien quisiera él detenerse, despertar a los 
muertos y recomponer los fragmentos. Pero desde el paraíso sopla un viento huracanado que se 
arremolina en sus alas, tan fuerte que el ángel no puede plegarlas. El huracán le empuja 
irresistiblemente hacia el futuro, al cual da la espalda, mientras el cúmulo de ruinas crece hasta el cielo. 
Eso que nosotros llamamos progreso es ese huracán. W. Benjamin. 
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Presentación 
 
La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala ─ODHAG─ con el apoyo 
técnico y financiero del Ministerio de Relaciones Exteriores de Dinamarca ─DANIDA─ y el 
Centro para la Rehabilitación de la Tortura ─RCT─ del mismo país, ha desarrollado el presente 
estudio sobre caracterización de la violencia en 5 departamentos de Guatemala (Chiquimula, 
Guatemala, Petén, Quetzaltenango y San Marcos), estudio que se desarrolló a finales del 2008 y 
mediados del 2009.  
 
Esta investigación tiene como objetivo promover la reflexión y discusión sobre uno de los 
mayores retos que se enfrentan en el momento actual: el problema de la violencia y los efectos 
que produce.  
 
Este estudio viene a aportar información estadísticamente confiable sobre diversos aspectos del 
fenómeno entre los que se encuentran la percepción sobre violencia, la percepción del trabajo del 
gobierno  en el tema y la caracterización de la violencia en 5 departamentos de Guatemala: 
Chiquimula, Guatemala, Petén, Quetzaltenango y San Marcos.  
 
Además, se hace una comparación general entre el período post-guerra y el Conflicto Armado 
Interno que sirve para ejemplificar una terrible verdad a la que se debe dar respuesta: la 
continuidad de la violencia en ambos períodos de la vida del país. 
 
En esta línea debe señalarse que los grandes problemas de Guatemala, tales como el 
empobrecimiento, la desigualdad, la exclusión y la propia violencia vienen a cuestionar la idea de 
“avances” o de “progreso” en la post-guerra. Como lo advierte el ángel de la historia, el progreso 
no debe hacer olvidar a las víctimas existentes.  
 
Víctimas que demandan una respuesta responsable.  
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1. Comparación de víctimas entre el Conflicto Armado Interno y la 

post-guerra 
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Violencia en Guatemala. Estudio estadístico en cinco departamentos. 

Introducción 
 
Nota terminológica 
 
En el presente informe se utiliza la expresión “post-guerra” para hacer referencia al período que 
se inicia desde el año posterior de la firma de la paz, entre el gobierno de Álvaro Arzú y la 
comandancia de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca.  
 
Como todo término que se construya con el prefijo post, presenta algunos inconvenientes. El más 
importante es que no define positivamente la realidad a la que se quiere nombrar. Sin embargo, es 
precisamente la dificultad que se tiene para encontrar características definitorias del período 
aludido las que no permiten otra forma de designación.  
 
Además, se ha preferido sobre el término “post-conflicto”, por la imprecisión que este último 
introduce. En efecto, desde el año 1996 se termina el conflicto declarado o guerra entre dos 
actores nítidamente perfilados. No obstante, como se mostrará a continuación, no puede decirse 
que se haya logrado la ansiada paz o, lo que sería equivalente, se haya terminado con el conflicto 
o la conflictividad.  
 
En realidad el conflicto ha mutado y ha cambiado de rostros y dinámica, pero al día de hoy se 
puede afirmar que permanece y genera, nuevamente, los mismos hirientes resultados.  
 
Planteamiento 
 
Existe un hilo rojo que atraviesa la historia reciente del país. Pese a las diferencias reales y 
significativas entre el Conflicto Armado Interno, que comprende un período de 36 años (1960-
1996), y el período de post-guerra que llega hasta el día de hoy, se produce una continuidad 
trágica: la ininterrumpida producción de víctimas mortales de distintos tipos de violencia.  
 
Al examinar el comportamiento de asesinatos que se han producido en el período de la post-
guerra, y compararla con las cifras más generales que se tienen sobre el Conflicto Armado 
Interno se puede apreciar la continuidad señalada.  
 
En esta sección se plantea ofrecer un contexto sobre las condiciones de violencia que se tienen al 
día de hoy, que permiten explicar que este sea uno de los principales retos que atraviesa el país y 
que cuestionan la viabilidad de la convivencia entre guatemaltecos y guatemaltecas.  
 
Por lo que se conoce, la comparación que aquí se propone es novedosa, aunque la información 
con la que se realiza es bastante accesible en distintas fuentes oficiales.  
 
Pese a mostrarse a través de cifras, no debe olvidarse que se está hablando de seres humanos con 
rostros concretos, familias que les querían y aspiraciones que se quedaron en el camino debido a 
la violencia y la injusticia sufrida.  
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1.2. Comparación entre el Conflicto Armado Interno y la post-guerra 
 
Las cifras del comportamiento de asesinatos en el período de la post-guerra, pueden ser 
comparadas con los datos generales que se tienen respecto al Conflicto Armado Interno.  
 
Sin embargo, se deben señalar algunas consideraciones breves sobre los datos que se tienen de las 
víctimas del Conflicto. En primer lugar, no se tiene una fuente de información que presente el 
comportamiento de asesinatos con la precisión que se tiene respecto al comportamiento del 
período de la post-guerra. Los informes más completos respecto al Conflicto, Guatemala Nunca 
Más del proyecto Interdiocesano de Recuperación de la Memoria Histórica –REMHI- y 
Guatemala Memoria del Silencio de la Comisión de Esclarecimiento Histórico -CEH-, ofrecen 
datos directos de una cantidad de víctimas que no son la totalidad de víctimas producidas.  
 
Además, el comportamiento de asesinatos y desapariciones durante el Conflicto es muy desigual. 
Para el período analizado, C. Figueroa habla de dos olas de terror donde se concentra la mayoría 
de violaciones a Derechos Humanos.5 El primer período corresponde a la ofensiva que lanza el 
ejército, a finales de la década de los sesenta, contra la primera guerrilla que operaba 
fundamentalmente en el oriente y nororiente del país, así como en la ciudad de Guatemala. Por lo 
tanto, las víctimas se concentraron en esos departamentos.  
 
El segundo momento se produce aproximadamente entre 1978 y 1983, durante el gobierno del 
general Lucas García y el gobierno de facto del general Ríos Montt, momento que concentra la 
mayor cantidad de asesinatos extrajudiciales, desapariciones y masacres cometidas durante el 
Conflicto Armado, siendo la principal área afectada el altiplano guatemalteco, lugar donde se 
encontraba la principal base de apoyo social de la guerrilla de ese período. 
 
La razón de dicha concentración de la mayor cantidad de violaciones a Derechos Humanos, se 
debe a que existió una mayor amenaza percibida por el Estado, principalmente por el ejército, del 
movimiento guerrillero y el movimiento social popular que cuestionaron la estructura social 
existente y el modelo político. Como también la plantea C. Figueroa:  

 
“la violencia estatal tiende a crecer en la medida en que la protesta popular crece y se hace 
amenazante para el régimen político y social establecido” (1999: 37). 

 
Teniendo esto en cuenta, la Comisión de Esclarecimiento Histórico considera que, durante los 36 
años de Conflicto Armado Interno en el país, se produjeron aproximadamente 200,000 víctimas 
entre muertos y desaparecidos (1999: 17).6  
 
 
 
 

                                                            
5 En realidad plantea que existen tres olas de terror desde la contrarrevolución: 1954, 1967-71 y 1978-83 (Figueroa, 
C. 1999). 
6 La CEH encuentra  42,275 víctimas directas de violaciones a Derechos Humanos, entre las que se incluyen 23,671  
asesinatos y 6,159 víctimas de desaparición forzada (1999: 17). Para los cálculos de la CEH, ver el Tomo XII de 
Guatemala Memoria del Silencio.  
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el año 20127, desarrollar políticas eficaces para el combate y reducción de la violencia como 
parte de un programa de seguridad humana y desarrollo democrático.  

 
Dicho de otra forma, se puede esperar que el fenómeno de la violencia delincuencial como parte 
de una realidad más extensa que la incluye y que pudiera denominarse provisionalmente como 
procesos de violentificación del país8, será parte de la vida de los guatemaltecos durante otro 
período de tiempo que, aunque imprecisable, no será corto ni fácil de remontar.  
 
De acuerdo al informe realizado por el Programa de Estado de la Región, es posible proyectar 
escenarios muy complicados para el llamado triángulo norte de Centro América (Guatemala, El 
Salvador y Honduras), países caracterizados por altos índices de violencia y fuertes debilidades 
institucionales:  
 

“…el escenario más grave llevaría a los países a un alto riesgo de desestabilización 
política, con una violencia delictiva superior a la actual y asociada a acciones extralegales 
de grupos irregulares y a “guerras” entre bandas rivales. La institucionalidad del Estado 
de derecho sería más débil” (2008: 55). 

 
Sin embargo, esta descripción es una de las posibilidades existentes. No significa que haya que 
resignarse frente a lo dado. Al contrario, significa que es necesario estudiar el fenómeno de la 
violencia y las complejas relaciones que tiene con otros factores, así como los impactos que 
produce en distintas áreas de la vida social, económica, política y subjetiva de los guatemaltecos 
y guatemaltecas.  
 
El estudio de la violencia es precisamente una de las condiciones que permiten desarrollar una 
comprensión más adecuada del fenómeno y elaborar respuestas desde datos que evidencian la 
relación que se establece con otros aspectos de la realidad, así como ayudar a evidenciar de forma 
empírica los efectos que la violencia tiene en guatemaltecos y guatemaltecas.  
 
1.3. Diferencias entre víctimas 
 
Se puede realizar una comparación general entre las víctimas del Conflicto y las de la post-
guerra. La diferencia más gruesa que se puede plantear es la disminución de víctimas de violencia 
política (sin que haya desaparecido del todo) y el aumento de víctimas de la violencia 
delincuencial y de otros tipos de violencia.9  
 

                                                            
7 Dando por descontado que el gobierno que asuma lleve la voluntad política necesaria para afrontar las condiciones 
de violencia, que desarrolle planes que sean efectivamente aplicables y que pueda conformar un equipo adecuado 
para la implementación de su programa, lo cual, debe señalarse, no es seguro en ningún caso. Además, no se toma en 
cuenta otros factores como los ligados a aspectos transnacionales del crimen organizado, que no pueden controlarse 
exclusivamente a nivel nacional. 
8 Por procesos de violentificación se entiende la existencia de “lógicas de la violencia que se entrecruzan y que 
contribuyen a aumentar el fenómeno, haciendo de la realidad del país y de la cotidianidad personal, espacios 
atravesados por distintas expresiones de violencia” (González, M. 2010: 23). 
9 Se necesita aclarar que es difícil precisar el comportamiento de la violencia política en un contexto en el cual ya no 
hay una guerra declarada. No obstante, ataques a defensores de Derechos Humanos, periodistas y otro tipo de 
eventos ligados a grupos de poder y el Estado, propios de la violencia política, se siguen produciendo.   
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No obstante, un estudio mucho más profundo y más extenso de la violencia, debe realizarse para 
determinar las características de las víctimas que se han producido en la post-guerra, así como los 
tipos de violencia y los mecanismos que se han producido.  
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2. MARCO METODOLÓGICO 
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2.1. Diseño y selección de la muestra. 
 
2.1.1. Población objetivo 
 
La población con la que se trabajó estuvo constituida por todos los hogares que residen en los 
departamentos de Chiquimula, Guatemala, San Marcos, Quetzaltenango y Petén. De acuerdo al 
XI Censo de Población y VI de Habitación realizado por el INE (Instituto Nacional de 
Estadística) en el año 2002, tienen un total de 4,630,468 habitantes en 771,745 hogares, lo que da 
una media de 5.99 habitantes por hogar y representa aproximadamente un 40% del total de la 
población del país (11,237,196 según datos de este Censo).11   
 
El siguiente cuadro muestra de manera sintética las cifras con las que se trabajaron:  
  

Cuadro 2.1 Características y delimitación de la población objetivo. 

Departamento Habitantes Hogares Lugares poblados No. Encuestas
Guatemala     2,541,581.00        423,597.00          1,503.00    701 
San Marcos         794,951.00       132,492.00          1,497.00    228 
Quetzaltenango         624,716.00       104,119.00             666.00    178 
Petén         366,735.00         61,123.00             821.00    105 
Chiquimula         302,485.00         50,414.00             739.00     88 

Total General 4,630,468.00 771,745.00       5,226.00           1,300
 
  

                                                            
11 Los resultados de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2006 (ENCOVI 2006) señalan que la población se 
incrementó hasta llegar a la cifra de 12,987,829 personas.  
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En el siguiente mapa se observa el porcentaje de población de cada departamento de acuerdo a la 
muestra utilizada.  
 

 
 

Petén 
366,735 
(7.92%) 

San Marcos 
794, 951 
(17.17%) 

Chiquimula 
302,485 
(6.53%) 

Quetzaltenango 
624,716 

(13.49%) 

Guatemala 
2.541,581 
(54.89% 

 
2.1.2. Tamaño de la muestra 
 
Asumiendo una confiabilidad del 95% en la estimación de proporciones, con un error máximo 
admisible del 5% y varianza máxima en un muestro bietápico, con un efecto de diseño igual a 3 y 
una tasa de no respuesta de 13%, se obtiene una muestra de 1,302 hogares.  
 
2.1.3. Selección de la muestra 
 
Tomando en cuenta las características de la población objetivo, se resolvió seleccionar una 
muestra estratificada aleatoria por conglomerados en dos etapas; en la primera de ellas, la 
selección se basó en la probabilidad proporcional al tamaño, habiendo seleccionado una muestra 
de lugares poblados (los lugares se presentan en el anexo B). En la segunda etapa, una muestra 
simple aleatoria de 10 hogares en cada uno de los lugares poblados que constituyen la muestra.   
 
2.2. Selección de hogares 
 
La selección de hogares se llevó a cabo con dos procedimientos distintos. El primer 
procedimiento se utilizó en los departamentos de Chiquimula, Petén, Quetzaltenango y San 
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Marcos. Se obtuvieron  mapas sobre los lugares poblados en donde se realizarían las encuestas, a 
través del INE. En lugares poblados pequeños se procedió a numerar las casas señaladas en el 
mapa y dividir entre 10 el total para obtener el salto que se habría que realizar para escoger los 10 
lugares en donde realizar las entrevistas. Luego se procedió a elegir aleatoriamente el primer 
hogar y se procedió a hacer el salto para escoger los hogares siguientes.  
 
En lugares poblados mayores divididos por sectores, se procedió a dividir entre 10 el total de 
sectores para obtener el salto de sectores. Luego se procedió a elegir aleatoriamente el primer 
sector y se procedió a hacer el salto para escoger los sectores restantes. El hogar se escogió al 
azar en cada uno de los sectores escogidos.  
 
En el departamento de Guatemala se procedió de forma distinta. Debido a razones de seguridad, 
se llegó al lugar poblado que se tenía en la muestra, se buscó el centro de cada lugar poblado y se 
dirigió a las 4 direcciones y se escogió aleatoriamente a los hogares entrevistados.  
 
En caso de que en el primer hogar elegido no se encontrara una persona mayor de 18 años o no se 
quisiera responder a la encuesta, se procedió a elegir la casa más cercana para realizar la 
encuesta.  
 
2.3. Aplicación de la entrevista. 
 
La aplicación de la entrevista se llevó a cabo por un equipo central de 5 investigadores, 5 
consultoras locales y otros encuestadores entrenados al efecto (2 ó 3 por cada departamento). Se 
realizó un manual del entrevistador para tener criterios comunes ante diversas situaciones de la 
entrevista  
 
Cada entrevista se aplicó a la primera persona mayor de 18 años que consintió dar la entrevista en 
el hogar seleccionado. En la boleta se denomina informante primario. En el caso de que se 
respondiera afirmativamente la pregunta sobre si una persona del hogar hubiera sufrido un evento 
de violencia en los últimos 6 meses, se preguntaba si la persona víctima estaba presente para 
solicitar la información directa de la víctima. Esta persona se denomina informante secundario.  
 
En el caso de no estar la persona víctima, se procedió a preguntarle al informante primario el 
resto de las preguntas del cuestionario.  
 
2.4. Diseño del instrumento. 
 
El instrumento de recolección de la información es un cuestionario que consta de una sección de 
identificación general (datos sobre la boleta: fecha, número de entrevista, entrevistador, 
departamento, municipio y lugar poblado) y 66 preguntas que incluyen 2 tablas (preguntas 1 y 
28), así como preguntas con varias respuestas y preguntas con una única respuesta.  
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La estructura general del cuestionario es la siguiente:  
 
Parte 1 Información general. 
 

• Información de los hogares encuestados: personas, edad, sexo, alfabetismo, ocupación, 
tipo de propiedad, adscripción étnica, egresos, ingresos. 

• Capital Social (SASCAT).  
• Funcionamiento (CIF). 
• Presencia de armas en vecindad y  hogar. 
• Percepción de la violencia. 
• Percepción del trabajo de gobierno y municipalidad. 

 
Parte 2 Caracterización de la violencia.   
 

• Evento de violencia. 
• A quién, cuando, dónde (día, hora). 
• Agresores: número, sexo, edad. 
• Efectos en la salud e ingreso, evaluación de impacto.  
• Acceso a salud, justicia. 
• Sugerencias. 

 
Dicho instrumento da información de tres niveles: 
 

• Hogares.  
• Personas. 
• Hechos de violencia. 

 
Para el desarrollo del instrumento se procedió a un trabajo intenso de discusión sobre los 
objetivos de la investigación y la formulación del instrumento. Se procedió a varias revisiones y 
se realizó un trabajo cualitativo de validación. El proceso de validación consistió en pasar 10 
encuestas en tres lugares diferentes: 4 encuestas en Ciudad Capital, 3 en San Marcos y 3 en 
Chiquimula, donde se enfocó la atención en el significado de las preguntas (campos semánticos), 
la tipología de respuestas en preguntas con respuesta múltiple y las escalas que se tendieron a 
simplificar. 
 
Posterior a ello se realizó una reunión de parte del equipo que participó en el proceso de 
validación, con el fin de crear un espacio de discusión y análisis con respecto a las dificultades 
encontradas al momento de pasar las encuestas. Esta discusión sugirió en consenso 
modificaciones a la encuesta.   En tal sentido, se presentan las observaciones y sugerencias de 
modificación a las preguntas que dificultaban su abordaje y que requerían de un replanteamiento, 
así como la incorporación de nuevas preguntas. De esa cuenta el número de preguntas aumentó 
de 63 a 66 (versión final). Se hicieron también correcciones en cuanto a orden numérico, 
ortografía y secuencia.  
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2.5. Información cualitativa 
 
En el desarrollo del presente trabajo, el equipo de investigación obtuvo información cualitativa 
sobre los hechos de violencia encontrados. Esta información se produjo a través de observaciones 
de campo, discusión desarrollada por el equipo de encuestadores y entrevistas no estructuradas 
que posteriormente se registraron en diarios de campo. En el informe se coloca esta información 
a título de ilustración sobre algunos aspectos de la violencia.  
 
2.6. Base de datos 
 
Se diseñó una base de datos que tuviera toda la información del cuestionario. Posteriormente se 
procedió a hacer dos ingresos independientes y se obtuvieron dos bases de datos independientes.  
 
Se realizó una comparación entre las dos bases de datos y se generó una lista de diferencias entre 
ambas bases. Se escogió la base de datos 1 para depurar las diferencias. Esta depuración la 
realizó una persona que comparó las diferencias que resultaron de las dos bases de datos contra 
las boletas físicas. Con ello se obtuvo una base de datos limpia sobre la cual se efectuó el análisis 
de la información.  
 
Posteriormente, se hizo un segundo trabajo de depuración que incluyó la revisión de boletas 
duplicadas o entradas en blanco, dejando la base de datos con la que finalmente se trabajó. 
 
2.7. Análisis de la información.  
 
El análisis de la información se ha realizado según el siguiente procedimiento. Se tuvo un analista 
especialista en análisis estadístico en Guatemala y analistas en Dinamarca. Se trabajó un taller 
conjunto para realizar el análisis de la información que incluye un plan de análisis de la 
información, pero se procedió a efectuar los análisis estadísticos por separados para llevar un 
mejor control del análisis de la información.  
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Violencia en Guatemala. Estudio estadístico en cinco departamentos. 

En términos comparativos (referidos al último año), la mayoría de la gente encuestada cree que la 
violencia ha aumentado en su comunidad (55.2%) y sólo una minoría percibe que la violencia ha 
disminuido (13.9%), en tanto que una tercera parte considera que se ha mantenido igual (30.9%).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TESTIMONIO 1 

X es una comunidad de aproximadamente 30,000 personas y cercana a una cabecera departamental. 
Varios testigos afirman que jóvenes que se transportan en motocicletas  disparan a otros jóvenes con 
quienes tienen conflictos o que no quieren participar en las “maras”, asaltan a los transeúntes, etc. Se 
reportan extorsiones realizadas con esta modalidad a diversos comercios. Hay expresiones respecto a 
que “ni salir a la puerta se podía” o de ciertas perturbaciones a la vida cotidiana directamente atribuibles 
a la violencia. Las personas se cuidaban mucho de no salir en horas de la noche o mantener cerradas las 
puertas de sus hogares que, tradicionalmente, mantenían abiertas. Cierre de comercios e incluso, 
personas que tuvieron que salir de la comunidad a otros lugares debido a no soportar la situación de 
violencia y las extorsiones que se producían.  

Sin embargo, aunque no se puede calificar de lugar seguro, varias personas expresan que ha existido 
cierto descenso de la violencia pública en el lugar. La información que se ha conseguido apunta a un 
fenómeno de limpieza social. En efecto, se habla de al menos dos masacres producidas en la comunidad 
(registradas por los medios de comunicación), en un lapso menor al de seis meses. Se dice que un grupo 
de empresarios o personas vinculadas con las autoridades locales (quizá ambas incluso) “contrataron” a 
un grupo de sicarios de otro lugar para que asesinaran a los delincuentes locales. Las personas 
entrevistadas hablan que los masacrados pertenecían a grupos delincuenciales que se dedicaban a 
extorsionar y asaltar.  El resultado fue que el nivel de violencia ha disminuido. No totalmente, ni 
siquiera se podría decir que el lugar es seguro, pero la gente percibe que hay menos violencia y de 
hecho, las personas entrevistadas manifiestan su acuerdo por esta forma de eliminar la violencia.  

 
Otra vez, los datos varían de forma importante de acuerdo a la división efectuada. En el 
departamento de Guatemala, la percepción de aumento de la violencia es mayoritaria, casi 2 de 
cada 3 personas consideran que la violencia ha aumentado en relación al año anterior (64.4%), 
mientras que en los otros departamentos el porcentaje no llega a la mitad (43.9%). La percepción 
que la violencia es igual respecto al año anterior se encuentra en casi 1 de cada 4 personas de 
Guatemala (23.3%) y de 2 por cada 5 personas en los otros departamentos (40.2%), mientras que 
los que piensan que la violencia disminuyó tienen un porcentaje muy parecido (12.3% para 
Guatemala y 16% para los otros departamentos).  
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En Guatemala se da mayor importancia a causas estructurales como la pobreza, la delincuencia 
común y el narcotráfico. Mientras que en los otros departamentos parece existir una mayor 
atribución  a causas atribuibles a las personas como los vicios y la venganza. En los otros 
departamentos también se observa una mayor relevancia de los conflictos de tierra o agua frente a 
su casi nula importancia en Guatemala.  
 
Una posible explicación a este comportamiento es una estructura de valores diferente entre 
Guatemala y los otros departamentos. Otra es que la violencia tiene comportamientos distintos en 
el ámbito más urbano, más ladino y de mayor riqueza (Guatemala) frente a los otros 
departamentos más rurales, más indígenas y de menor riqueza.  
 
Cuadro 3.8 Atribución de razones de hechos de violencia Guatemala-Otros departamentos 

 
Causa atribuida Guatemala Otros 

Pobreza 56.6% 47.9% 
Delincuencia común 49.9% 42.6% 
Vicios 30.7% 56.3% 
Narcotráfico 41.8% 34.7% 
Problemas  familiares 42.2% 22.2% 
Venganza u otro motivo emocional 15.7% 29.1% 
Otros  12.7% 19% 
Conflictos de tierra o agua 

1.2% 10.8% 
Participación política 6% 7.5% 

Fuente: elaboración propia en base a datos de la encuesta.  
 
Frente a esta percepción sobre la violencia, se puede apreciar que la opinión respecto al trabajo 
del gobierno para combatir la violencia no es buena, así como también se manifiesta que no 
existe involucramiento de las municipalidades para resolver el problema.  
 
En el primer tema, el gobierno es mal evaluado por casi la mitad de los entrevistados (47.5%, que 
se divide en 30.3% que lo califica como malo y 17.2% como muy malo) y una cantidad similar lo 
califica de regular (42%), mientras sólo un 10.5% lo califica bien (9.6% como bueno y 0.9% 
como muy bueno). Esta percepción puede ser explicada en dos factores íntimamente ligados: la 
incompetencia/dificultad del gobierno para combatir la violencia y el propio aumento de los 
índices de violencia.  
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número de personas. En otras palabras, esta pregunta puede limitar las respuestas positivas 
debido a que la forma de preguntar deja pensar en un hecho que deja efectos muy fuertes en las 
vidas de los entrevistados, mientras que pueden existir otro tipo de hechos como robos de 
celulares, pleitos menores o amenazas que se llegan a “normalizar” y a no tomar en cuenta. Y es 
hasta después de haber realizado esta pregunta que se llega a caracterizar el hecho de violencia 
(posteriormente se verá la “fenomenología” de la violencia utilizada para caracterizar el hecho).  
 
La otra gran interrogante que plantean los resultados encontrados, es la discrepancia entre los 
hechos de violencia registrados (11.6%) y la percepción de la violencia como el problema 
que genera la mayor preocupación (58.6%).  
 
Una posible respuesta es que la violencia es uno de los principales temas que aparecen en los 
medios de comunicación y en la opinión pública, debido al impacto y lo inmediato de los hechos 
de violencia, especialmente de los asesinatos. Esta construcción mediática del tema ayuda a 
posicionarlo como el principal problema existente al momento. Además, aún cuando el 
porcentaje de hechos de violencia sea relativamente bajo frente a la cifra que PNUD encuentra en 
su estudio, significa que uno de cada 10 hogares ha sufrido un hecho de violencia durante los 
últimos seis meses, una proporción que bien considerada es bastante alta y que afecta de manera 
más amenazante que la pobreza a la que es posible también, irse acostumbrando.21 La violencia 
impacta de una forma más fuerte, entonces, a raíz de la presión mediática y del impacto que 
genera, se vuelve la preocupación más importante.  
 
También se produce lo que en el Informe de Estado de la Región en Desarrollo Humano 
Sostenible se denomina como “neblina cognitiva” que tiene que ver con la incomprensión real del 
problema de la violencia y que: 

“entorpece y confunde la apreciación de la situación en este ámbito, sus factores causales 
y los escenarios y medidas prácticas posibles para mejorarla de manera compatible con 
los principios, organización y funcionamiento de los Estados de derecho en el área” 
(2008: 470).  

 
De los 1,300 hogares entrevistados, en 150 se registró al menos un hecho de violencia durante los 
últimos seis meses, registrándose 6 muertes de familiares por hechos violentos (2.46%). Sin 
embargo, en algunos hogares se pudo registrar 2 o más hechos de violencia, por lo que el total de 
hechos de violencia asciende a 174. De este total de hechos de violencia, se tiene una 
caracterización básica que se presenta de la siguiente forma:  
 
  

                                                            
21 Se puede considerar que los altos índices de violencia generan respuestas específicas, entre las que se incluye 
ciertas reacciones ansiógenas.  
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Violencia en Guatemala. Estudio estadístico en cinco departamentos. 

En términos de día de ocurrencia, se advierte que hay un descenso los días lunes (6.7%) y un 
ligero aumento los días miércoles, (16.4%), viernes (17.2%) y los días sábados (20.1%), día 
cuando se registra una mayor frecuencia. Una posible explicación para este aumento en fines de 
semana, lo puede dar el mayor consumo de alcohol o una mayor exposición a situaciones de 
riesgo (salidas, fiestas).  
 
En el departamento de Guatemala se observa que, si se deja fuera el día miércoles, los días donde 
ocurrieron más hechos de violencia son viernes (22.4%) y sábado (18.4%).  
 
Mientras que en los otros departamentos, si se excluyen los jueves, los días donde ocurrieron más 
hechos de violencia son los sábados (25%) y los domingos (19.4%). 
 

Cuadro 3.10 Días de ocurrencia del hecho 
 

Día de la semana Total Guatemala Otros departamentos 
lunes 6.7% 5.1% 11.1%
martes 13.4% 13.3% 13.9%
miércoles 16.4% 19.4% 8.3%
jueves 13.4% 11.2% 19.4%
viernes 17.2% 22.4% 2.8%
sábado 20.1% 18.4% 25.0%
domingo 12.7% 10.2% 19.4%

Fuente: elaboración propia en base a resultados de la encuesta.  
 
En términos de horario, se advierte que prácticamente en todo el día existe peligro de sufrir un 
hecho de violencia. Si se excluyen las categorías de “mediodía” y “madrugada”, la frecuencia es 
muy similar para los hechos que ocurren en la noche (31.3%), en la mañana (30.6%) y en la tarde 
(26.4%). Agrupando las categorías de noche y tarde, se advierte que existe mayor peligro de 
sufrir un hecho de violencia después del mediodía (57.7%). 
 

Cuadro 3.11 
 

Horario Total Guatemala Otros departamentos 
por la noche 31.3% 30.4% 33.3%
por la mañana 30.6% 34.3% 21.4%
por la tarde 26.4% 25.5% 28.6%
mediodía 9.7% 8.8% 11.9%
madrugada 2.1% 1.0% 4.8%

Fuente: elaboración propia en base a resultados de la encuesta.  
 
Sin embargo, cuando se reduce a violencia física, se observa que el momento más peligroso es 
la noche, donde ocurre un poco más de la mitad de los hechos en los que se registra daño 
físico (51.6%). 
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3.5. Impacto de la violencia 
 
Uno de los aspectos menos estudiados del fenómeno de la violencia actual, es el impacto que 
produce en las víctimas. En el presente estudio, se trató de recoger la apreciación respecto al 
impacto que genera el sufrir un hecho de violencia desde distintos aspectos. En primer lugar, se 
obtiene que en 1 de cada 5 hechos de violencia se produjo una lesión física (21.9%). A su vez, 
esta lesión fue causada la mitad de las veces por el uso de fuerza física (50%), por arma de fuego 
(27.3%), arma punzo cortante (15.6%) y otros objetos (12.5%).24 
 
Independientemente de la lesión física, respecto a la evaluación del daño sufrido se encuentra que 
existen porcentajes importantes que consideran que el daño es “muy grave” (19.5%), “grave” 
(25.5%) o “moderado” (24.8%), lo que habla del impacto que tuvo el hecho de violencia en la 
vida de las personas. 
 

Gráfica 3.36 
 

 
Fuente: elaboración propia en base a resultados de la encuesta.  
 
Si se agrupan las categorías de grave y muy grave, se encuentra que un porcentaje mayoritario 
evalúa así el daño (45%). 
 
Pero además, cuando hay daño físico, se encuentra que el porcentaje que evalúa como muy 
grave el daño sufrido se eleva a la mitad (51.5%), y una cuarta parte lo encuentra grave 
(24.2%), lo que indica que 3 de cada 4 personas lo ubican entre estas dos categorías (75.7%).   
 
Otro dato que se encuentra, es que en 1 de cada 5 casos, la persona víctima del hecho tuvo que 
dejar de trabajar o estudiar (21.1%), aunque el porcentaje se eleva a la mitad cuando existe daño 
físico (51.6%), lo que se traduce en días perdidos y dejar de percibir cierto ingreso.  
 

                                                            
24 Cada categoría se evaluó independientemente, por lo tanto, el porcentaje es mayor a 100% 

19,5%

25,5% 24,8%
22,1%

8,1%

muy grave grave moderado leve muy leve

Evaluación del impacto del hehco de violencia
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Además, se buscó averiguar de qué otra forma afectó el hecho de violencia. De acuerdo a ello, 4 
de cada 5 personas afirman haber sufrido daños emocionales (78.6%), 3 de cada 5 reportan haber 
sufrido daños materiales (57.2%) y 1 de cada 5 afirma haber sufrido daños en las relaciones 
familiares (20.3%). 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TESTIMONIO 3 
 
Sayra trabaja en ventas y es una estudiante universitaria de aproximadamente 55 años de edad, madre 
de 4 hijos ya mayores. Relata que hace tres semanas sufrió un asalto. En la zona 10, dos hombres la 
abordan y pistola en mano, le piden que ingrese en la parte trasera de su vehículo. Afirma haberse 
“deslizado” en el asiento trasero y haber obedecido en todo, pensando que así no le harían daño. Le 
pidieron nombre, edad y ocupación a lo que ella afirma haber respondido tranquilamente. Le 
solicitaron sentarse en el suelo del vehículo y ella recuesta la cabeza con las manos entrelazadas. Se 
quita los lentes y entrega el celular. Todo esto ocurre en unos 20 minutos.  
 
No hubo violencia física y, en la medida en que las circunstancias lo hacen posible, los asaltantes 
fueron bastante “educados”. Además, explica que el vehículo estaba asegurado por lo que la pérdida 
material no resultó demasiado cuantiosa. No obstante, a tres semanas del evento, la experiencia del 
asalto es definitoria para la vida de Sayra. Además de trastocar su experiencia cotidiana (su día a día), 
se ha sentido muy alterada y expresa una sensación de absurdo y desaliento. Hay días que amanece 
llorando y ha tenido que ir a gritar adentro de un vehículo, para no despertar a su familia. Está muy 
nerviosa e intranquila frente a personas que irrumpen rápidamente en algún lugar o vehículos que pasan 
y que se parecen al suyo. Ve a personas muy parecidas a sus asaltantes y se asusta. Sin embargo, tal vez 
el principal efecto de esta experiencia es lo que ella misma expresa en cuanto a que quebró su 
confianza en la gente, que ha alterado su proyecto vital y su relación con el futuro. 
 
Aunque la familia, especialmente los hijos se han mostrado muy comprensivos,  que encuentra apoyo 
en las creencias religiosas (“gracias a Dios que sólo fue un carro”) y que afirma que es confortante ese 
apoyo, todavía tiene que afrontar su “proceso”. Pues no solo fue un carro el que se llevaron. Se llevaron 
sus “sueños”, la confianza en la gente. Quería enganchar una casa, pero ahora hay cierta sensación de 
fragilidad y de inutilidad que hace ver esta compra muy lejana o poco importante, “¿para qué?”. 
Concluye afirmando: “la sociedad está enferma y nos quieren enfermar a los sanos”.  
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Esta respuesta se puede entender también a partir del hecho que del bajo porcentaje de personas 
que pusieron la denuncia, tan sólo 1 de cada 4 personas (27.1%) afirma que alguna institución le 
dio seguimiento a su denuncia, principalmente el MP. Lo que refuerza la conducta de no 
denuncia de los hechos de violencia.  
 
Otro dato importante, es que del porcentaje de hechos de violencia que se denunciaron, la 
mayoría fue reportado a la PNC (79.6%) y luego al MP (45.8%). Esta situación también es grave, 
porque los sistemas de registro de la PNC para las denuncias que se le presentan son muy 
malos.27 
 
3.7. Respuestas al problema 
 
En la última sección de la encuesta, se le preguntó a las personas que habían sufrido un hecho de 
violencia o a sus familiares sobre su opinión respecto a las posibles respuestas al problema de la 
violencia.   
 
La primera pregunta se refiere a las acciones que puede realizar el gobierno para ayudar a la 
persona o el hogar en tanto víctimas de un hecho de violencia. Al analizar las respuestas que las 
personas dan, se advierte de inmediato que la exigencia no se dirige a pedir apoyo económico o 
de otro tipo (5.6%), sino al tema de ofrecer más y mejor seguridad.  
 
Casi 1 de cada 4 personas lo que solicitan es más seguridad (24.1%), mientras que una sexta parte 
solicita mejorar la seguridad (14.4%). Además, respuestas como depurar o mejorar las 
instituciones (13%), medidas represivas (9.7%) y seguridad preventiva (8.3%) se dirigen al 
mismo campo de seguridad. Si se combinan todos los porcentajes relativos al tema, se obtiene 
que la mayoría de personas demanda seguridad (69.5%) como respuesta del gobierno frente a las 
víctimas del gobierno. Otro aspecto interesante es que existe bastante similitud entre los que 
piden abiertamente: medidas represivas y seguridad preventiva. Ambas opciones se encuentran 
con menos del 10%.  
 
Por último, en el apartado otros, se coloca también respuestas como luchar contra la impunidad y 
corrupción (3.2%), utilizar al ejército (3.7%) y mejorar condiciones de vida (3.7%) que parecen 
poco atractivas para los entrevistados, siendo necesario subrayar, que las personas que 
contestaron estas preguntas son víctimas o familiares de víctimas de hechos de violencia. 
 
  

                                                            
27 Sirva de ejemplo de esta afirmación el hecho que en una subcomisaría de la PNC que fue visitada en los 
preparativos de esta investigación, se encontró que las denuncias eran registradas en una pizarra que ¡todos los días 
era borrada! No se observó otro tipo de registro.  
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1. A pesar de las diferencias fundamentales que existen entre el Conflicto Armado Interno y 
la post-guerra en términos del tipo de violencia existente, los victimarios, mecanismos y 
víctimas, existe una continuidad significativa en el número de víctimas de violencia 
homicida. El comportamiento de asesinatos del período de la post-guerra es tan elevado, 
que de no producirse un cambio significativo, el número de víctimas del período de la 
post-guerra puede ser muy similar al del Conflicto Armado Interno. 
 

2. El aumento del número de víctimas durante el período de post-guerra permite considerar 
la existencia de proceso de “violentificación” en Guatemala, que significa el aumento de 
los niveles de violencia y el uso de violencia como un mecanismo normal en distintos 
ámbitos para obtener lo que se quiere o dirimir conflictos.  

  
3. En términos del estudio estadístico realizado, se comprueba un porcentaje elevado de 

personas que sufren hechos de violencia en los 5 departamentos investigados. 
Aproximadamente uno de cada diez hogares (11.6%) reportan haber sufrido un hecho de 
violencia durante los últimos 6 meses.  

 
4. Al problema de altos índices de violencia, se suma la falta de registros confiables sobre 

hechos de violencia. En este estudio se encuentra que dos terceras partes de hechos de 
violencia no se denuncian por miedo, falta de confianza en las autoridades, sensación de 
inutilidad, etc. Si se comparan estas cifras con las que encuentra el PNUD en 2007, se 
tiene una aproximación confiable al hecho que el subregistro o la cifra negra de la 
violencia presenta niveles verdaderamente altos.  

 
5. Dada la caracterización de hechos de violencia, se advierte que 4 de cada 5 hechos de 

violencia tienen un elemento de pérdida de propiedad (elemento económico), más de la 
mitad de hechos de violencia presentan también amenazas, y una cuarta parte presenta 
elementos de violencia física.  

 
6. Existe una división importante de distintos aspectos estudiados entre Guatemala y el resto 

de departamentos. Por ejemplo, la violencia es mayor en el departamento de Guatemala, 
que es el más urbano, más ladino y con menor población con índices de pobreza. Pueden 
existir diversas explicaciones parciales a este comportamiento, entre las que se pueden 
incluir el crecimiento urbano desordenado, un amplio sector de jóvenes marginalizado y 
sin oportunidades, etc. Así mismo, existen diferencias importantes entre Guatemala y los 
otros departamentos en términos de composición sociodemográfica, capital social y 
percepción de violencia.  

 
7. La violencia no está asociada mecánicamente con la pobreza. Las motivaciones para 

cometer hechos de violencia no están en la mera subsistencia, de ser así, habrían mayores 
índices de violencia en poblaciones con más población en condiciones de pobreza o de 
inseguridad alimentaria, lo cual no se registra en otros estudios ni en esta misma encuesta. 
No obstante, aparece la idea en las personas entrevistadas que la pobreza sí es un motivo 
importante para que se produzcan hechos de violencia.  

 
8. Los hechos de violencia y la percepción de violencia no se asocian mecánicamente, 

aunque parece existir relación entre altos índices de violencia y percepción de la violencia 
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como un problema importante, que crece y que no es tratado adecuadamente por las 
autoridades responsables.  

 
9. Se advierte que el gobierno central y las municipalidades aparecen mal evaluados para 

combatir los hechos de violencia. A los porcentajes que evalúan mal la actuación del 
gobierno y que no observan la participación de las municipalidades en el combate a la 
violencia, se suma la desconfianza en las instituciones encargadas de prestar seguridad y 
justicia, como se prueba en las razones para no denunciar.  

 
10. Existen diferencias entre hogares victimizados y hogares no victimizados. En términos de 

prevención de violencia, parece existir una alta relación entre tenencia de armas y hechos 
de violencia, sin que sea posible establecer una relación de causa-efecto. No obstante, 
parecen estar asociadas ambas condiciones.  

 
11. En términos generales, se pueden encontrar diferencias de capital social entre hogares 

victimizados y hogares no victimizados, especialmente en el área de capital social 
cognitivo. Aunque no se puede establecer una relación causal, niveles más bajos de la 
dimensión cognitiva parecen estar asociados al sufrir un hecho de violencia.  

 
12. La principal demanda en torno a lo que el gobierno puede realizar para ayudar a las 

víctimas de la violencia es ofrecer más y mejor seguridad. Otras opciones de ayuda u 
otras instituciones son mencionadas con mucha menor fuerza.  
 

13. Hay un desconocimiento de instituciones que podrían ayudar a las víctimas de hechos de 
violencia. Esto puede señalar la desconfianza o el escepticismo que existe respecto a las 
instituciones existentes y las respuestas posibles.  
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Anexo A: Encuesta utilizada 
 

Fecha:    Departamento     
Número Boleta    Municipio     
Número Entrevista:    Lugar Poblado     
Entrevistador         
Informante Primario:         
Código Víctima:         
         

 
Presentación del encuestador

 Buenos días/ tardes /noches. Nosotros venimos de la oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, que es 
parte de la Iglesia Católica.  Estamos actualmente realizando un estudio sobre la violencia que existe en el país por lo que 
en esta ocasión   queremos hablar con usted sobre este tema y que nos proporcione (obtener) alguna  información de su 
hogar. Con esta información  y la que nos den otras personas queremos realizar un proyecto de prevención de la violencia.  
La  información es  totalmente anónima y confidencial, y sus respuestas   son de mucha ayuda para nosotros, así   que  le 
agradecemos de antemano su participación y su confianza.  La encuesta dura entre 15 y 30 minutos. 

 

A. MODULO DE ASPECTOS GENERALES 
I. Datos socioeconómicos y demográficos de los  miembros del hogar

 
1. Datos socioeconómicos y demográficos de los miembros del hogar 

 

 

1.1 
#  

Miembro 

 
Miembro de la 

familia 

1.2 
Edad 

1.3 Sexo 
1.4   Lee y 
escribe 

1.5 
¿Cuál es su 

ocupación? (de 
que trabaja) 

1.5 
Código 

1.6 
Ocupación 
Secundaria 

1.6 
Código 1.  M  2.   F  1.  Si  2.   No

1                 

2                 

3                 

4                 

5                 

6                 

7                 

8                 

9                 

10                 

11                 

12                 

13                 

14                 

15                 
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2. ¿Le ayudan económicamente alguna(s) otra(s) persona(s) que no vivan con usted actualmente? 

 
        Si  1 

No  2 
No sabe/no responde  3 

 
3. Los miembros de su hogar son: 

 
Indígenas (naturales)  1 
No indígena  2 
No sabe/no responde  3 

 

 

4. ¿Cuántos años lleva la familia de vivir en este lugar?

 

5. La casa en que vive la familia es: 
 
Propia  1 
Alquilada  2 
Prestada  3 
No Sabe/No responde  4 

 

 
6. ¿Cuál es el gasto aproximado por semana de su hogar? 

 
Menos de 100 quetzales  1 
de 100 a 200 quetzales  2 
de 201 a 500 quetzales  3 
de 501 hasta 1000 quetzales  4 
De 1001 hasta 5000 quetzales  5 
Más de 5000 quetzales  6 
No sabe/No responde  7 

 

 
7. ¿A cuánto asciende aproximadamente el ingreso semanal del hogar? 

 
Menos de 100 quetzales  1 
de 100 a 200 quetzales  2 
de 201 a 500 quetzales  3 
de 501 hasta 1000 quetzales  4 
De 1001 hasta 5000 quetzales  5 
Más de 5000 quetzales  6 
No sabe/No responde  7 
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II. Confianza  y participación (SASCAT) 
 

 
 

SASCAT ESTRUCTURAL 
 

8. ¿En los últimos 12 meses, usted ha asistido a reuniones y/o participado en su comunidad o barrio en alguna de 
las siguientes organizaciones? (más de una respuesta es posible).  
    Si No No/Nr 
8.1  Sindicato, gremios o cooperativa 1 2 3 
8.2  Asociación comunitaria  1 2 3 
8.3  Asociación de mujeres  1 2 3 
8.4  Grupo político  1 2 3 
8.5  Grupo religioso  1 2 3 
8.6  Grupo deportivo  1 2 3 
8.7  Grupo estudiantil  1 2 3 
8.8  Otro (especifique)  1 2 3 

 

 
9. ¿En  los últimos 12 meses, ha recibido apoyo económico, emocional (como cuando está triste o cuando está de 

luto) o asistencia de parte de alguna de las siguientes personas? (más de una respuesta es posible) 
    Si No No/Nr 
9.1  Familiar   1 2 3 
9.2  Vecinos  1 2 3 
9.3  Amigos que no son vecinos  1 2 3 
9.4  Líderes comunitarios  1 2 3 
9.5  Líderes religiosos  1 2 3 
9.6  Políticos  1 2 3 
9.7  Trabajadores de gobierno o servicio civil 1 2 3 
9.8  Trabajadores de organizaciones privadas o 

particulares (caritativas, ONG´s) 
1 2 3 

9.9  Otro (especifique)   
 

 
10. ¿En  los  últimos  12 meses,  cuál  de  las  siguientes  organización/es  o  instituciones  le  ha  proporcionado  apoyo 

económico, emocional (como cuando está triste o cuando está de luto) o asistencia para hacer algo? (no incluye 
créditos o préstamos, pero sí donaciones. Más de una respuesta es posible) 
    Si No No/Nr 
10.1  Sindicato, gremios o cooperativa 1 2 3 
10.2  Asociación comunitaria  1 2 3 
10.3  Asociación de mujeres  1 2 3 
10.4  Grupo político  1 2 3 
10.5  Grupo religioso  1 2 3 
10.6  Grupo deportivo  1 2 3 
10.7  Grupo estudiantil  1 2 3 
10.8  Otro (especifique)  1 2 3 
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11. ¿En los últimos 12 meses usted se ha juntado/reunido con otras personas de la comunidad o barrio para resolver 

algún problema?  
 
 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 
12. ¿En  los últimos  12 meses  se ha  acercado  a  alguna  autoridad  local u organización  gubernamental para  tratar 

asuntos de la comunidad o barrio? 
 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 

SASCAT COGNITIVO 
 

13. En general, ¿se puede confiar en  la mayoría de  las personas de  la comunidad o barrio? (el aspecto crítico es  la 
mayoría) 
 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 
14. En su comunidad, ¿La mayoría de personas se llevan bien? (el aspecto crítico es la mayoría) 

 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 
15. ¿Se siente usted realmente parte de esta comunidad o barrio? 

 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 
16. ¿Cree que la mayoría de las personas de la comunidad o barrio se aprovecharían para mal de usted si tuvieran la 

posibilidad? (si es necesario, se explica que es para beneficio de los que se aprovechan). 
 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 
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CIF 
 

17. ¿Cómo se lleva con su familia? 
 
 

Bien  1 
Más o menos  2 
Mal  3 
No sabe/No responde  4 

 
18. ¿Cómo están sus fuerzas para hacer su trabajo, trabajo doméstico, estudio? (la pregunta se planteará según  la 

situación de la persona entrevistada). 
 

Bien  1 
Más o menos  2 
Mal  3 
No sabe/No responde  4 

 
19. ¿Cómo participa usted en las actividades de su comunidad?

Bien  1 
Más o menos  2 
Mal  3 
No sabe/No responde  4 

 
 

 
 

III. Percepción 
 

 
 

20. ¿Alguno de sus vecinos tiene armas de fuego?
 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 
21. ¿Tiene algún miembro de su casa armas de fuego? 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 
22. ¿Cuál es el principal problema o preocupación de usted y su familia? 

Pobreza  1 
Violencia  2 
Salud  3 
Educación  4 
No sabe/No responde  5 
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23. En su comunidad, ¿Considera usted que la violencia  es mayor este año que el año pasado? 
 

Mayor  1 
Menor  2 
Igual  3 
No sabe/No responde  4 

 

24. ¿Cómo califica el trabajo del gobierno nacional para resolver el problema de la violencia? 
 

Muy bueno  1 
Bueno  2 
Regular  3 
Malo  4 
Muy malo  5 
No sabe/No responde  6 

 

25. ¿La municipalidad ha realizado acciones para resolver el problema de violencia?

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 

26. ¿Cuáles cree usted que son los hechos de violencia más frecuentes en la comunidad? (no más de tres respuestas 
son posibles). 
    Si No No/Nr 
26.1  Robo  1 2 3 
26.2  Asalto  1 2 3 
26.3  Lesiones  1 2 3 
26.4  Amenazas de vida  1 2 3 
26.5  Extorsión  1 2 3 
26.6  Violación sexual 1 2 3 
26.7  Secuestro  1 2 3 
26.8  Otro (especifique)  1 2 3 

 

 

27. ¿Por qué cree usted que hay violencia  en Guatemala? (el entrevistador no marcará más de tres respuestas).
    Si No No/Nr 
27.1  Delincuencia común  1 2 3 
27.2  Venganza u otro motivo emocional 1 2 3 
27.3  Conflictos de tierra o agua  1 2 3 
27.4  Narcotráfico  1 2 3 
27.5  Participación política  1 2 3 
27.6  Problemas familiares  1 2 3 
27.7  Pobreza  1 2 3 
27.8  Vicios  1 2 3 
27.9  Otros (especifique)  1 2 3 
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28. ¿Ha sufrido su familia un acto de violencia o muerte de un familiar por violencia durante los últimos seis meses?
 

Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

 

(Códigos:  en  28.1 AV=  acto de  violencia, MM  = muerte. 28.2  a 28.5: 1=  Si,  2= No, 3= No  sabe/no  responde; en  28.7
encerrar en un círculo  la opción que corresponde). Si el caso  se  refiere a una persona difunta y el  informante es un 
prójimo, recuerde anotar los datos correspondientes en la tabla principal (1). 

 

 

# de 
integrante 

de la 
familia. 
Según 
 tabla 1 

 
N  1 

28.1  
Tipo de 
hecho 
de 

violencia 
 

28.2 
 
 
 

Amenaza 

28.3 
 
 
 

Agresión 
Física 

28.4 
 
 

Pérdida 
de 

propiedad 

28.5 
 
 
 

Agresión 
sexual 

28.6 
 
 

Cuándo
En 

meses 

28.7 
 
 
 

Dónde 

28.8 
# de 

hecho de 
violencia 

AV  MM  En la 
comunidad 

Fuera de la 
comunidad 

Ns/ 
Nr 

  1  2  1  2  3  1  2  3  1 2 3 1  2  3    1  2  3   

  1  2  1  2  3  1  2  3  1 2 3 1  2  3    1  2  3   

  1  2  1  2  3  1  2  3  1 2 3 1  2  3    1  2  3   

  1  2  1  2  3  1  2  3  1 2 3 1  2  3    1  2  3   

  1  2  1  2  3  1  2  3  1 2 3 1  2  3    1  2  3   

  1  2  1  2  3  1  2  3  1 2 3 1  2  3    1  2  3   

  1  2  1  2  3  1  2  3  1 2 3 1  2  3    1  2  3   

 
 

PARA USO EXCLUSIVO DEL ENTREVISTADOR 
 

 

29.  ¿Quién es el informante? 
 

Víctima  1 
Prójimo  2 
No   3 
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B. MODULO DE ASPECTOS GENERALES 
I.  Causa Atribuida 
 

 
 

30. ¿Cuál cree usted que fue el motivo por el cual fue víctima de un hecho de violencia? (no es posible más de dos 
códigos) (En 9 escribir la causa). 
    Si No No/Nr 
30.1  Delincuencia común  1 2 3 
30.2  Venganza u otro motivo emocional 1 2 3 
30.3  Conflictos de tierra o agua  1 2 3 
30.4  Narcotráfico  1 2 3 
30.5  Participación política  1 2 3 
30.6  Problemas familiares  1 2 3 
30.7  Pobreza  1 2 3 
30.8  Vicios  1 2 3 
30.9  Otros (especifique)  1 2 3 

 

 
 

 

 

II. Características del evento 
 

 
 

31. ¿En qué municipio ocurrió el hecho?  (la  casilla  correspondiente al  código es de uso exclusivo del  codificador) 
(escribir el nombre del municipio. 

    Nombre Código 
31.1  Lugar Poblado:     
31.2  Municipio     

 
32. ¿En qué área ocurrió el hecho? 
 

Área urbana  1 
Área rural  2 

 

33. ¿En dónde estaba usted? 
Vivienda  1
Bus  2
Otro medio de transporte 3
Lugar de trabajo  4
Centro educativo  5
Comercio  6
En una fiesta, bar, cantina, chichero, refresquería 7
En la calle, en el camino  8
Para de bus  9
Otro (especifique)  10
No sabe/no responde  11
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34. ¿Qué día de la semana ocurrió el hecho?  
 
 

Domingo  1 
Lunes  2 
Martes   3 
Miércoles  4 
Jueves  5 
Viernes  6 
Sábado  7 
No sabe/No responde  8 

 

35. ¿A qué hora ocurrió el hecho de violencia?
 

Por la mañana  1 
Mediodía  2 
Por la tarde  3 
Por la noche  4 
De madrugada  5 
No sabe/no responde  6 

 
 

36. ¿Vio usted (o la víctima) al agresor(es)? 
 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 

37. ¿Conocía usted (o la víctima) al  (los) agresor(es)
 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 

38. La(s) persona (s) que le agredió (eron) (o a la víctima) fue(ron): 
 

  Número 
Hombres   
Mujeres   
No sabe/No responde   

 

39. ¿En su mayoría, la(s) persona (s) que le agredió(eron) (o a la víctima) fue(ron): 
 

Niño(s)  1 
Joven(es)  2 
Adulto(s)  3 
Anciano(s)  4 
No sabe/No responde  5 
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40. ¿Qué tipo de ropa llevaba(n) las persona(s) que le agredió(eron) (o a la víctima)?  
 
 

Uniforme  1
Como marero  2
Ropa normal  3
Otra (especifíque)  4
No sabe/No responde  5

 

41. ¿El(los) agresor(es) ¿estaban bajo la influencia de alcohol o alguna droga?
 

 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 
 

42. ¿Después del hecho de violencia, ha notado la presencia del agresor en lugares que frecuenta? 
 

Si  1 
No  2 
No sabe/no responde  3 

 

43. ¿A qué grupo considera usted pertenece el (los) agresor(es), (solo una respuesta)?
 

Mara  1
Seguridad pública  2
Narcotráfico  3
Secuestradores  4
Delincuentes comunes  5
Seguridad privada  6
Vecinos  7
Familia  8
Otro(especifique)  9
No sabe/No responde  10

 

44. ¿De dónde cree usted que provienen los agresores? 
 

De su barrio, colonia o comunidad  1
De otro barrio, colonia o comunidad  2
No sabe/No responde  3
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III. Daño 
 

 
 

45. ¿Hubo lesión física? (si la respuesta es negativa, pasar a la pregunta número 48).
 

Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

 
46. ¿Qué tipo de lesión le causaron? (más de una respuesta posible). 
 

    Si No Ns/Nr
46.1  Herida de Bala  1 2 3
46.2  Cortada  1 2 3
46.3  Amputación  1 2 3
46.4  Contusiones  1 2 3

 

47. ¿La lesión fue producida por? (más de una respuesta es posible). 

    Si No Ns/Nr
47.1  Arma de fuego  1 2 3
47.2  Arma punzo cortante  1 2 3
47.3  Uso de fuerza física  1 2 3
47.4  Otro objeto  1 2 3

 

48. Sin tomar en cuenta las lesiones físicas ¿de qué otra manera le afectó el hecho de violencia? (más de una 
respuesta es posible). 

    Si No Ns/Nr
48.1  Daños Materiales  1 2 3
48.2  Daños emocionales  1 2 3
48.3  Daños en relaciones familiares y/o sociales 1 2 3

 

49. ¿Qué impacto tuvo en su vida ese daño causado?
 

Muy grave  1 
Grave  2 
Moderado  3 
Leve  4 
Muy leve  5 
No sabe/No responde  6 

50. ¿Tuvo que dejar de trabajar o estudiar a causa del hecho de violencia?(si la respuesta es negativa pase a 53).
Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

 

51. ¿Cuánto tiempo dejó de trabajar o estudiar? (en días).  
 

52. ¿Cuánto dejó de percibir económicamente en ese tiempo?  
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IV. Auxilio 
 

 
 

53. ¿Había cerca del lugar del hecho presencia de la Policía Nacional? (en caso de respuesta negativa, ir directo a la 
pregunta número 55?  

 

Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

 

54. ¿Le brindó apoyo? 
 

Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

 

55. ¿Observó alguna otra forma de seguridad cercana al lugar del hecho? (en caso de respuesta negativa, ir directo a 
la pregunta número 58). 

Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

 

56. ¿Qué tipo era? 
Seguridad privada  1
Comité de vecinos u otro tipo de organización vecinal 2
Ex pac  3
Ejército  4
Otro (especifique)  5
No sabe/No responde  6

 

57. ¿Le brindó apoyo? 
Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

58. ¿En horas posteriores al evento, recibió usted algún tipo de atención en salud?(si la respuesta es negativa pase a 
la pregunta número ) 

Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

 

59. ¿Dónde? –más de una respuesta es posible‐.

    Si No Ns/Nr 
59.1  Puesto de salud  1 2 3
59.2  Hospital público (sala de emergencia) 1 2 3
59.3  Hospital privado (sala de emergencia) 1 2 3
59.4  Clínica particular  1 2 3
59.5  Bomberos  1 2 3
59.6  Huesero, curandero, naturista, sobador, challero 1 2 3
59.7  Otro (especifique)  1 2 3
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V. Justicia 
 

 
 

60. ¿Acudió usted a algún  lugar para dar a conocer el hecho de violencia?  (en caso de respuesta negativa pasar a 
pregunta número 64)  

 

Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

 

61. ¿A dónde acudió? 
 

    Si No Ns/Nr 
61.1  Ministerio público  1 2 3
61.2  Policía  1 2 3
61.3  Juzgado  1 2 3
61.4  Autoridades comunales  1 2 3
61.5  Autoridad municipal  1 2 3
61.6  PDH  1 2 3
61.7  Entidad privada  1 2 3
61.8  Otro (especifique)  1 2 3

 

62. ¿Le dio seguimiento alguna institución al hecho? 

Si  1 
No  2 
No sabe/No responde  3 

 

63. ¿Qué institución le dio seguimiento o solución al hecho de violencia? –más de una respuesta es posible‐ (pase a 
la pregunta número 65). 

    Si No Ns/Nr 
61.1  Ministerio público  1 2 3
61.2  Policía  1 2 3
61.3  Juzgado  1 2 3
61.4  Autoridades comunales  1 2 3
61.5  Autoridad municipal  1 2 3
61.6  PDH  1 2 3
61.7  Entidad privada  1 2 3
61.8  Otro (especifique)  1 2 3

 

64. ¿Por qué no denunció el hecho? (la casilla correspondiente al código es de uso exclusivo del codificador)
  Razones por las que no denunció Código  Ns/Nr
1     
2     
3     
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65. ¿Qué debe hacer el gobierno para ayudar a las víctimas como usted y su familia?
 

  Acciones del Gobierno Código  Ns/Nr
1     
2     
3     

 
 

66. ¿Qué otra institución podría ayudar a víctimas como usted y su familia? 
 

 

  Otras instituciones Código  Ns/Nr
1     
2     
3     
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Anexo B: Lugares encuestados  
 

 

 

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

MUNICIPIOS 

Chinautla  San Pedro Ayampuc 
Fraijanes  San Pedro Sacatepéquez 
Guatemala  San Raimundo 
Mixco  Santa Catarina Pinula 
Petapa  Villa Canales 
San Juan Sacatepéquez  Villa Nueva 
 

LUGARES POBLADOS 

Aldea el Carrizal  San Pedro Ayampuc 
Belén  San Pedro Sacatepéquez 
Boca del Monte  Santa Anita    
Ciudad Peronia  Santa Anita de las Rosas 
Ciudad Quetzal  Santa Catalina 
Condado Sacatepéquez  Santa Luisa 
El Cafetal  Santa Marta 
El Carmen  Santa Mónica 
El Carrizal  Santa Teresita IV 
El Milagro  Senahu dos 
El Porvenir  Terrazas I de San Cristobal II 
Jocotales (San Jose Jocotales)  Villa Canales 
La Ciénaga  Villa Hermosa I y II 
La Esperanza  Vistas de San Luis 
La Eestancia la Virgen  Xecol 
Lo de Coy  Zona 1 
Lo de Dieguez  Zona 11 
Lo de Fuentes  Zona 12 
Loma Alta  Zona 13 
Lotificación Altos de Santa María  Zona 14 
Lotificación llanos de Santa María  Zona 15 
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Continuación Lugares poblados Departamento de Guatemala 
 
Marianita  Zona 17 
Monte Real  Zona 18 
Montserrat II  Zona 19 
Nueva Vida  Zona 21 
Palmira  Zona 22 
Pinares del Lago  Zona 25 
Planes del Norte  Zona 25 
Prados de Villa Hermosa  Zona 5 
Primero de Julio  Zona 6 
San José Villa Nueva  Zona 7 

San Martín 
  
 

  DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO 

MUNICIPIOS 

Cabricán  Palestina de los Altos 
Cajolá  Quetzaltenango 
Cantel  Salcajá 
Coatepeque  San Carlos Sija 
Concepción Chiquirichapa  San Martín Sacatepéquez 
Flores Costa Cuca  Zunil 

Ostuncalco 

LUGARES POBLADOS 

Agua Tibia  Salcajá 
Aldea Pasac 2  Santa Elena de la Cruz 
Cabricán  Santa Inés 
Chicavioc  Santa Rita 
Coatepeque  Urbina 
El Jardín  Xahan 
La Estancia  Xejuyub 
Quetzaltenango  Zunil 
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DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS 

MUNICIPIOS 

Ayutla  Nuevo Progreso 
Comitancillo  San Marcos 
El Quetzal  San Pedro Sacatepéquez 
El Tumbador  Tacaná 
Ixchiguan  Tajumulco 
Malacatán  Tejutla 

 

LUGARES POBLADOS 

Bella Rosita  Huitzizil 
Bexocan  Ixmulca 
Buena Vista  Justo Rufino Barrios 
Buenos Aires  La Democracia 
Carolina  La Vega de San Isidro 
Chamac  Nueva Amparo  
Chicajalaj  Piedra Grande 
Chiquila Buena Vista  Quipanbe 
Coatán  San Francisco 
El Carmen  San Marcos 
El Jardín  Tochincuto 
El Triunfo  Tuixoquel 
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DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA 

MUNICIPIOS 

Camotán  Quetzaltepeque 
Chiquimula  San Juan Ermita 

Jocotán 

LUGARES POBLADOS 

Chiquimula  Paso del Credo 
Cumbre de Tasha  Quezaltepeque 
Dos Quebradas  Tatutu 
La Mina  Veguitas 

La Sierra 
 

 

 
DEPARTAMENTO DE PETÉN

MUNICIPIOS 

Dolores  San Benito 
Flores  San Luis 
La Libertad  Sayaxché 

Poptún 

LUGARES POBLADOS 

Cooperativa Bethel  Nueva Libertad 
Cooperativa la Palma o Itzan  Sajul 
Ixobel  San Benito 
La Reforma o El Remate  Sayaxché 
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