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Presentacion institucional

a Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala,

como instancia eclesial, protagonista y referente nacional e

internacional en Derechos Humanos, promueve la generacion
y fortalecimiento de procesos de empoderamiento, promocion vy
defensa de los Derechos Humanos, para contribuir a la construccion
de una sociedad menos excluyente.

La ODHAG asume los Derechos Humanos desde el entendimiento
integral, es decir, en el reconocimiento de todos los derechos del
hombre y la mujer, desde los inalienables e inherentes a la persona
humana (civiles y politicos), los econdmicos, sociales y culturales,
hasta los derechos de la solidaridad y otros que seguramente surgiran
en los tiempos venideros. Nuestra concepcion rebasa la diferenciacion
de los Derechos Humanos divididos por generaciones.

Los Derechos Humanos los comprendemos como aquellas
atribuciones de las que esta investida toda persona por el solo hecho
de ser persona, pero a la vez implica el conjunto de normas por
medio de las que se reconoce y protege los mismos. Es decir, que el
contenido de los Derechos Humanos tiene dos grandes sentidos, el de
su reconocimiento y el de su efectiva aplicacion y vigencia.

En ese sentido, la ODHAG se ha planteado como obijetivo, para el
periodo de 2010 a 2014, fortalecer, acompafar y generar procesos en
materia de DDHH para contribuir a la construccion de un Estado de
derecho incluyente que se exprese en una sociedad mas igualitaria a
través de la incidencia, la reconciliacion, la promocion y defensa de la
dignidad humana.

Dentro de ese marco se desarrolla el proyecto financiado por
UNICEF que contempla dentro de sus resultados la elaboracion de
un diagndstico de la situacion de la nifiez y adolescencia a nivel local,
cuya elaboracion esta a cargo de los estudiantes del diplomado.
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Introduccion

or medio de este documento se pretende brindar una caja de

herramientas, clara y sencilla, que sea Util para la elaboracion

de diagnosticos sobre la situacion de la nifez y la adolescencia
a nivel local.

Seesperaqueseauninstrumentoquesirvadeapoyoparalainvestigacion
local de los problemas que atafien a la nifiez y adolescencia, cuya
situacion global viene siendo monitoreada desde 1996 por la ODHAG,
pero que, en el entendido de la diversidad caracteristica del pais, se
pretende estimular la investigacion local sobre el tema.

Este documento presenta lineamientos generales y algunos de los
requerimientos que podrian considerarse “ideales” para obtener
resultados confiables. No obstante, se sabe de las dificultades que
existen para obtener datos e informacion oficial a través de registros
administrativos, a pesar de la existencia de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica; todavia persisten grandes debilidades de acceso
a datos, enormes vacios de informacidon basica y desagregacion
de la misma, lo que dificulta, en la practica, la construccion de los
diagnosticos.

Aun asi se espera que esta guia metodoldgica provea de algunas
respuestas para elaborar de la mejor manera posible el diagndstico,
pues esta propuesta no trata de alcanzar todo el embrollo que implica
estudiar a fondo la problematica de la nifiez y la adolescencia mas
bien pretende constituirse en una referencia para quienes inician en el
conocimiento de la problematica de la materia en lo local para instar,
ademas, a continuar con estudios mas profundos al respecto.
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;Que es un diagnostico?

Conocimiento

Imagen 1
Proceso

articulador entre
el conocimiento
yla
transformacion
de la realidad.

Transformacién

n pocas palabras, diagnosticar “recoger y analizar datos para

evaluar problemas”.* Para nuestros fines, diagnosticar es

caracterizar una situacion a través de un estudio que permita
conocerla por medio de diversas fuentes de informacion.

El objetivo primordial de un diagnostico es ofrecer un conocimiento
mas certerosobressituaciones que puedanser problematicas brindando
informacion sobre las dimensiones, alcances y particularidades de
esas situaciones. Asimismo, pretende dar a conocer las causas de tales
realidades y sus consecuencias.

La elaboracion de un diagndstico representa,
ademas, la oportunidad de determinar con precision
una situacion problematica y la posibilidad de
transformar la realidad a partir de los elementos
identificados.

En general, se dice que un diagndstico debe estar
compuesto por:?

* Una parte descriptiva: como son y/o suceden las cosas en un
determinado contexto.

e Una parte explicativa: cuales son las causas o factores
condicionantes para que en esa situacion y particular contexto
las cosas sean y/o sucedan de esa forma.

e Una parte predictiva: cuales serian las consecuencias, qué
sucederia sino se interviene y se deja que las cosas sigan su curso
“espontaneo”.

1 Real Academia Espafiola. http://lema.rac.cs/drae/?val=diagnosticar (22/07/2014).
2 Nirenberg, Olga (20006). El diagnéstico participativo local en intervenciones sociales. Centro de Apoyo al Desarrollo
Local, Cuaderno No. 44. Buenos Aires.
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£l disandetico local

Uno de los elementos que no pueden faltar antes de elaborar un
diagnostico es la nocion del componente “local” pues, aunque el
proceso de investigacion se haga en distintas etapas, debe sujetarse a
la realidad local, examinando sus propiedades.

Cabe mencionar que lo local es un concepto que se refiere a un espacio
mas amplio que trasciende a la ubicacidon donde se inserta (municipio,
departamento, provincia, nacidn, region), pero que conserva su
caracter de expresion singular y Unica, circunscrita a una realidad
estructural, cuya légica de funcionamiento trasciende las pautas
localess.

Lo que se debe tener en cuenta es que "“lo local” en si no existe; es
un espacio que precisa de una definicion que contemple por lo menos
tres dimensiones*:

a. Un territorio con historia y caracteristicas demograficas propias.
Una identidad.

c. Un sistema de relaciones que tenga implicaciones en la
cotidianeidad de las personas.

Ademas de los anteriores, la historia del territorio, el sistema de
actores y las formas de relacionamiento entre lo publico y lo privado
constituyen elementos culturales importantes a la hora de hacer el
disefo del diagndstico.

En las siguientes lineas se presentara una metodologia para la
elaboracion de diagnosticos locales relacionados a la situacion de la
nifez y adolescencia, la cual esta basada en la articulacion entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo con los que se puede adquirir un
cuadro aproximado pero comprensible de la situacion de los nifios,
ninas y adolescentes de la localidad.

En realidad se trata de complementar los recursos cuantitativos
referentes a la situacion nacional a los que regularmente se tiene

3 Boisier, Sergio (2000). Desarrollo Local ¢De qué estamos hablando?. Cuadernos Regionales N°1, Universidad de
Talca, Santiago de Chile.

4 Lapetina, A. (2006). Experiencia de la ONG “El Abrojo”: El significado de “lo local” en las politicas de drogas.
Ponencia presentada en el Seminario “Fortalecimiento de Procesos de Descentralizacion y Municipalizacion de la Politica
Nacional de Drogas en Uruguay. Montevideo.
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acceso, con algunos elementos cualitativos obtenidos mediante
técnicas que permiten hacer un analisis mas profundo.

Nosetratadeunamaniobraparahacercoincidiroconfirmarresultados,
sino contar con perspectivas distintas que se complementen entre siy
enriquezcanlacomprensiondelasituaciondelanifiezylaadolescencia.

Por otra parte, uno de los componentes mas importantes de esta
metodologia es la participacion de la comunidad en el proceso de
realizacion del diagndstico. Buena parte del proceso de investigacion
sera sostenido por el conocimiento de los actores comunitarios que
daran su aporte.

Propuesta metodologica

Primera parte:
Elaboracion del diseno de investigacion

a. Consideraciones generales para la realizacion del plan de
diagnéstico

Estas consideraciones hacen referencia a la necesidad de reflexionar
sobre lo que se va a investigar y por qué, cdmo y donde se va a hacer.
Con lainvestigacion se intenta diagnosticar la problematica de la nifiez
y la adolescencia. La deteccion de los problemas implica también
jerarquizarlos y correlacionarlos entre si en el marco de la comunidad.
Las preguntas fundamentales que se pretenden responder con un
diagnostico son squé sucede?, spor qué sucede?, ;a quiénes y como
afecta?, ;qué capacidad tenemos para intervenir?

b. Justificacion

En esta parte se explica brevemente como el diagndstico respondera
a las necesidades de informacion relacionada a la problematica de la
nifezy adolescencia local planteaday como los resultados seran Utiles
para generar estrategias para la transformacion de esa situacion.
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Objetivo dgeneral

En el caso de los sistemas de proteccion, podria
orientarse a determinar las situaciones de
desproteccion que afectan a la nifiez y la
adolescencia, tratando de identificar las causas y las
consecuencias.

c. Definicion del objetivo general y los objetivos especificos

El objetivo general es el propdsito fundamental de la investigacion y
responde a las necesidades o problemas propios de cada localidad,
de lo cual depende su especificidad o amplitud. Debe demarcar
geograficamente el lugar en el que se realizara el diagndstico. Para
ello pueden ser Utiles las siguientes preguntas:

e ;Qué condiciones particulares tiene respecto a otras zonas de la
localidad?

e ;Facilita la investigacion desde un punto de vista operativo o en
cuanto a una mejor consecucion de datos?

e ;La realidad social o problematica de esa localidad es
representativa del departamento o sélo reviste interés de parte
de las instituciones locales?

e ;Espertinentefocalizarallilainvestigacionoresultapoliticamente
correcto?

En el caso de los objetivos especificos, deben plantearse de
manera precisa y fundamentando el modo con el que coadyuvan al
cumplimiento del objetivo general.

d. Ambito geografico
La nocion de territorio para un diagndstico local corresponde al de

una geografia fisica y social con una dimension socio-simbdlica y con
sistemas de relaciones y de poder-influencia en la vida cotidiana.’

5 Sosa Velasquez, Mario (2012). :Cémo entender el territorio? Editorial Cara Parens de la Universidad Rafael Landivar.
Guatemala.

Imagen 2
Objetivo general

del Sistema de
Proteccion.

El objetivo general
es el propdsito
fundamental de

la investigacion

y responde a las
necesidades o
problemas propios
de cada localidad,
de lo cual depende
su especificidad o
amplitud.
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Imagen 3
Objetivos
especificos del
Sistema de
Proteccion.

Objetivos especificos

En el caso de los sistemas de proteccidn, los
objetivos tendrian que orientarse a identificar y
priorizar las principales situaciones de desproteccion,
asi como identificar actores y redes a nivel municipal
vinculadas al tema.

e. Universo de estudio

Se trata de precisar la poblacion que va a ser objeto del estudio y en
torno a la cual seran generalizados los resultados del mismo.

f. Marco teorico

Para iniciar cualquier proceso de investigacion se debe tomar en
cuenta un conjunto de consideraciones sobre la parte del mundo
social que se quiere estudiar. En algunos casos esa parte del mundo
social se refiere a situaciones proximas a nuestra experiencia. En el
caso de la situacion de la ninez y adolescencia tendria que tratarse
de nuestra experiencia en el ambito, por ejemplo las causas del por
qué hay descenso en la escolarizacion. El punto de partida es lo que
el investigador ya sabe acerca del tema y los relacionados, lo que
debe integrar con la revision de otras investigaciones sobre el tema o
trabajos teoricos relacionados.

El marco tedrico es un cuerpo de abstraccion construido por diferentes
niveles conceptuales que, articulados entre si, encauzan la manera de
captar la realidad. Esto implica supuestos generales sobre la manera
como funcionalasociedady lateoria sustantivay un marco conceptual
especifico sobre el tema que se pretende analizar®. Esto incluye una

6 Sautu, Ruth, et al (2005). L.a Construccion del marco tedrico en la investigacion social. En: Manual de metodologfa.
Construccién del marco tedrico, formulacién de objetivos y eleccién de la metodologfa. CLACSO, Buenos Aires.
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HideZ u adolescencia

Froteccign/desproteccisn
Revisionde —
literatura '
Proteccian nt
Marco Detectar ] Beirata 7 Imagenys
‘ informacién. Marco teérico.
tedrico relevante
Exchisién/desiquakdad
=
Adopcidn
de una
teoria

vision de la sociedad, la ubicacion de las personas dentro de la misma
y las particularidades de las relaciones entre la totalidad social y cada
una de las partes.

g. Disefio metodologico

Generalmente se confunde la metodologia de la investigacion con
técnicas para investigar. Si bien es cierto las técnicas forman parte
de la metodologia, no son lo Unico y tampoco son la parte central
de ésta. En principio la metodologia hace referencia al método vy el
método implica un nexo con una postura epistemoldgica, pues existen
diferentes conjuntos de ideas y sentimientos sobre el mundo, de
donde parte laformaen que deberia ser estudiadala realidad (distintos
enfoques o paradigmas).

Aunque etimoldgicamente el término “método” nos refiere a
“camino”, es preciso sefialar que un método siempre indica una “forma
de hacer algo”, una “forma de caminar”, de “andar”, de “proceder”:
una “doctrina”. “Es el método (...) la palabra que encierra el concepto
de una direccion hacia el logro de un propdsito, un camino a recorrer,



10 | Aproximacién metodoldgica

Toda investigacion
tiene una
motivacion
ideoldgica.

Imagen 5
Posibilidades

metodologicas.

aunque es claro que ha de entenderse que no se trata de un camino
cualquiera, sino del mejor, del mas razonable, del que mas garantice la
consecucion de la finalidad propuesta. El método implica proceso de
ordenamiento, la direccidn del pensamiento y de la accion para lograr
algo previamente determinado.””

Existen diversos caminos o paradigmas por los que se puede encauzar
ese caminar, de acuerdo con lo que se pretenda. A continuacion se
presenta un cuadro con algunos ejemplos:

Toda investigacion tiene una motivacion ideoldgica, una perspectiva
epistemoldgica; por ello es pertinente aclarar que los métodos
no son herramientas atedricas: “la dimension epistemoldgica es
una dimension que muchos investigadores ni siquiera se plantean
o desatienden, cuando en realidad esta en la base de muchos
comportamientos y decisiones metodoldgico-técnicas posteriores”®,
y como senalan Taylor y Bogdan: “de la perspectiva tedrica depende
lo que estudia la metodologia, el modo en que lo estudia, y en que se
interpela lo estudiado™.

Predecir J

- Positivismo - Post positivismo

( Comprender )

- Interpretativo - Constructivista - Fenomenolégico -
Hermenéutico - Interaccionismo simbélico -
Etnografia - Naturalistico

( Emancipar )
- Critico - Neomarxista - Feminista - Participativo -
Freirano

( Deconstruir )
- Estructural/funcionalista - Postestructural -
Postmoderno - Didspora paradigmatica - Geography

7 Quiroz, Ma. Esthela (2003) Hacia una didactica de la investigacion. Ediciones Castillo: México D.E.

8 Dendaluce, Inaki. (1999). La investigacion educativa en el tercer milenio. En Bordon, Revista de pedagogia 51(4).

9 Taylor, Steven y Robert Bogdan (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. 2% Ed. Paidos:
Barcelona.
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Lo metodoldgico, al determinar el tipo de investigacion y su método,
compromete en consecuencia su disefo. Existe diversidad de disefios
comotipos deinvestigacion; la posibilidad de nuevas formas de disefiar
investigaciones es mucho mayor desde hace unos afos y es por ello
que en muchos casos los disefios mismos dependen de la creatividad
y la experiencia del investigador en cuanto al cruce de metodologia,
epistemologia, teoria y técnica. Esa flexibilidad permite, en este
caso, que se puedan articular varios tipos de diseno para una sola
investigacion pues, con la intencion de mostrar una mejor perspectiva
del fenomeno, la articulacidon nos permite elaborar un disefio y una
investigacion por momentos:

Un primer momento: Disefo longitudinal de tendencia con el que se
pretende presentar una serie de datos estadisticos de varios anos para
compararlos entre si.

Un segundo momento: Disefio transeccional descriptivo en el que la
idea es tomar la “foto” del momento actual y describirla.

Un tercer momento: Disefo transeccional correlacional/causal,
cuyo objetivo es describir relaciones entre dos 0 mas variables en un
momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no
de variablesindividuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente
correlacionales o relaciones causales. En estos disefnos lo que se mide
es la relacion entre variables en un tiempo determinado.

En cuanto a la naturaleza de los datos la metodologia puede ser
cualitativa o cuantitativa.

El disefio metodoldgico depende de la determinacion del método que
se considere mas apropiado para el estudio y analisis de la situacion
de los nifios, ninas y adolescentes en el ambito local. “La realidad
social comporta dimensiones posibles y necesarias de cuantificar y
dimensiones que es significativo cualificar, unas y otras hacen parte
de un mismo proceso y su diferenciacion solo obedece a criterios
de caracter metodoldgico. Las dimensiones cuantitativas permiten
establecer indicadores (...) y caracterizar variables que son basicas
para el diagndstico (...). Las dimensiones cualitativas aportan a la
comprension de razones, logicas, racionalidades, visiones, modos de
seryde comportarse quellenan el dato de contenidoy permiten, desde
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Andlisis de cambios en

el tiempo (en variables

o sus relaciones) den
alguna poblacién

Articg2gens Indagar la incidencia y
disefios. | valores en que se
~_ manifiestan una o mds
— variables
I"*n_ =

- Indagar la incidencia y

Transeccionc' valores en que se

correlacional/ manifiestan una o mds

variables
causal .

los multiples actores sociales, conocer la diversidad y heterogeneidad
social”.*

Lasitvacion  La situacion de la nifez y la adolescencia comprende un conjunto
de:’;"[”"ezy’_" de fendomenos, es por ello que su abordaje debe hacerse desde

adotescencia . . . .
comprendeun ~ UN@ pers’p.ectlva que asuma la |nte'gral.|ldad como mstrlumento

conjuntode  metodoldgico. No se trata de una combinacion de técnicas, métodos o
fendmenos, es  jnstrumentos, mas bien se trata de integrarlos de manera que puedan

or ello que su . . . -~
P 9 captarse las diferentes dimensiones de la problematica, lo cual no es

abordaje debe . )
hacerse desde  POsible hacerlo desde un solo punto de vista.
una perspectiva
queasumala g |5 investigadora debe construir la complementariedad de un
integralidad

como instrumento  Método conelotroatravésdelaarticulacionde dos planosqueasimple
metodoldgico.

10  Galeano M., Maria Eugenia. (2004). Disefio de proyectos en la investigacién cualitativa. Fondo Editorial Universidad
EAFIT: Medellin, Colombia.
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vista parecen diferentes: a) Un plano estructural-objetivo, en el que el
fenomeno es expreso y se puede captar por medio de indicadores, y b)
un plano subjetivo, en el que se manifiesta el significado que el actor
le da a su realidad.”

Trascender a ambos planos en busqueda de un analisis mas amplio
y profundo constituye un espiritu de complementariedad, el cual se
trasluce en los siguientes momentos:

e Eldisefo metodoldgico.

e Elanalisis de resultados (se desarrolla mas adelante en apartado
especial), que implica:
* Eleccion de dimensiones para el analisis multimétodo.
*  Analisis inter-métodos dentro de cada dimensidn.

Luego de disefiada la metodologia, cada uno de los métodos se aplica
de manera independiente, teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de cada uno. Es decir que cada método tendra su propia fase
de levantado, procesamiento y sistematizacion de informacion vy
analisis y redaccion de resultados.

Para la determinacion del método se sugiere elaborar una matriz que
identifique claramente la manera en que se obtendra la informacion,
como la que se muestra en la tabla 1, en la pagina siguiente.

h. Cronograma de trabajo

El cronograma es una forma de presentar organizadamente las
acciones que se efectuaran para cumplir con los objetivos planteados
en el proyecto de investigacion. La utilidad del cronograma reside en
que facilita el ordenamiento del trabajo y la designacion de tareas en
el tiempo.

Generalmente el cronograma se construye en una tabla, como la que
se incluye en la pagina 15.

11 Mieles Barrera, Marfa, Graciela Tonon y Sara Alvarado (2012). Investigacion cualitativa: el andlisis tematico para el
tratamiento de la informacioén desde el enfoque de la fenomenologia social. Revista Universitas Humanistica no.74 julio-
diciembre, pp: 195 — 225. Bogota, Colombia.

El cronograma
es una forma

de presentar
organizadamente
las acciones que
se efectuardn
para cumplir
con los objetivos
planteados en
el proyecto de
investigacion.
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Tablaa

Técnicas de obtencion de informacion

. Tipo de Tipo de Objetivos-resultados
Técnica . . Fuente
fuente informacion esperados

Acreditacion de

Reuniones con L . investigadores e Actores

. Primaria Empirica . R )

actores sociales identificacion de sociales locales
informantes.
Obtener informacién
documental y

. estadisticas Entidades

Levantamiento : e .

. 1y .| Documental y | sociodemogréficas, que manejen
de informacién Secundaria . o . .

. estadistica indicadores informacion
secundaria ) . .
s0cioecondmicos estadistica.
relacionadas a la nifiez y
adolescencia local.
|dentificar los mandatos
de las entidades publicas
. y conocer el quehacer de | Entidades
Levantamiento . . .

. - .| Documental y | las privadas relacionadas | que manejen
de informacién Secundaria . N . . .
. estadistica a nifiez y adolescencia, | informacion
institucional , . . L

asi como informacion estadistica.
documental y estadistica
acerca de su trabajo.
. Recabar puntos de .
Entrevistas a . P . Académicos
. . . vista, percepciones y .
informantes Primaria Empirica C 0 técnicos
experiencias de expertos
expertos i locales.
en la tematica.
Recabar opiniones
Entrevistas a y experiencias de Personas que
informantes Primaria Empirica personas que han estado | trabajen el
clave vinculadas a la tematica | tema.
de forma empirica.
Actores claves,
. nifios, nifias
o . Recoger diferentes y
Grupos focales | Primaria Empirica S adolescentes
experiencias y saberes.
y padres de
familia.
Observacion Conocer las dindmicas | Segmento
directa a través . . de la nifiez y poblacional
Primaria Empirica . : . .
de marcha adolescencia en el infanto-juvenil
exploratoria ambito local. significativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2
Ejemplo de cronograma

Actividades/Semanas 1123456 |7 |89 |10]11]|12]|13
1.-Disefio X
2.-Reunién para mapeo de actores X
3.-Ampliacion del Marco Tedrico X
4.-Reuni6n con actores sociales X

5.-Recoleccion de informacion
documental y estadistica

6.-Elaboracion de instrumentos para
entrevistas (si se considera necesario)

7.-Entrevistas a informantes y
expertos

8.-Vaciado de informacion cualitativa X | X

9.-Clasificacion y sistematizacion de
estadisticas

10.-Redaccion del borrador X
11.-Revisién grupal del diagnostico X
12.-Redaccion final X
13. Validacion X
14. Devolucién de la informacion X

Fuente: Elaboracion propia.

Segunda parte:
Acercamiento a actores e informantes clave

A continuacion se presenta el proceso metodoldgico de la elaboracion
de un mapeo de actores:

Paso 1. Propuesta inicial de clasificacion de actores

Las propuestas de investigacion deben definir las entidades, grupos  Las propuestas
o personas individuales que pueden ser considerados como actores e Zié’;r‘:e;:j’g:ii’o"
|nformantes clave. Se hace una ||U\{Ia de |d§as a partir deun I|§tado de  jasentidades,
los diferentes actores que tengan influencia positiva o negativa en la  grupos o personas
propuesta de investigacion. Ademas es necesario dar respuesta a las ~ individuales

L que pueden ser
5|gU|entes preguntas: considerados

como actores e
;Qué podrian saber los actores mencionados sobre la problematicade  informantes clave.
la nifez y la adolescencia? ;Tienen informacion al respecto? ;Cuales
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Imagen 7
Actores.

interrogantes precisan un conocimiento mas profundo por parte de
los actores locales seleccionados?

Luego, los actores deben ser clasificados por grupos a efecto de
reconocer los mas importantes que intervienen en la propuesta. Se
sugiere la siguiente clasificacidon de grupo de actores sociales:

Peribdicos, revistas, rodios, canales de televisitn,

Socerdotes, lideres religiosos, guias espirituakes,

Organizaciones Ma Gubernamentales que trabaan em pro de la

‘ nifez y adolescencia,
Alealde, Concejs, Oficing Municipal de la Nifez, COMUDE,
‘ COCODES,

PEM, PDH, DEMI, SEPREM, S0OSEP, MIDES, SBS, RENAP,
MIMNEDUC (Ezeuelas, Imetitutos, Supervisidn), MSPAS (Hagpital,
Centros ¥ Puestos de Salud, dispenzarin),

o

Ademas de los actores mencionados, también es recomendable incluir
a redes que se hayan formado entre ellos (multisectoriales, redes en
pro de la ninez y adolescencia, etc.).

Se sugiere, para tener un mejor control, elaborar un directorio con
separaciones por cada uno de los ambitos de accion de los actores e
informantes identificados (ver tabla 3).

La idea es contar con un directorio completo de entidades (publicas y
organizaciones) y autoridades que pueda brindarnos un conocimiento
primario sobre las actividades que desarrollan en relacion a la nifiez y
la adolescencia.
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Tabla3
Ejemplo de directorio de actores y posibles informantes clave
Sector Informante Entidad Tematica Direccion Tel. Correo
Jorge Rodriguez USAC Violencia Ciudad Cero 4444444 | jrodriguez@hshhh.org.gt
Héctor Rosales IISSYJ Segyrlldad y | 4a Avenida 7-80 5555555 | hrosales@iissyj.org.gt
Justicia zona 1
Municipalidad . Seguridady | 6a. Avenida 5-67 o
Edgar Ojeda IGIJYS Justicia Zona 1 7777777 | edgar.ojeda@igijys.org
Carlos Mendieta CASI Seggr.ldad y | Ta Calle 4-60 9999999 | cmendi@casi.org.gt
Justicia zona 9
Eddy Vargas coJ \J/;\ll::;?: y 4. calle 5-60 zona7 | 1010101 | vargas@coj.org.gt
Organizaciones
. . Juventud y .
Victor Gabriel FUNDUJ . : 4. calle 5-60 zona 1 1111111 | vgaby@funduj.org.gt
violencia
Gal Costero PNC Estadistica | 5\ pestacion hhnhh | 1212121
de PNC
Evelin Garza MP Bladistica |\ conral 1313131 | evel@hmail.com
Estado / MP '
Gobierno Seguridad

Prevencion | y Justicia
Mingob y politicas
publicas

Johanna del Busto Mingob 14141414 | johhanysburgo@prevencion.gob

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 2. Identificacion de funciones y roles de cada actor

Elobjetivoesreconocerlas principales funciones de los actores sociales
e institucionales en la propuesta de investigacidn y sus capacidades
de brindar datos e informacién. En la misma tabla se puede insertar
una columna mas en la que se haga una breve referencia sobre
las capacidades de cada entidad. Para los procesos cuyo objetivo
trascienda a la realizacion de la investigacion y se piense en un
proyecto futuro, se puede ir preparando el analisis, con la elaboracién
de un listado de los principales actores identificados, clasificandolos
graficamente entre aquellos que pertenecen al Estado y a los que no.
En la tabla siguiente se muestra identificados a los actores estatales
con un cuadro y a los que no pertenecen al Estado, con un circulo,
como se muestra en la tabla 4.

Paso 3. Analisis de los actores

El analisis cualitativo de actores es recomendable en tanto puede ser
util para establecer la afinidad del actor con el tema o con la propuesta,
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1 Municipalidad

@ Alcaldia indigena

3 Policia Municipal

Tabla 4 Juzgado de Paz

Listado de
actores. 5

Fuente:
Elaboracion 6

propia.

COCODE

COMUDE

@ Iglesia Catélica
8 Ministerio Publico
9 Bomberos Municipales
10 Policia Nacional Civil

11 MSPAS

12 MINEDUC

o para probables procesos participativos

posteriores,

siguiendo las dos siguientes

categorias planteadas:

Relaciones

predominantes: Son

relaciones de afinidad frente a los
opuestos (conflicto). Se considera los
siguientes tres aspectos:

*

*

A favor: prevalece la confianza vy
colaboracion mutua

Indeciso / indiferente: Prevalece
la afinidad, pero también hay
influencia considerable de relaciones
antagonicas.

En contra: Predominan las relaciones
de conflicto.

Jerarquizacion del poder: Es la capacidad
del actor de restringir o facilitar el acceso
a la informacion o, posteriormente, a un
trabajo en conjunto. Existen diferentes
niveles de poder

*
*

Alto: alta influencia sobre los demas
Medio:Lainfluenciaesmedianamente
aceptada

Bajo: no hay influencia sobre los
demas actores

Paso 4. Matriz de mapa de actores

Elaboraruna matrizde doble entrada en donde
cada fila responda a los tres grados de poder
que puede poseer cada actor (alto, medio, bajo)

y cada columna identifique la posicion de cada

actoren cuanto a la propuesta de investigacion
(a favor, indiferentes y opuestos). (Imagen 8.)

El mapa de actores se va construyendo por medio de una discusion
grupal, se ubica a cada actor identificado en el cuadro segun su nivel
de posicidn y grado de poder, de acuerdo con la identificacion hecha
en la tabla descrita en el paso 2 (imagen 9.)
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Miveles de poder I

|

| Niveles de poder

Relaciones
predominantes

Relacionas
predominantes

Imagen 8
Matriz de mapa

de actores vacia,
descrita en el paso 4.
Fuente: Elaboracion
propia con base en
Tapella (2007).

Imagen g
Relaciones de poder
entre actores.
Fuente: Elaboracion
propia con base en
Tapella (2007).
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Enlaimagengdelapaginaanteriorse puede observar, porejemplo, que
la Iglesia Catolica (nUmero 7) ha sido ubicada como un actor que tiene
un nivel de poder alto y que puede estar a favor de nuestro proyecto;
los canales de television (nUmero 19) también son identificados en la
misma grafica como actores con poder alto, pero indiferentes ante
nuestro proyecto; la Municipalidad ha sido encontrada como un actor
también de alto poder (nUmero 1), pero en contra del proyecto; la
Alcaldia Indigena, el COCODE, el COMUDE vy el Ministerio de Salud
(nUmeros 2, 5, 6 y 11), aunque estan a favor del proyecto, tienen un
poder medio; también las ONG's de juventud y pro nifiez (nUmeros 14
y 15) estan a favor, pero tienen bajo nivel de poder.

Paso 5. Reconocimiento de las relaciones sociales

Se pretende identificar y analizar el tipo de relaciones que pueden
existir entre los diferentes actores identificados, por ejemplo: relacion
fuerte de coordinacionytrabajo conjunto, relacion débil con poca o casi
ninguna coordinaciony relacion de conflicto. Se plantean los siguientes
niveles de relaciones sociales, los cuales estaran identificados en el
paso 6 con el tipo de linea respectiva.

* Relaciones de fuerte colaboracion y coordinacion
* Relaciones débiles o puntuales
* Relaciones de conflicto

A
y

Relaciones de fuerte colaboracion y coordinacion

Relaciones débiles o puntuales - — — — —»>

Relaciones de conflicto B >

Paso 6. Reconocimiento de las redes sociales existentes

Se pretende identificar las redes existentes y las acciones que
pueden tomarse. Para ello, en el mapa de actores, o sociograma, se
establece el tipo de relacion existente entre los actores seleccionados
previamente. Con este ejercicio puede determinarse la existencia de
redes conformadas por diferentes actores que convergen en varias
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acciones, como podra observarse en las siguientes imagenes a manera
de ejemplo.

[ Hiveles de poder |

=
o @

M s

Relacigneés
predominantes

Buenas relaciones 4 b

En la imagen 10 puede observarse a los actores que tienen buenas
relaciones entre si, su nivel de poder y su interés en apoyar la
investigacion o el proyecto, si es el caso. Tenemos, por ejemplo, que
la Iglesia Catdlica (numero 7), que tiene un nivel de poder alto y esta
a favor de nuestro proyecto, tiene buena relacion con las ONG's pro
familia (nUmero 16), las cuales tienen un nivel bajo de poder y estan
en contra del proyecto. También puede observarse que la Alcaldia
Indigena (numero 2) , de nivel medio de poder, tiene buena relacion
con las ONG’s de juventud y pro nifiez.

En la imagen 11 vemos actores que tienen relaciones puntuales. Se
observa que los canales de television (nUmero 19), que tienen un nivel
alto de podery alos cuales les es indiferente nuestro proyecto, tienen
una relaciéon puntual con el Juzgado de Paz (nUmero 4) que tiene un
nivel medio de podery es indiferente a nuestro proyecto. También los
canales de television tienen una relacion puntual con el Ministerio de
Salud (nUmero 11) entidad que tiene un nivel medio de podery esta a
favor del proyecto.

Imagen 10
Buenas relaciones

entre actores.
Fuente: Elaboracion
propia con base en
Tapella (2007).
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| Niveles de poder |

Imagen 11
Relaciones

puntuales entre
actores.

Fuente:
Elaboracion
propia con base
en Tapella (2007).

“*

—m

Relaciones
predominantes

Relaciones puntuales +— —— —— =— — =%

Imagen 12
Relaciones

conflictivas entre
actores.

Fuente:
Elaboracion
propia con base
en Tapella (2007).

Relaciones
predominantes

nﬂl“wgummh“*if‘i‘iiquiib
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En la imagen 12 se observa, como ejemplo, actores que tienen
relaciones conflictivas. Se observa que la Iglesia Catdlica (nUmero 7)
que tiene nivel alto de poder y esta a favor de nuestro proyecto y los
canales de televisidn (nUmero 19) que también poseen un nivel alto
de poder, tienen conflicto con las ONG’s pro nifiez (nUmero 15), las
cuales estan entre las de bajo nivel de poder aunque apoyan nuestro
proyecto, pero que ademas tienen conflicto con las organizaciones
pro familia (nUmero 16), de nivel bajo de poder y que estan en contra
del proyecto.

Finalmente, al hacer la discusion grupal sobre los actores y sus
relaciones predominantes, nuestro mapa de actores deberia quedar
como se observa en la siguiente imagen (13).

| Niveles de poder |

Imagen 13

Mapa final de
relaciones entre
actores.

Fuente:
Elaboracion
propia con base en
Tapella (2007).

| Interés

Relaciones
predominantes
Buenas Relaciones < >
Relaciones puntuales < >

Relaciones conflictivas € = = = a2 =" mm ==
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La informacion
secundaria

se refiere
basicamente

a registros
administrativos
sobre estadisticas
relacionadas, en
este caso, con

la problematica
de la nifiez y la
adolescencia.

Es importante,
para la
consecucion de
la informacion
de cada uno de
los sectores,
acercarse a los
responsables
locales de los
mismos.

Tercera parte: Trabajo de campo
Paso 1: Recoleccion de datos secundarios

Cuandosehabladedatossecundariossehacereferenciaalainformacion
que se relaciona tedricamente con la problematica de estudio, cuya
obtencidn no depende de la aplicacion de técnicas como entrevistas
o cuestionarios. La informacion secundaria se refiere basicamente
a registros administrativos sobre estadisticas relacionadas, en este
caso, con la problematica de la nifez y la adolescencia (escolarizacion,
datos sociodemograficos, socioecondmicos, salud, migracion, etc.).

La informacion secundaria es Util para la determinacion de algunos
indicadores. Los indicadores sociales son medidas estadisticas que
muestran los aspectos mas relevantes de una situacion social. "Un
indicador social es la medida estadistica de un concepto o de una
dimension de un concepto o de una parte de aquélla, basado en un
analisis tedrico e integrado en un sistema coherente de medidas
semejantes, que sirva para describir el estado de la sociedad y la
eficacia de las politicas sociales”*2. Los indicadores deben obtenerse
con cierta periodicidad para establecer tendencias. La tabla 5 presenta
un esquema de los indicadores, datos e informacion ideal requerida.

Es importante, para la consecucion de la informacion de cada uno
de los sectores, acercarse a los responsables locales de los mismos.
Aunque en la mayoria de los casos es dificil, en algunas ocasiones
pude tenerse acceso a datos medianamente procesados en algunas
entidades.

Muchas veces hay dificultad para la obtencion de esos registros porque
no existen y si existen no estan sistematizados o estan diseminados en
varias instancias de la misma entidad.

Sinembargo, lomasimportante escontarconinformacion documental
y estadistica sociodemografica, indicadores sociales e informacion
sobre nifez y adolescencia.

Esta informacion se puede pedir a través de los portales de internet
de las entidades (segun el caso) o por medio de una carta de solicitud

12 Carmona Guillén, José Antonio (1977). Los indicadores sociales, hoy. Centro de Investigaciones Sociologicas:
Espana.
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Tablas
Indicadores, datos e informacion

Indicadores

Datos

Informacion requerida

Sociales

Poblacion

Poblacién total.

Estructura de la poblacion por grupos de edad.

Tasa de natalidad.

Tasa de mortalidad por grupos de edad.

Porcentaje de poblacion urbana por grupos de edad.
Porcentaje de poblacion rural por grupos de edad.

Trabajo

PEA por sexo.

Tasa de participacion de la poblacion en la actividad econoémica, por sexo y grupos de edad.
Tasa de desempleo

Tasa de desempleo por grupos de edad.

Educacién

Tasa de alfabetizacion por grupos de edad y sexo.
Poblacién analfabeta, por sexo y grupos de edad.

Tasa neta de matricula por nivel de ensefianza.

Promedio de alumnos por maestro por nivel de ensefianza.
Gasto publico en educacion.

Salud

Tasa de mortalidad infantil, por quinquenios, por sexo.
Promedio de habitantes por médico.

Médicos.

Gasto publico en salud.

Gasto privado en salud.

Muertes por desnutricién por rangos de edad.

Pobreza

Personas en situacion de pobreza e indigencia, en areas urbanas y rurales por rangos de edad.
Distribucion del ingreso de las personas en areas urbanas y rurales.

Género

Relacion de salarios entre los géneros, segun afios de estudios aprobados.
Proporcién de mujeres entre los empleados remunerados en el sector no agricola.
indice de feminidad de la indigencia y de la pobreza.

Muijeres participantes en el Concejo municipal.

Muijeres participantes en los Concejos de Desarrollo.

Violencia

Muertes violentas por sexo y rangos de edad.

Muertes violentas por arma de fuego por sexo y rangos de edad.
Lesiones por sexo y rangos de edad.

Secuestros por sexo y rangos de edad.

Violaciones por rangos de edad.

Violencia contra la mujer por rangos de edad.

Violencia intrafamiliar por rangos de edad.

Econdmicos

Precios

indice de precios al consumidor.

Estadisticas
sectoriales
(agricultura, mineria,
industria)

indices de produccion agricola.

indices de produccion agricola por habitante.

indices de produccion de alimentos.

indices de produccion de alimentos por habitante.
Empleados en empresas mineras por rangos de edad.

Ambientales

Agua

Proporcion del total de recursos hidricos utilizados.

Tierras y suelo

Superficie agricola.
Superficie de tierras arables.
Distribucion de la tierra.

Desastres naturales

Ocurrencia e impactos de desastres naturales.

Gestion ambiental

Empresas certificadas 1SO.
Acuerdos multilaterales ambientales.

Fuente: Elaboracion propia con base en CEPAL.
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dirigida al encargado de brindarla, haciendo referencia a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica (Decreto legislativo 57-2008).

Igualmente a los indicadores clasicos senalados anteriormente,
pueden ser tomados en cuenta otros como adolescentes en situacion
de calle, poblacion con capacidades diferentes, hogar y entorno
familiar, proteccion, violencia y maltrato y de acceso a programas
sociales.®

En la siguiente pagina la imagen 14 incluye algunos indicadores
complementarios que podrian ampliar la panoramica pretendida con
la elaboracion del diagnostico.

Paso 2: Levantamiento de datos primarios

e Entrevistasaactores. Estatécnica da la posibilidad de conseguir los
puntos de vista de actores claves locales (expertos y no expertos) y
la obtencidn de informacion cualitativa relevante relacionada con
la ninez y adolescencia de la localidad. Se sugiere cualquiera de las
dos modalidades siguientes:

No estructurada: Esta modalidad no requiere elaborar un guion
previo, pues quien investiga ya tiene una informacion previa sobre
el tema. La entrevista se va construyendo con el planteamiento
que el entrevistador va haciendo de los temas, conectados entre
si, lo que permite que el entrevistado se desenvuelvay con libertad
reflexione sobre el tema. Es decir, se va desarrollando una dinamica
conversacional con las respuestas que se dan.

Semiestructurada: Previamente se establece con claridad la
informacion que se pretende obtener. Para ello se puede elaborar
un guion bastante abierto, dando al entrevistado la posibilidad de
matizar sus respuestas y de conectar temas.

e Grupos focales. Hay muchas nociones que tratan de definir esta
técnicay la manera de realizarla. La diversidad de concepciones da
cuenta de suflexibilidad y de las muchas maneras de llevarla a cabo.
En principio cualquier discusion en grupo puede ser categorizada
bajo grupo focal, siempre y cuando el investigador promueva y

13 Lacruz Rangel, Tito Ivan (2007). Sistema de indicadores de bienestar de nifios, nifias y adolescentes. Instituto
Nacional de Estadisticas, Venezuela.



Elaboracion de diagndstico local sobre nifiez y adolescencia |27

Porcentaje de hogares con menores de 18
afios segn asistencia escolar.

Porcentajes de hogares con menores

Porcentaje de hogares con menores
de 18 afios seglin estructura parental.

L

[

de 18 afios segiin actividad laboral.
Porcentaje de Porcentaje de

hogares con menores hogares con menores

de 18 afios segtn HOgar Y de 18 afios segun

condicién laboral y :> .Fam”la <: edad, sexo y estado

nivel educativo del civil del jefe de
Jjefe de hogar. hogar.

sin padres.
los padres. P

Porcentaje de menores de 18 afios P e d de 18 afi
segln nivel educativo, edad y sexo de orcentaje de menores de 18 afios

Porcentaje de menores de 18 afios segin
condicion laboral de los padres.

Entidades estatales de nifiez y adolescencia con
presencia local.

Capacidad y cobertura de las
entidades estatales (casos atendidos).

N

Ejecucién de los Fondos Estadales y
Municipales de Proteccién.

Proyectos aprobados y

ejecutados por los :> ‘PrOteCCién

Consejos de Desarrollo
y oficinas municipales.

Porcentaje de la poblacién menor a 18 afios por
tipos de discapacidad, grupos de edad y sexo.

Nifez con

Capacidades
diferentes

Existencia de propuestas de formacién en
participacién de nifios, nifias y adolescentes.

Cantidad de recursos economicos de entes
locales para promover la participacién en
nifios, nifias y adolescentes.

Entidades que promueven la participacién
de nifios, nifias y adolescentes.

P

Cantidad de nifios,
nifias y adolescentes
o ny que hacen efectivo el
Part'C'paC’on < derecho a la
participacién a través
de estrategias de
entidades educativas.

Imagen 14.
Indicadores

complementarios.
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Imagen 5.
Grupos focales.

esté atento a las interacciones de los participantes en el grupo.*
Sin embargo la técnica de grupos focales tiene como objetivo
recabar informacion por medio de un encuentro de varias personas
de caracteristicas similares que se reunen por un interés comun.
Usualmente se hacen varias reuniones con grupos diferentes para
ahondar en un determinado tema. En este caso podrian ser con
ninos, ninas o adolescentesy otro con padres de familia o docentes.

La técnica se desarrolla como se menciona en laimagen 15.

Seleccién de preguntas guia.

Determinar cudntas sesiones y cudntos grupos.

Seleccionar lugar adecuado.

Seleccionar a los participantes

Destinar 2 horas por grupo focal.

Usar grabadora de voz o video con previo aviso a los
y las participantes.

Escuchar y transcribir las grabaciones.

El investigador serd el moderador del evento.

Informar a los participantes sobre el motivo de la
reunion.

Garantizar la participacion de todas y todos los
participantes sin perder en enfoque en el tépico.

Escuchar y transcribir las grabaciones.

Clasificar los temas emergentes

Hacer mapas conceptuales con los temas.

Hacer un informe o memo analitico.

14 Kitzinger, Jenny y Rosaline Barbour (1999). Developing Focus Group Research: Politics, Theory and Practice. Edit.
SAGE Publications, Nueva York. Recuperado en: http://books.google.com.gt/books?id=sDZbOLOQBIsC&printsec
=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false. (17/09/2014).
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Para seleccionar a los participantes es importante tomar en cuenta lo
que muestra la imagen 16.

Preparar lista de posibles participantes.

Tomar en cuenta edad, sexo, estrato, poblacién, etc.

Criterios de Se recomienda grupos de 6 a 10 personas, aunque pueden
seleccién variar.

Los contactados pueden contactar a otros.

Ofrecer algdn incentivo (invitacién personal, oportunidad de
expresarse, conocer gente, compartir un refrigerio).

Observacion directa no participante. Aunque esta técnica es pocas
veces empleada en la elaboracion de este tipo de diagndsticos,
se incluye como referencia y porque su aplicacion también es
pertinente. En términos generales la observacion es el estudio de
interés social realizado a través del uso de los sentidos, significa
estar ahi, donde ocurre una situacion calificada como fendmeno.
Implica entonces estar preparado para registrar lo que esta
ocurriendo. Esta técnica se emplea para la confirmacion, mediante
la observacion, de algunas situaciones que han sido descritas en
datos estadisticos o informes institucionales o mediaticos. Para
ello, debe ser planificada y realizada sistematicamente durante un
periodo, idealmente por dos investigadores.

Existen al menos dos tipos de técnicas de observacion directa para
el trabajo de campo: (a) las que obtienen (elicitan) respuestas por
parte de los sujetos, que pueden denominarse reactivas; y (b) las
que no requieren una reaccion del sujeto, llamadas no-reactivas
no-intrusivas.* Esta Ultima es la que es Util para la elaboracion del
diagnostico.

En el campo el observador verifica las acciones especificas de
los individuos y sus resultados, tratando de conocer mejor el
grupo objetivo a través de la participacion (no inmersidn) en las
actividades cotidianas, para dar significado a sus observaciones.*

15 Mendoza, Marcela (1994). Técnicas de observacion directa para estudiar interacciones sociales infantiles entre los
Toba. Revista RUNA Vol. XXI: Buenos Aires.
16 Alvarez Veinguer, Aurora (2010). Guia didactica de la asignatura de métodos y técnicas de investigacion etnografica.

Universidad de Granada, Espafa.

Imagen 16.
Criterios de

seleccidn para
grupos focales.
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Es importante
contar con un
cuaderno de
campo que,

a manera

de bitacora,
usaraelola
investigadora.

Tabla 6.

Ejemplo de guia
de observacion.
Fuente:
Elaboracion propia.

Para manejary ordenar mejor las observaciones se deben tener en
cuenta cuatro elementos:

e Ladimensidn espacial, que se refiere a los lugares en los que
las personas se desenvuelven cotidianamente y la manera en
que hacen suyo ese espacio, o en el transcurso de un evento
determinado que pueda ser relevante.

De esa cuenta resultan imprescindibles para la tematica:

* Entidades educativas, deportivas, sociales y religiosas.

* Espacios publicos (parques, espacios de congregacion
como centros comerciales, centros de entretenimiento y
otros que se consideren importantes, salas de emergencia
de puestos y centros de salud.

e La dimension temporal, que permite hacer un registro de lo
que ha sucedido en el tiempo (por ejemplo, la influencia de
los horarios en ciertas conductas).

e Las personas son el centro de la observacion, en este caso los
ninos, ninas y adolescentes. Algunos aspectos que pueden
ser orientadores se refieren al sentido de pertenencia y a las
construcciones identitarias.

e El otro elemento mas importante es el contexto en cuanto a
la observacion de actitudes y habitos cotidianos.

Antes de aplicar la observacion se debe elegir los espacios y
momentos para efectuarla. Ademas se debe comunicar sobre la
presencia del investigador a las entidades previstas. Para ello se
podra enviar una carta.

Es importante contar con un cuaderno de campo que, a manera de
bitacora, usara el o la investigadora. Es necesario contar con una
guia de observacion y sistematizacion de los datos observados,
para lo cual puede ser Util una pauta como la que se propone aqui:

Dimension Elementos Descripcion

Lugar Espacio

Horario de observacion | Horas

Grupo de edad

Personas Actividades

Interacciones

Contexto Descripcion
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Cuarta parte:
Analisis de la informacion y presentacion de
resultados

Analizar la informacion es una tarea permanente en el proceso de
la investigacion, pues de esta manera se pueden identificar algunos
vacios o deficiencias en el proceso.

Sin embargo, para el orden analitico de la informacion, se requieren
algunas técnicas para la clasificacion, sistematizacion y analisis de los
datos.

Las acciones a desarrollar en esta etapa son:
e Vaciado de datos recopilados

La informacion documental y estadistica que ha sido recolectada
debe ser depurada y ordenada antes de elegir aquella que sera util
para el diagndstico. Para la informacion estadistica se sugiere hacer
el vaciado en una matriz disefiada por cada una de las tematicas
abordadas. En muchas entidades los datos ya estan ordenados y en
formato electronico, por lo que es suficiente revisarlos y verificar si ese
orden responde a nuestros requerimientos.

Por ejemplo, en cuanto a indicadores sociodemograficos, la
composicion de la poblacion de la primera infancia puede vaciarse de
la manera mostrada en la tabla 7.

Primera infancia 2013 a nivel Nacional
Sexo
Edad
Femenino Masculino
0 224,266 232,849
1 221,174 229,703
2 219,257 227,725
3 217,276 225,637
4 215,188 223549
5 214 493 221,446

Analizar la
informacion es una
tarea permanente
en el proceso de la
investigacion.

Tabla 7.

Ejemplo de vaciado
de datos.
Indicadores
sociodemograficos.
Fuente:
Elaboracion

propia con datos
del Ministerio de
Educacion.
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Tabla 8.

Ejemplo de
vaciado de datos.
Indicadores de
violencia.

Fuente:
Elaboracion
propia con datos
del Ministerio de

Gobernacion.

La siguiente tabla se refiere al tema nifiez, adolescencia y juventud
victima de homicidios:

Homicidios
Enero-Agosto 2013
RANGOS DE EDAD
HOMICIDIOS 0a11afos 12 a 17 afies 18 a 25 afios
ARMA DE FUEGO 26 191 948
ARMA BLANCA 2 20 79
ARMA CONTUNDENTE 4 9 47
EXPLOSIVOS [i] 0 i
ESTRAMGULAMIENTO 5 7 33
LINCHAMIENTO 0 1 7

e Sistematizacion de informacion cualitativa

El registro de los datos e informacion arrojados por las entrevistas a
actores o informantes clave debe ser sistematizado en varias fases:

Primera fase: Familiarizacion con la informacion. Basicamente se
trata de transcribir y leer a profundidad el material, seleccionando
ideas fundamentales. Se recomienda hacer lectura y relectura de
la informacion a efecto de encontrar estructuras y significados; es
cuestion de “sacarle el jugo” a cada entrevista.”

Segunda fase: Generacion de las categorias a través de un proceso
de organizacion de la informacion en grupos que tengan los mismos
significados. Una categoria es practicamente un codigo y un cédigo
es el “segmento o elemento mas basico de informacion en crudo que
se pueda considerar como significativo en relacidon con el tema bajo
estudio”.*® La determinacion de las categorias puede hacerse segun
vayan surgiendo de las mismas entrevistas o a través de un proceso
previo de acuerdo con los intereses del investigador.

Tercera fase: Busqueda de temas por medio de la retencion de lo mas
relevante para el diagnostico.

17  King, Nigel y Christine Horrocks (2010).Interviews in Qualitative Research. SAGE Publications Ltd. Londres.
Recuperado en:  http://books.google.com.gt/booksPid=iOsnI TKC48gC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_
ge_summary_r&cad=0#v=onecpage&q&f=false

18 Boyatzis, R. E. (1998). Transforming qualitative information. The thematic analysis and code development.
Thousand Oaks, SAGE Publications: Londtes. Recuperado en: http://books.google.com.gt/books?id=_tfCIWRhIKAC
&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false. (17/09/2014).
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Cuarta fase: En este momento se revisan y se delimitan los temas para
que no haya un exceso de informacion vy, al establecer lo esencial,
se asignan denominaciones a los temas y se establecen jerarquias
(subtemas).

Quinta fase: Construcciondelanarrativarelacionada conlo encontrado
en las entrevistas; se hace mediante una argumentacion sustentada y
articulada sobre la interpretacion critica de los hallazgos.

e Analisis y consolidacion de informacion cuantitativa

Para la informacion cuantitativa de los registros administrativos se
recomienda hacer el analisis de la siguiente manera:

Primero las variables basicas: edad, sexo, municipio, aldea, caserio.
Posteriormente se analizaran las variables restantes.

Para la sistematizacion es preciso resaltar que la importancia de
trabajar el dato y tasarlo radica en que aparte de que la tasa es un
estandar internacional para medir, también es la forma mas clara y
acorde al contexto demografico de presentar el dato. Una tasa hace
referencia al fendmeno en relacion a la densidad poblacional de un
grupo estudiado.

Por ejemplo, para el caso de muertes violentas, homicidios en general,
se emplea la siguiente formula:

Tasa =100 mil * (# homicidios / poblacion)

Cuando se trata de una poblacion especifica, como la nifez y la
adolescencia, se sugiere definir rangos de edad, por ejemplo, primera
infancia (o-5 afos) y nifez y adolescencia (6-14 anos). En ese caso, se
toma como poblacidonenlaformulaeltotal de personaseneserangode
edad y los homicidios o muertes violentas seran los que encontremos
de personas en ese rango.

Tasa= 100 mil*(total de homicidios entre 6 y 14 afios/
poblacion entre 6 y 14 ainos)

El porcentaje de desnutricion cronica (talla para la edad) en menores
de 5 afos se trabaja con la siguiente formula:



34 | Aproximacién metodoldgica

Tabla g.
Ejemplo de tasas

de homicidios por
arma de fuego.
Elaboracion
propia con datos
del INACIF.

Tabla 10.
Ejemplo de tasas
de homicidios por
arma de fuego.
Fuente:
Elaboracidon
propia con datos
del INACIF.

(Menores de 5 aios con desnutricion crénica / Poblacion
menor de 5 afos) x 100

No debemos olvidar que estas tasas deben responder a un periodo
determinado (un dia, un mes, un ano, etc.). Una vez tengamos tasados
los datos, podemos realizar cuadrosy graficas parailustrary evidenciar
las bajas y altas del fendmeno en periodos especificos.

Esto nos permitira realizar con mas precisidn nuestro analisis e
interpretacion a partir de nuestra base conceptual y perspectiva
epistemoldgica desde la cual podremos ofrecer una explicacion
argumentada. Asi mismo, con el amarre de los datos sistematizados
y procesados para convertirlos en informacion Util, podremos brindar
una serie de aproximaciones causales en las que sefalaremos los
puntos neuralgicos relacionados al fenomeno que hemos estudiado.
La tabla g es un ejemplo de la base con datos trabajados.

Mes ISR P Para las inferencias es preciso
Enero 444 2 945 |hacer un analisis para el cual se
Febreo 380 2 521 recomienda hacer una discusion
Marzo 407 2 700 |&ntre quienes estén promoviendo
Abril 358 2 375 y elaborando el informe, pues esto
Mayo 229 2 846 permitird tomar en cuenta una
Tunio 431 > 859 | Serie de factores que afectan o que
Tulio 438 > 905 | 9eneran los resultados obtenidos,
Agosto 227 > 832 | POr ejemplo la c’oyuntura Poh’tica,
Septiembre 434 2 879 social o econdmica, asi como

factores culturales y psicoldgicos.
PERIODO HOMBRES MUJERES
Junio-Octubre 2011 36 3
Junio-Octubre 2012 35 3

Es recomendable retomar los aspectos tedricos a los que se hizo
referencia en lineas anteriores para hacer un cruce entre teoria,
resultados y conclusiones arrojadas por el analisis colectivo, asi como
se aprecia en laimagen 17 de la pagina siguiente.
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Tasa de muertes violentas por arma de fuego
Personas de 13 a 29 aiios

Imagen 17.
Ejemplo de
grafica de datos
tasados.

Fuente:
Elaboracion
propia con datos
del INACIF.
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e Taller de presentacion de resultados preliminares

La finalidad principal del taller es propiciar la reflexion y la discusion de
los resultados del diagndstico local sobre la problematica de la nifez
y la adolescencia.

Deben asistir aquellos que participaron en la elaboracion del
diagnostico asi como algunos actores clave, cuya participacion se
considere primordial; debe considerarse que la informacion que sea
presentada puede generar asombro y en algunos casos resistencias,
por lo que es conveniente que las distintas percepciones sean
confrontadas de manera ordenada para que las nuevas lecturas que
surjan, enriquezcan el estudio.

Las actividades centrales en el desarrollo del taller deben ser: la
presentacion de de los resultados preliminares del diagndstico, trabajo
en grupos para la reflexion y discusion, y la plenaria.

e Analisis final

Con la realizacion del taller de presentacion de resultados se tienen
elementos nuevos conlos que éstos se deben ponerapunto. Se sugiere
realizar un trabajo de gabinete, en equipo para hacer el analisis final.
Para esta parte es necesario definir las dimensiones de analisis. Se
sugiere que estas dimensiones sean las siguientes:
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La redaccion es

el paso final de la
elaboracion del
informe, por ello
es importante que
se tenga claro el
aporte especifico
y los aspectos
relevantes del
mismo.

Factores de vulnerabilidad

Factores de exclusion

Factores de desigualdad

Fortalezas y debilidades de la comunidad ante la problematica

* % % ok

El marco tedrico sera la guia del analisis, pues nutre la comprensidn de
loque sucede enrelacionalaproblematicadelanifiezylaadolescencia.
El investigador debera ahondar en el encuentro de resultados
convergentes y divergentes pues el analisis de la situacidn de nifos,
nifas y adolescentes requiere de multiples aristas y la mirada desde
diferentes “puntos de observacion”. Seran de apoyo las distintas
perspectivas de los sujetos de la comunidad que hayan sido
entrevistados.

Esta Ultima parte requiere de una agudizacion de la mirada, y pasar de
lo descriptivo a lo critico.

* Redaccion de informe final de investigacion

La redaccion es el paso final de la elaboracion del informe, por ello
es importante que se tenga claro el aporte especifico y los aspectos
relevantes del mismo. Es preciso no perder de vista que el diagnostico
en el informe debe ser una herramienta Util para los actores locales
que estan vinculados al trabajo con nifos, ninas y adolescentes.

La utilidad del informe queda establecida en tanto su capacidad
de brindar informacion suficiente en relacion a la situacion de la
nifez y adolescencia, asi como una pauta para la busqueda de las
aproximaciones causales relacionadas. Por ello, quienes elaboren el
informe deben tener en cuenta los objetivos del diagndstico y buscar
la manera de presentar creativa y claramente la informacion.

El informe final del diagnostico debe contener minimamente los
siguientes elementos:
*  Portada
* indice
* Resumen ejecutivo (Abstract). No debe sobrepasar las 300
palabras. Brevemente se presentan los objetivos generales, lugar
y fecha de elaboracion, metodologia y resultados relevantes.
* Texto del informe estructurado de la siguiente manera:
1. Introduccidon (Problema, justificacion, objetivos, alcance y
magnitud del diagnostico).
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Método: Describir la metodologia y las técnicas.

Resultados: Presentar los resultados del analisis de las
estadisticas y de las técnicas cualitativas.

Conclusiones: De manera amplia, responder ;qué nos deja
del diagnostico? El diagndstico ¢ha alcanzado sus objetivos?
;Qué resultados son los mas relevantes?

Recomendaciones: En cuanto a lo sustantivo, a los que
trabajan el tema desde diferentes instancias.

Anexos: Incluir documentos de interés relacionados con el
tema, tablas e ilustraciones que no aparezcan dentro del
cuerpo del informe. También se puede incluir un glosario.
Bibliografia.
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Notas personales



